GOBIERNO  MINISTERIO
DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

Estrategia Nacional para la Lucha contra el Sinhogarismo en Espafia 2023-2030

Plan Operativo 2023-2024

Marzo de 2024



Contenido

1.INTRODUCCION 4
2. METODOLOGIA 5
3. DESPLIEGUE DEL PLAN OPERATIVO 6
4.  PLANIFICACION DE MEDIDAS 7
4.1. Planificaciéon de medidas especificas 9
oy R (=371 el (o T RN 9

Eje 2: Promocion de 1a AULONOMIG......c.ccervrvevvirvisiinsiriisiiniisiisiiiissinicssesesssisesssessissssssenns 14

Eje 3: Respuestas adaptadas y personalizadas..............cocoeversvrsuesirsuvscnsissucssinsuesinsinsnenns 25

Eje 4 GObernanza y CONOCIMICNEO ..cueevevuirvisvirirsiisriniisiniessisisssissississsesesssisesssessessssssenns 31

5.  APORTACIONES DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS 37
Eje 1: Prevencion 41
Objetivo Especifico 1: Prevenir la cronificacion del sinhogarismo de calle........................... 41

Objetivo Especifico 2: Prevenir y ofrecer una respuesta rdpida a las situaciones de calle en
perfiles de mayor riesgo y a las personas recién llegadas al sistema de atencidn al
SINNOZATISIMO ettt as s 42

Eje 2: Promocién de la autonomia 43

Objetivo Especifico 3: Proteger el derecho a la vivienda de las personas en situacion de
SINNOZATISIMO .ottt se e 43

Objetivo Especifico 4: Fomentar la inclusién activa de las personas en situacién de
SINNOZATISINO vttt 43

Objetivo Especifico 5: Garantizar el derecho a la salud y el bienestar de las personas sin
hogar especialmente a aquellas con mayor necesidad que requieren apoyos en materia
de salud mental, adicciones, discapacidades y proteccién frente a la violencia de

ENero, tratay ProStitUCiON. .......eceveevvvcruvniisvisinsiisninissseninsicsesesssesisssessessissseseens 44
Objetivo Especifico 6: Prevenir la discriminacidn, los delitos de odio y la violencia de género
contra las personas en situacion de sinhOgarismo..........ccceeveveeueeuevivnicirississesncanes 45
Objetivo Especifico 7: Favorecer la participacion de las personas en situacion de
SINNOZATISIMNO vttt 45

Eje 3: Respuestas adaptadas y personalizadas 46

Objetivo Especifico 8: Ofrecer soluciones de alojamiento y apoyos adaptados a las
necesidades y deseos de las personas mediante una intervencién profesionalizada . 46
Objetivo Especifico 9: Reorientar el sistema de atencién a personas en situacién de
sinhogarismo hacia recursos comunitarios que fomenten la autonomia, trabajen desde
la éptica del proyecto de vida de las personas y la desinstitucionalizacién................ 47

Eje 4: Gobernanza y conocimiento 48

Objetivo Especifico 10: Consolidar un sistema de gobernanza multiactor orientado al
CAMDIO SISEEIMICO cevvrieeeeiieieesiieeeectteeeesstteeeesstteeeesssesssesssesssesssssssesssassessssssssssssssssaes 48

Objetivo Especifico 11:  Mejorar los sistemas de informacién sobre las personas en
)0 teaife) g e (oY 1T gTo)={v 4 £y s ¢ o 48

Objetivo Especifico 12: Fomentar la innovacion en las politicas publicas de erradicacidn del
sinhogarismo y transferencia de aprendizajes ..........coeveueeuevuvcvvcvvveveinisisrcsrcnan, 48

6. PRESUPUESTO 49




7. SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO 51

ANEXOS 53

Anexo I. Compromisos del Acuerdo Marco del Consejo Territorial de Servicios Sociales y
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia para dar solucién al
sinhogarismo impulsado por la Estrategia nacional para la lucha contra el
sinhogarismo en Espana 2023-2030 53




1. Introduccion

La Estrategia Nacional para la Lucha Contra el Sinhogarismo en Espafia 2023-2030 se propone
como objetivo prevenir y erradicar el sinhogarismo de calle, asi como evitar su cronificacion.
La Estrategia define un conjunto de objetivos especificos y lineas de actuacién para la
programacion e implementacion de medidas durante su vigencia, las cuales se corresponden
con la necesidad de frenar y reducir el sinhogarismo en nuestro pais, pero también con el
abordaje de las transformaciones necesarias para garantizar los derechos sociales como son
los relacionados con los recursos de apoyo para los grupos de personas vulnerables, entre
ellos las personas sin hogar. Sin duda se trata de una apuesta ambiciosa que supone del
compromiso politico y la coordinacidn de los distintos ministerios de la Administracién
General del Estado y las demds administraciones publicas implicadas.

La Estrategia plantea ordenar suimplementacidn a través de planes operativos bienales, hoja
de ruta que orientard la implementacion de la Estrategia, permitiendo ademas su
seguimiento y posterior evaluacidn. El presente Plan Operativo 2023-2024 ordenay concreta
las lineas de actuacién y medidas a poner en marcha por parte de la Administracién General
del Estado, y orienta las que deben impulsar las Comunidades Auténomas, en el ejercicio de
sus competencias. Se recogen en él, por tanto, las lineas de actuacién y medidas que
desarrollaran los distintos departamentos competentes de la Administracion General del
Estado indicando, ademads, las cuantias destinadas para cada medida, cuando la informacidon
esta disponible.

Ademds, se incorporan en el texto aquellos compromisos asumidos por parte de las
Comunidades Auténomas (CC.AA.), en el marco de la implementacién del Acuerdo Marco
Nacional para dar solucién al sinhogarismo en el seno del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia’, y una consulta
realizada a administraciones publicas para la elaboracién de la Estrategia y el actual plan
operativo, segun se detalla en el apartado a continuacién. Su propdsito es servir de guia para
el despliegue de las lineas de actuacidn que corresponden a estos niveles de Ia
Administracion.

La citada consulta también se dirigid a trece Entidades Locales que son referentes enla lucha
contra el sinhogarismo por su trayectoria y experiencia en la implementacién de medidas
preventivas y basadas en la vivienda. Del total de entidades consultadas, cinco
ayuntamientos respondieron, con un alto grado de adhesidn a las lineas de actuacién que
afectan al ambito competencial de las entidades locales. Aunque no se incluyen estas
medidas en el Plan Operativo, cabe destacar la importancia de las administraciones locales
para el desarrollo de las politicas contra el sinhogarismo. Dada esta importancia, se espera
implicar y reflejar progresivamente la actuacién de las entidades locales en los instrumentos
de implementacidn de la Estrategia, incluyendo la planificacion operativa, el seguimiento y la
evaluacion.

' Disponible en: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-3092


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-3092

2. Metodologia

Este Plan Operativo se ha elaborado mediante un proceso participativo en el que se ha
contado con las aportaciones de los centros directivos de la Administracién General del
Estado que tienen competencia en las materias tratadas en la Estrategia Nacional para la
Lucha contra el Sinhogarismo en Espafia 2023-2030. También se ha consultado a los
organismos responsables de las 17 Comunidades Auténomas, de las dos Ciudades de Ceutay
Melilla y de entidades locales

El objeto de la consulta dirigida a los centros directivos de la Administracidon General del
Estado ha sido recabar informacidén acerca de las medidas previstas por cada uno de ellos, en
sus respectivos dambitos competenciales, para el desarrollo de la Estrategia en su primer afio
operativo. Se envié a cada centro directivo una ficha con las lineas de actuacién cuyo
desarrollo puede entenderse que corresponde a sus competencias, para que incluyeran las
medidas que tuvieran previsto desarrollar en los dos primeros afios de vigencia de la
Estrategia, asi como el presupuesto asignado y la partida presupuestaria de la que proceden
los fondos. La informacidn recibida en las fichas completadas por los centros directivos de la
Administracién General del Estado se vuelca en las tablas del epigrafe 4.

El listado de los centros directivos a los que se remiti6 la consulta es el siguiente:

Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Ministerio de Igualdad
Agenda 2030

e Direccién General de Diversidad Familiar y | ¢ Direccion General para la Igualdad de Trato

Servicios Sociales. y Diversidad Etnico Racial
e Direcciéon General de Derechos de las e Direccion General de Diversidad Sexual y
Personas con Discapacidad. Derechos LGBTI.
e Delegacién del Gobierno contra la Violencia
de Género

e |[nstituto de las mujeres, INMUJERES

Ministerio de Inclusié idad Social S -
inisterio de nc.uswl:n, Seguridad Social y Ministerio del Interior
Migraciones

e Secretaria General de Objetivos y Politicas | e  Oficina de Lucha contra los delitos de odio
de Inclusién y Previsién Social.

e Direccién General de Gestidn del Sistema de
Acogida de Proteccidn Internacional vy
Temporal.

Ministeri la Presidenci ici
inisterio qe a Presidencia, Justiciay Ministerio de Sanidad
Relaciones con las Cortes

e Direccion General para el Servicio Publico | e Delegacién Nacional del Gobierno para el

de Justicia Plan Nacional de Drogas
e Servicio Publico de Empleo Estatal e Direccién General de Vivienda y Suelo
e Unidad Administradora del Fondo Social
Europeo
e Instituto de la Juventud, INJUVE e Direccion General de Estadisticas de la
Poblacidn

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.
Plan Operativo 2024.



3. Despliegue del Plan Operativo

La Estrategia Nacional para la Lucha contra el Sinhogarismo en Espafia 2023-2030 plantea dos
objetivos generales:

7 Erradicar el sinhogarismo de calle en 2030, y
7 Prevenir las situaciones de calle.

Para conseguir estos objetivos generales se plantean 12 objetivos especificos y 94 lineas de
actuacion distribuidas en los cuatro ejes que estructuran la Estrategia. Cada objetivo
especifico agrupa una serie de lineas de actuacion, cuyo desarrollo deberd contribuir a la
consecucion de los objetivos fijados para la conformacién de la ENIPSH 2023-2030. El
desarrollo de estas lineas de actuacion se realizard a través de las medidas que adopten los
distintos actores implicados en la Estrategia.

Asi, se recopilan en el siguiente epigrafe las medidas que los centros directivos de los
Ministerios consultados se han comprometido a desarrollar en 2024. Aunque el plan
operativo estd enfocado en la actividad de la Administracién General del Estado, también se
integran en el epigrafe 5 las medidas que han sido asumidas por las Comunidades Auténomas
para cada linea de actuacion, a través del Acuerdo Marco.

Mediante la firma del Acuerdo Marco, las Comunidades Auténomas y la Administracion
General del Estado adquirieron el compromiso de participar en el disefio, la implementacion
y evaluacidn de la Estrategia, ademads de contribuir a la consecucidn de los objetivos que en
ella se marcan. Asi, la Administracion General del Estado y las Comunidades Auténomas se
hacen corresponsables no sdlo del disefio de la Estrategia, sino también de su ejecucién, en
el dmbito competencial que les corresponda.

La Administracién General del Estado tiene el mayor nivel de responsabilidad en la ejecucion
de todas las acciones necesarias para la implementacion, el seguimiento y la evaluacién de la
Estrategia, dado que ésta es una iniciativa y compromiso del Gobierno de Espafia para dar
respuesta al fendmeno del sinhogarismo. Por su parte, la implicaciéon de las Comunidades
Auténomas se realizard de acuerdo con los compromisos reflejados en el Acuerdo Marco y
en dentro del ejercicio de sus competencias en las distintas materias en las que incide la
Estrategia.



4. Planificacion de medidas

Este apartado recoge las medidas propuestas por los distintos centros directivos de los
Ministerios competentes para laimplementacién de la Estrategia. La informacién se organiza
por Ejes, incorporando a cada linea de actuacién una tabla que indica las medidas
programadas, el drgano u érganos responsables y el presupuesto asignado.

Varias de las actuaciones propuestas por los centros directivos de la Administracién General
del Estado tienen un alcance general. Esta atribucion de alcance general puede deberse a que
la medida va dirigida al conjunto de personas en situacién de vulnerabilidad (dentro de las
que estan incluidas las personas sin hogar). Por otro lado, puede ocurrir que la medida
aportada para desarrollar una linea de actuacién forme parte de un proyecto o programa
mayor, del que sdélo una parte se dirige a personas sin hogar. En las siguientes tablas se
identifican estas medidas de alcance general con unaindicacién entre paréntesis en las celdas
correspondientes.






4.1. Planificacién de medidas especificas
Eje 1: Prevencion

El propdsito de las lineas de actuacidn incluidas en este eje es prevenir el sinhogarismo,
impulsando la deteccion temprana del riesgo de exclusidn residencial y proporcionando
soluciones para evitar la cronificacién de la situacién de las personas que se encuentren enla
calle. Se articula en torno a dos objetivos: prevenir la cronificacién del sinhogarismo de calle
(Objetivo 1) y prevenir y ofrecer una respuesta rapida a las situaciones de calle en perfiles
de mayor riesgo y a las personas recién llegadas al sistema de atencién al sinhogarismo
(Objetivo 2).

En este sentido, se propone reforzar el modelo de prevencidn mediante la coordinacién de
los servicios sociales con otros sistemas de proteccidn, en dos claves:

e Detectar los casos de riesgo inminente o de personas que hayan experimentado
recientemente situaciones de calle (u otras formas de sinhogarismo) e intervenir de
forma temprana para evitar la pernoctacion en calle o salir de esta situacién lo mas
rapido posible.

e Evitar que las personas que ya han atravesado situaciones de sinhogarismo las
vuelvan a experimentar. Se trata de reducir la cronificacidon de las situaciones mas
complejas a través del sistema de atencidn, ofreciendo apoyos dirigidos a la
estabilidad y el mantenimiento de la vivienda, con intervenciones personalizadas
para abordar otros factores de riesgo (enfermedad mental, dependencia a
sustancias, discapacidad, etc.).

Para el periodo 2023-2024, se destacan las siguientes medidas:

e Elaboracién de un protocolo de deteccidn precoz y valoracién del riesgo de
situaciones de calle, con la idea de activar unas medidas paliativas que permitan dar
respuesta y prevenir el riesgo de la situacion de calle desde el sistema de acogida de
proteccién internacional y temporal a partir de recursos propios del Ministerio de
Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones.

e (Creacidn, en el afio 2024, de un grupo de trabajo con los agentes implicados para
trabajar durante toda la vigencia de la Estrategia el impulso y desarrollo de los
protocolos de deteccidn y respuesta rapida a situaciones de riesgo, tanto desde los
servicios sociales como desde el resto de los sistemas de proteccién. Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

e Subvenciones a ONG para el desarrollo de proyectos piloto para Ia
desinstitucionalizaciéon hacia el desarrollo de servicios de apoyo comunitario y la
modernizacién de los servicios sociales y la atencion temprana a la situacion de sin
hogar.



Objetivo 1: Prevenir la cronificacién del sinhogarismo de calle

M
Linea de actuacion Medida IS5 Centro Directivo
Responsable

1.1. Desarrollo de programas
personalizados de
acompafamiento,
asesoramiento y divulgacion
sobre los servicios de atencién
a personas sin hogar para
aumentar el acceso de los
servicios y  prestaciones
disponibles, asi como para
realizar un  seguimiento
continuo de los procesos de
inclusion de las personas
atendidas.

1.4. Fomento de programas de
formacion y sensibilizaciéon
dirigida a los equipos de
profesionales de las distintas
redes (proteccién a mujeres,
personas migrantes, sistema
sanitario, cuerpos y fuerzas de
seguridad, etc.) para
humanizar el trato y ofrecer
una adecuada atencion a las
personas que atraviesan por
situaciones de calle.

1.1.1.

1.1.2.

1.4.1.

1.4.2.

Puesta en marcha de un Banco de experiencias y
buenas précticas que recoja y difunda practicas
destacables en el ambito de atencidn a las
personas sin hogar, desde un enfoque de atencién
personalizada y adaptada, que a lo largo del
Desarrollo de la Estrategia contribuyera a la
creacién de un Observatorio del sinhogarismo. Se
publicard en la pagina web del MDSA2030.
Financiacién de los servicios destinados al
alojamiento a través del crédito a CC.AA. para el
desarrollo de prestaciones basicas de servicios
sociales, con una orientacion centrada en la
personay la prestacion de apoyos adoptados a las
necesidades de cada persona

Inclusion de la realidad de las mujeres en situacién
de sinhogarismo en los procesos formativos sobre
violencia contra las mujeres impulsadas por la
DGVG.

Especializacién de los planes de formacidn a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (FFCCS) de
caracter anual y reuniones de coordinacién en
grupos de trabajo con los cuerpos policiales para
abordar la lucha contra los delitos de odio.

2023
Ministerio de D.G. de
Derechos Diversidad
Sociales, Familiar y 0€
Consumoy Servicios
Agenda 2030 Sociales.
Ministerio de D.G.de
Derechos Diversidad
Sociales, Familiar y 0€
Consumoy Servicios
Agenda 2030 Sociales.

Delegacion del
Gobierno contra
la Violencia de
Género

Ministerio de

Igualdad o€

D.G de
Coordinacidény
Estudios de la
Secretaria de
Estado de
Seguridad.

Ministerio del

. .000 €
Interior >

6.000 €

Estimacion presupuestarla

2.000.000 €

2.000 €

5.000 €

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.
Plan Operativo 2023-2024.
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Obijetivo 2: Prevenir y ofrecer una respuesta rapida a las situaciones de calle en perfiles de mayor riesgo y a las personas recién llegadas al sistema de
atencion al sinhogarismo

2.1.

Elaboracién de
protocolos de
coordinacién entre los
sistemas de proteccion
para la deteccion e
intervencién de personas
en riesgo de caer en
situaciones de calle
(coordinaciéon con el
sistema sanitario -salud
mental y adicciones-,
sistema de proteccién de
menores, sistema de
atencién a mujeres
victimas de violencia de

género, sistema de
atencibn a  personas
migrantes  (incluyendo

recursos de integracién y
atencion humanitaria a

2.1.1.

2.1.1. Elaboracién de un protocolo de deteccién precozy protocolo de deteccidn precozy
valoracién del riesgo de situaciones de calle, con la
idea de activar unas medidas paliativas que
permitan dar respuesta y prevenir el riesgo de la
situacién de calle desde el sistema de acogida de

Ministerio de
Inclusién,
Seguridad Social
y Migraciones?

D.G. de Gestidn
del Sistema de
Acogida de
Proteccién
Internacional y

Recursos humanos propios del

Ministerio

proteccidn internacional. Temporal
2.1.2. Protocolo de atencién y derivacién de las victimas Ministerio de la
de violencia de género, incluyendo las mujeres sin Presidencia, D.G. parael .
- L. e . S D Recursos humanos propios del
hogar, entre las Oficinas de Atencidn a las Victimas Justiciay Servicio Publico Ministerio
y los servicios sociales y servicios especializados de Relaciones con | de Justicia
las CCAA. las Cortes
2.1.3. Creacién de un grupo de trabajo liderado por la
DGDFYSS con los agentes implicados (servicios
sociales y resto de sistemas de proteccién) para Ministerio de D.C. de
trabajar durante toda la vigencia de la Estrategia Derechos D;ve.rsidad
en el impulso y elaboracién de herramientas de Sociales, Familiar y 0€ 9.000 €
diagndstico y protocolos de atencidn, tanto desde Consumoy

los servicios sociales como desde el resto de los
sistemas de proteccidn: inmigrantes, violencia de
género, proteccién a menores, etc.

Agenda 2030

Servicios Sociales.

> El propdsito de esta medida es elaborar un protocolo conjunto, en colaboracién con el Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones, el Ministerio de Igualdad
y el de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.

Plan Operativo 2023-2024.
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personas

migrantes
provenientes de terceros

paises, instituciones
educativas, etc.).

Ministerio de

dificultades sobrevenidas
y retornar su proyecto
vital en entornos
normalizados, usando
para ello mecanismos de
financiaciéon como el plan
concertado, entre otras.

«De la calle a la vivienda»: Fundacién Red de
Apoyo a la Integracidn Sociolaboral (HOGAR Sf)
y Provivienda.

Agenda 2030

Servicios Sociales

N q qa L. . - D.G. de
2.2. Disefio e implementacion @ 2.2.1. Creacidn de un espacio de trabajo, junto con las Derechos . )
. - ; . . Diversidad Recursos
de mecanismos de ONGs especializadas en trabajo con mujeres y Sociales, .
q gy . . . - L. ; Familiar y humanos
identificacién de violencia sinhogarismo, para la elaboracién de herramientas Consumoy . . 0€ .
. S N o . Servicios Sociales- propios del
en calle, en especial la de diagndstico que permitan identificar posibles Agenda 2030y . S
: . . : : . . S e Instituto de las Ministerio
sufrida por las mujeres. situaciones de violencia en calle y su tratamiento. Ministerio de muieres
Igualdad )
2.5. Desarrollo, impulso y
financiacién de programas
de "realojamiento rapido"
(rapid rehousing) para
evitar la estanciaen calley | 2.5.1.  Subvencién a ONG: Proyectos piloto para la
apoyar a personas Yy desinstitucionalizacidn hacia el desarrollo de Ministerio de
familias en riesgo a servicios de apoyo comunitarios y la Derechos D.G. de
superar el sinhogarismo, modernizacidon de los servicios sociales. . Diversidad
L. . . . Sociales, s 2.376.855 € 2.531.666 €
recuperarse de las Atencidn temprana a la situacién de sin hogar, Consumo y Familiar y

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.
Plan Operativo 2023-2024.
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Linea de actuacion

2.6. Priorizacion de los
perfiles en riesgo en el
acceso a los programas
orientados a la vivienda

Medida

2.6.1.  Desarrollo del Programa 4. Ayuda a personas
arrendatarias en situacién de vulnerabilidad
sobrevenida del Plan Estatal para el Acceso ala
Vivienda..

(Medida de alcance general)

Ministerio
Responsable

Ministerio de
Vivienda 'y
Agenda Urbana

Centro Directivo

D.G. de Vivienday
Suelo

Estimacion presupuestaria

3.661.299,42 | 8.330.980,33.

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.

Plan Operativo 2023-2024.



Eje 2: Promocion de la Autonomia

Este eje se enfoca en facilitar que las personas puedan salir del sinhogarismo mediante el
refuerzo de su autonomia y el pleno goce de derechos fundamentales como el acceso a la
vivienda, acceso al sistema sanitario y atencién médica, derechos de las personas con
discapacidad, garantia de ingresos, dignidad humana, participacién, autodeterminacién y
derecho a vivir en la comunidad. Para ello, los objetivos de este eje se proponen proteger el
derecho a la vivienda de las personas en situacién de sinhogarismo (Objetivo 3), fomentar
su inclusién activa (Objetivo 4), garantizar su derecho a la salud y el acceso a la atencién
sanitaria (Objetivo 5), prevenir que sufran discriminacion y/o aporofobia (Objetivo 6), y
favorecer su participacion en la sociedad (Objetivo 7). Las lineas de actuacién incluidas en
estos objetivos se plantean desde una Jptica desinstitucionalizadora, basada en Ia
autodeterminacion y el empoderamiento de las personas en situacién de sinhogarismo.

Para el periodo 2023-2024, se destacan las siguientes medidas:

e Incremento del parque publico de vivienda, mediante el Plan Estatal de Vivienda 2022-
2025 del Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana. Este mismo ministerio, también
ampliard el parque de vivienda en alquiler social, a través del Plan de Recuperacidn,
Transformacion y Resiliencia. Se trata de medidas dirigidas a la poblacién vulnerable,
incluyendo personas sin hogar.

e Proyecto piloto en colaboracién con la Fundacién Hogar Si para el desarrollo de
itinerarios de inclusién social y su evaluacién en el ambito del sinhogarismo, con una
inversién de 1.697.526 € para 2023 (Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones).

e Subvencidn a ONG para el desarrollo de proyectos de desinstitucionalizacidn
“Derechos a la Vivienda: El reto de la desinstitucionalizacidn del sistema de atencién
al sinhogarismo”’, con un presupuesto de 8.579.179 € en 2023 y 9.982.502 € en 2024.

e Inclusién de un Protocolo de actuacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
(FFCCS) para los delitos de odio, incorporando un apartado especifico sobre la
deteccidn y tratamiento policial ante casos de personas sin hogar (prevencién y
tratamiento de la aporofobia) (Ministerio del interior).

e Subvencién a ONG para laimplementacién de un proyecto sobre “Litigio estratégico
contra la aporofobia: combatiendo la infradenuncia” (Ministerio de Derechos
Sociales, Consumo y Agenda 2030).

14



Obijetivo 3: Proteger el derecho a la vivienda de las personas en situacién de sinhogarismo

3.1. Impulso de la
vivienda social y de
promocién publica para
facilitar el acceso a la
vivienda por parte de las
personas en situacion de
sinhogarismo.

3.1.1. Desarrollo del Programa 3: Atencién a
Victimas de Violencia de Género, personas sin
hogary otros grupos vulnerables del Plan
Estatal para el Acceso a la Vivienda3.

(Medida de alcance general)

Ministerio de
Vivienday
Agenda Urbana

D.G.de
Vivienday
Suelo

Centro
Directivo

30.504.598,30 €

esto |
|

51.044.265,67 €

3.1.2. Desarrollo del Programa 5 para personas
jovenes y para contribuir al reto demogréfico
del Programa Estatal para el Acceso ala
Vivienda.

(Medida de alcance general)

Ministerio de
Vivienday
Agenda Urbana

D.G.de
Vivienday
Suelo

26.457.780,79 €

21.218.990,67 €

3.1.3. Desarrollo del Programa 6. Incremento
del parque publico de viviendas del Plan Estatal
para el Acceso a la Vivienda 2022-2025.

(Medida de alcance general)

Ministerio de
Vivienday
Agenda Urbana

D.G. de
Vivienday
Suelo

25.502.538,99 €

27.099.290,00 €

3.1.4. Desarrollo del Programa 9. Puesta a
disposicidn de pisos de SAREB para vivienda
social del Plan Estatal para el Acceso ala
Vivienda 2022-2025.

(Medida de alcance general)

Ministerio de
Vivienday
Agenda Urbana

D.G.de
Vivienday
Suelo

0€

14.801.539.

3 Las medidas del Plan Estatal de Vivienda 2022-2025 aqui contempladas no detallan el presupuesto, debido a que no es posible realizar una estimacién presupuestaria
ajustada al nimero de personas sin hogar que se benefician de estas medidas.

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafa 2023-2030.
Plan Operativo 2023-2024.




, ” : Ministeri ntr
Linea de actuacién Medida sterio ?e t'o P |
Responsable | Directivo | 2023 | 2024 |
3.1.5. Construccién de viviendas en alquiler
social en edificios energéticamente eficientes s
nere L ’ Ministeriode | D.G.de
con cargo al Mecanismo de Recuperaciény . .
I Vivienda y Vivienda'y 0€ 0€
Resiliencia.
Agenda Urbana | Suelo
(Medida de alcance general)
3.6.1.  Plan Estatal para el Acceso ala
Vivienda 2022-2025: Desarrollo del
3.6. Fomento de modelos Vi > o
Iy . . Programa 8. Fomento de alojamientos T
de provision de vivienda . Ministeriode | D.G.de
. . temporales, de modelos cohousing, . .
alternativos (housing L . . Vivienday Vivienda 'y 19.081.422.20 € 32,631.920,00 €
- ; de viviendas intergeneracionales y
associations, co-housing, . .. Agenda Urbana | Suelo
modalidades similares.
etc.).
(Medida de alcance general)
3.8.1.  Promocidn de recursos estables de
atencion a personas sin hogar y otras
formas de exclusién residencial en
Galicia. En el marco del proyecto
3.8. Puesta a disposicion "Transformacién de la red de cuidados Ministerio de
de viviendas e inmuebles de larga duracién a través de la Derechos MDSCA2030
publicos en desuso a los construccién, adquisicion, reforma 'y Sociales, CA. de Ga?ici;/ 584.167 € 4.679.285 €
programas de atencion a modernizacién de equipamientos": Consumo'y o
personas sin hogar. reforma y dotacién de equipamiento Agenda 2030
basico de unas 100 viviendas de
titularidad publica (autonémicay
municipal) distribuidas por toda
Galicia. Se utilizardn como recurso en

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.
Plan Operativo 2023-2024.
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) Ministerio Centro Presupuesto
Linea de actuacion Medida . . P
Responsable Directivo 2023 2024 |

la aplicacién de metodologias
«housing first» y «housing led».

Objetivo 4: Fomentar la inclusidén activa de las personas en situacién de sinhogarismo

. Ministerio . .
Lineas de actuacion Medida Centro Directivo
Responsable

4.2. Reduccién de las barreras
de acceso a los recursos,
programas, servicios y
prestaciones en materia de

4.2.1. Proyecto piloto en colaboracién con Fundacidn
Hogar Si para el desarrollo de itinerarios de
inclusion social y su evaluacion en el ambito del
sinhogarismo.

Ministerio de
Inclusion,
Seguridad Social
y Migraciones

S.G. de Objetivos
y Politicas de
Inclusién y
Prevision Social.

Estimacién presupuestaria

1.697.526 € 0€

servicios sociales, ingresos 4.2.2. Mapa nacional de recursos para la juventud

minimos, seguridad social, extutelada, en colaboracidn con la Federacién de

servicios de empleo, Entidades con Proyectos y Pisos Asistidos Ministerio de

itinerarios sociolaborales, (FEPA), para mejorar el conocimiento sobre Juventud e Instituto de la | Recursos humanos propios del

activacion laboral, entre otros derechos y recursos disponibles para la juventud, Infancia Juventud Ministerio

(agilizacion de  tramites dirigidos a prevenir el sinhogarismo en personas

administrativos, jovenes tuteladas o con trayectoria en el sistema

empadronamiento, de proteccion.

documentacion  requerida, 4.2.3. Impulso de la aprobacién de la Ley de condiciones Ministerio de D.G. de

tiempos de espera, etc.). basicas para la igualdad en el acceso y disfrute de Derechos Diversidad Sin impacto presupuestario.
los servicios sociales. Sociales, Familiar y

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.
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, .2 . Ministerio . ) Estimacion presupuestaria
Lineas de actuacion Medida Centro Directivo P P
Responsable 203 | 2024 |

4.9. Pilotaje de programas de
promociéon de la autonomia
personal y el
empoderamiento de las
personas atendidas por la red
de atenciéon a personas sin
hogar.

4.9.1.

4.9.2.

Subvencién a ONG: Proyecto conjunto de Hogar SI
y Provivienda "Derechos a la Vivienda: El reto de la
desinstitucionalizacién del sistema de atencién al
sinhogarismo"

Apoyo a la autonomia mediante la asignacién de
ayudas econdmicas destinadas a cubrir las
necesidades bdsicas, asi como prestar apoyo social,
psicoldgico, juridico y cultural, proporcionar
ensefianza del idioma y actuaciones de
alfabetizacién y lectoescritura en caso necesario y
facilitar asesoramiento sociolaboral, apoyo en el
acceso a programas de formacién, asi como
servicios de traduccién e interpretacion,
contribuyendo a la prevencién del sinhogarismo
entre las personas inmigrantes.

(Medida de alcance general)
4.9.3.

Enseflianza del idioma y actuaciones de
alfabetizaciéon y  lectoescritura  para el
desenvolvimiento de las personas destinatarias en
el territorio de acogida, en caso necesario, asi como
facilitar asesoramiento sociolaboral y apoyo en el
acceso a programas de formacion, para prevenir el
sinhogarismo entre las personas inmigrantes.

Consumoy
Agenda 2030

Ministerio de
Derechos
Sociales,

Consumoy

Agenda 2030

Ministerio de
Inclusion,
Seguridad Social
y Migraciones

Ministerio de
Inclusidn,
Seguridad Social
y Migraciones

Servicios
Sociales- S.G. de
Derechos
Sociales

D.G. de
Diversidad
Familiary
Servicios Sociales

8.579.179 € 9.982.502 €

D.G. de Gestidn
del Sistema de
Acogida de
Proteccién
Internacional y
Temporal

79.525.760 € | 79.525.760 €

D.G. de Gestidn
del Sistema de
Acogida de
Proteccidn
Internacional y
Temporal

n.d. n.d.

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.
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, . s . Ministerio . )
Lineas de actuacion Medida Centro Directivo
Responsable

4.11.1. Aplicacién del convenio del MDSCA2030 con el

4.11. Programas de activacién
inclusiva para las personas
para potenciar la autonomia,
la inclusién y el
empoderamiento de las
personas en las distintas
dimensiones de la inclusién
social, de acuerdo con su
proyecto de vida.

gobierno de la Regién de Murcia para financiar, con
cargo a los fondos europeos procedentes del
Mecanismo para la Recuperacién y Resiliencia,
subvenciones para la creacién y mejora de
infraestructuras y equipamientos de atencién de
jovenes extutelados y en riesgo de exclusién social.
Convocatoria de subvenciones para digitalizacion y
apoyo educativo en recursos de atencidn a jévenes
extutelados, en el marco del “Programa
experimental continuacién” de atencién a jévenes
ex tutelados en la regién de Murcia, para prevenir
el sinhogarismo entre las personas jévenes en
situacion de vulnerabilidad.

Estimacion presupuestaria

Ministerio de
Derechos
Sociales,

Consumoy

Agenda 2030

MDSA2030y C.A.
de Murcia

3.405.999,8 € o€

Objetivo 5: Garantizar el derecho a la salud y el bienestar de las personas sin hogar especialmente a aquellas con mayor necesidad como las que
requieren apoyos en materia de salud mental, adicciones, discapacidades y proteccion frente a la violencia de género, trata y prostitucion.

, .2 . Ministeri
Linea de actuacion Medida o
Responsable

5.10. Puesta en marcha y
desarrollo de  acciones
dirigidas a prestar apoyos y
atender las necesidades de
las personas en situacién de
sinhogarismo victimas de

5.10.1.Acciones que puedan mejorar el acceso a los

recursos especializados de las mujeres victimas de
violencia contra las mujeres, incluyendo a las
mujeres en situacién de sinhogarismo.

Ministerio de
Igualdad

Centro Directivo

Delegacidn del
Gobierno contra
la Violencia de
Género

Recursos humanos propios del

Estimacién presupuestaria

Ministerio

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.

Plan Operativo 2023-2024.



, . s . Ministerio ) )
Linea de actuacion Medida Centro Directivo
Responsable

violencia de género, trata y/o
prostitucion.

Estimacion presupuestaria

Obijetivo 6: Prevenir la discriminacién, los delitos de odio y la violencia de género contra las personas en situacién de sinhogarismo.

Lineas de actuacion Medida inisterio
Responsable

6.2. Servicios de
informacion,
acompafiamiento juridico y
mecanismos  agiles de
denuncia en casos de
agresiones sexuales y/o
violencia de género contra
mujeres sin hogar.

6.2.1. Adopcidn de protocolos en los Centros de Crisis 24
horas que se abran en Espafia para que atiendan
las necesidades de las mujeres sin hogar victimas
de violencia sexual. Se tendrd en cuenta esta
informacién en el Servicio 016.

Ministerio de
Igualdad

Centro Directivo

Delegacidn del
Gobierno contra la
Violencia de Género

Estimacion presupuestaria

Recursos humanos propios
del Ministerio

6.2.2.Impulso de las Oficinas de Atencién a Victimas
(OAV) como  servicio de informacién,
acompafiamiento, asistencia juridica y psicoldgica,
orientacion y derivacidn a los recursos sociales
para las victimas, dentro de las que se encuentran
las mujeres sin hogar. Dar visibilidad a las OAV
mediante tripticos o campafias de publicidad.

Ministerio de la
Presidencia,
Justiciay
Relaciones con
las Cortes

D.G. para el Servicio
Publico de Justicia

n.d. n.d.

6.2.3.Medidas de apoyo a las mujeres victimas de
violencia de género (incluyendo a mujeres sin
hogar) a través de centros de proteccién para la
mujer, asistencia psicosocial y juridica, segun se
contempla en la Ley Orgdnica 1/2004 de medidas

Ministerio del
Interior

Direccién General de
Coordinaciény
Estudios de la
Secretaria de Estado
de Seguridad.

Recursos humanos propios
del Ministerio

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.
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. .2 . Ministerio ) ) Estimacion presupuestaria
Lineas de actuacion Medida Centro Directivo P P
Responsable 2023 2024

de proteccién integral contra la violencia de
género.

6.3.1. Inclusion de la sensibilizacion contra Ia
discriminacidn socioecondmica en las distintas
publicaciones (cartelerfa, gufas, tripticos y videos
enredes sociales) que se realizan desde la Oficina
Nacional de lucha contra los Delitos de Odio,

orientadas al publico en general en espacios S Oficina Nacional de .
. g . Ministerio del Recursos humanos propios
destinados a la difusién en las Comisarias de . Lucha Contra los o
- . S Interior . . del Ministerio
. Policia Nacional y Guardia Civil de acceso al Delitos de odio.
6.3. Acciones de g e .
. x publico. Su distribucién también alcanza a las
informacion y

Oficinas de Atencidn a Victimas dependientes del
Ministerio de Justicia, Tercer Sector mas
representativo y redes sociales del Ministerio de

sensibilizacién dirigidas a la
poblacion general, publico
profesional y medios de

N Interior.
comunicaciéon  para la TN
a2 g g . L Ministerio de
prevencion de la | 6.3.2. Proyectos de Sensibilizacién sobre la situacién de .
A . Derechos D.G. de Diversidad
discriminacion, la las personas sin hogar, en el marco de las . . ..
. . . ) o . L . Sociales, Familiar y Servicios 141.283 € n.de
aporofobia y delitos de odio Subvenciones 0,7% IRPF de la Direccién General .
Consumo'y Sociales

de Diversidad Familiar y Servicios Sociales
Agenda 2030

6.3.3. Propuesta a la Comisién Nacional de Estadistica
Judicial para valorar la inclusién de los delitos de | Ministerio de la

odio. Participacion en los grupos de trabajo del Presidencia, - .
R L D.G. para el Servicio Recursos humanos propios
Acuerdo para cooperar institucionalmente en la Justiciay - - o
- . . Publico de Justicia del Ministerio
lucha contra el racismo, la xenofobia, Ia Relaciones con
Igbtifobia, la aporofobia y otras formas de las Cortes
intolerancia.

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.
Plan Operativo 2023-2024.



. .2 . Ministerio ) ) Estimacion presupuestaria
Lineas de actuacion Medida Centro Directivo P P
Responsable 2023 2024

6.3.4. Inclusion dentro de la préxima revision (2023) del
'Protocolo de actuacién de las FFCCS para los
delitos de odio y conductas que vulneran las
normas legales sobre discriminacién', de un

apartado especifico sobre la deteccién, vy Ministerio del Oficina Nacional de
tratamiento policial ante casos de personas sin Interior Lucha Contra los 7.300 € 7.300 €
hogar (prevenciéon y tratamiento de Ia Delitos de odio.

aporofobia). Especial atencién a la red de
contactos y servicios asistenciales a los que las
FFCCS puedan recurrir en estos casos y dentro de
sus respectivas demarcaciones policiales.

6.5. Revision y ajuste de
leyes, normas, ordenanzas

o decretos que den lugar a 6.5.1.  Impulsar un anteproyecto de ley contra el
procesos de criminalizacion racismo, la discriminacién racial y formas C D.G. para la Igualdad .
oz . . . . Ministerio de . . Recursos humanos propios
por la ocupacién del conexas de intolerancia  (incluida Ia de trato y Diversidad s
- . . . . Igualdad . : del Ministerio
espacio publico, que tiende aporofobia), desde un enfoque interseccional. Etnico Racial
a afectar con mayor (Medida de alcance general)

frecuencia a las personas en
situacion de calle.

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.
Plan Operativo 2023-2024.



Obijetivo 7: Favorecer la participacion de las personas en situacion de sinhogarismo.

Linea de actuacion

7-2. Programas e iniciativas

de sensibilizacién que
cuenten con la participacion
de las personas expertas por
experiencia propia,
favoreciendo su implicacion
y liderazgo enla
construccién de las
narrativas y la ejecucién de
las medidas y acciones
programadas (cocreacion de
las historias que se cuentan,
participacién y
protagonismo en las
historias y los formatos -TV,
cine, cortometrajes, videos,
radio, entrevistas, radio,
etc.).

7.2.1.

Medida

Proyecto  '"Litigio estratégico contra Ia
aporofobia: combatiendo la Infradenuncia".
Conocimiento de casos y apoyo en la denuncia de
aporofobia (Hogar SI)

Ministerio

Responsable

Ministerio de
Derechos
Sociales.

Consumoy

Agenda 2030

Centro Directivo

D.G.de
Diversidad
Familiar y
Servicios Sociales

43.706 €

 Presupuesto |

m

n.d

7.3. Fomento de la
participacion de las personas
sin hogar y el ciclo de
politicas publicas dirigidas a
esta poblacidn (estrategias,
planes operativos,
actividades de seguimiento,
evaluacion, etc.).

7.3.1

Inclusién de participantes que sean personas sin
hogar en la Jornada de difusién del Proyecto
Piloto de Recuentos Nocturnos, en la que se
difundiran los resultados y recomendaciones para
la implantacidn de la metodologia en las
entidades locales.

Ministerio de
Derechos
Sociales.

Consumoy

Agenda 2030

D.G.de
Diversidad
Familiary
Servicios Sociales

3.000

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.
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Eje 3: Respuestas adaptadas y personalizadas

Mediante las actuaciones recogidas en este eje se pretende fomentar la transicién del
sistema de atencion a las personas en situacion de sinhogarismo hacia un modelo
desinstitucionalizado que ofrezca respuestas adaptadas y personalizadas, a partir de
soluciones basadas en la vivienda y en la atencién comunitaria y la restitucion de vinculos
afectivos y sociales en la comunidad y el entorno familiar, con apoyos a la autonomia y la
inclusion social. Este eje se organiza en torno a dos objetivos: ofrecer soluciones de
alojamiento y apoyos personalizados a las necesidades de cada persona mediante una
intervencion profesionalizada (Objetivo 8) y reorientar el sistema de atencién a personas
en situacion de sinhogarismo hacia recursos comunitarios que fomenten la autonomia,
trabajen desde la dptica del proyecto de vida de las personas y la desinstitucionalizacién
(Objetivo 9).

Para el periodo 2023-2024, se destacan las siguientes medidas:

e Subvencidn a ONG para la implementacion de un proyecto de iniciativas de
desinstitucionalizacién de la juventud en situacién de exclusién socio residencial; red
de plazas estatales para garantizar, a través de la movilidad, el acceso y seguimiento
sociosanitario a personas en situacion de sinhogarismo en procesos de
convalecencias médicas o cuidados paliativos”; proyecto piloto de pisos para
personas extuteladas por el sistema de proteccién” (Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030).

e Incorporacién de una formacién sobre mujeres sin hogar en diversas formaciones
sobre violencia contra la mujer impulsadas por el Ministerio de Igualdad. En este
mismo sentido, se ofrecerdan formaciones sobre diversidad sexual y violencia
LGTIfébica para profesionales que trabajan con personas en situacion de
sinhogarismo (Ministerio de Igualdad).

e Valoracidn de la transformacidn de la atencidn a las personas sin hogar en el marco
del Plan Concertado y promover la financiacion de proyectos que transiten a un
modelo basado en la vivienda (Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030).

e Convenio entre la Secretaria de Estado de Derechos Sociales y las CC.AA. para la
ejecucion de proyectos con cargo al Mecanismos para la Recuperacién y Resiliencia,
dentro de los que se incluyen viviendas housing first para personas sin hogar
(Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030).



Objetivo 8: Ofrecer soluciones de alojamiento y apoyos personalizados a las necesidades de cada persona mediante una intervencién profesionalizada

Linea de actuacion

Ministerio
Responsable

Centro Directivo

 Presupuesto |

2024

-

8.2.1.  Aplicacién del convenio del MDSA2030 con el
q Ny obierno de Baleares para financiar, con cargo a
8.2. Financiacién de & P ’ &
- los fondos europeos procedentes del
alojamientos temporales . - e
. . Mecanismo para la Recuperacidon y Resiliencia, la
para personas en situacion iy . . . N
. . B construccién de un centro residencial y social Ministerio de
de sinhogarismo a través de . . . .
. polivalente de 56 plazas residenciales, que | Derechos Sociales, | MDSA2030y C.A.
modelos de cohousing, . . 421.654 € 0€
viviendas permita acoger, en una primera etapa, a | ConsumoyAgenda | de Baleares
. . personas en situacion de exclusién social sin 2030
intergeneracionales o . . . .
. . . hogar de la isla de Ibiza, asi como trabajar con
modalidades similares . . . S .
ellas en el camino hacia la insercidén e inclusién
(Programa 8, PEV). .
social, desde un enfoque de
desinstitucionalizacién
8.5.1.  Refuerzo dela coordinacién con las Unidades de
Violencia sobre la mujer que existen en todas las Delegacidn del
8.5. Refuerzo de la provincias para promover el acceso a las mujeres Ministerio de Gobierno contra Recursos humanos propios del
coordinacién necesaria para en situacién de sinhogarismo a los sistemas de Igualdad la Violencia de Ministerio
promover el acceso a las proteccidn a las victimas de violencia de género, Género
mujeres en situacion de la trata y la prostitucion
sinhogarismo a los sistemas | 8.5.2.  Protocolo de coordinacién entre los Institutos C
a4 - . L Ministerio de la
de proteccidn a las victimas de Medicina Legal y Ciencia Forense (IMLCF) y . .
. . . . L. o Presidencia, D.GC. parael .
de violencia de género, la las Oficinas de Atencién a Victimas para a la L P, Recursos humanos propios del
gy L . - . . [ Justiciay Servicio Publico L
tratay la prostitucion. atencion de las victimas de violencia de género, . L. Ministerio
. - . L. Relaciones conlas | de Justicia
incluyendo  victimas en  situacion  de
. . Cortes
sinhogarismo.
8.7. Puesta en marcha de . Ministerio de D.G. de
. 8.7.1.  Proyecto Iniciativas para la . . . 5
programas especificos para Lo o : Derechos Sociales, | Diversidad 5.381.000 € 0€
o . on desinstitucionalizacién de la juventud en .
jovenes en situacion de Consumo y Agenda | Familiary

> Pendiente de saber reparto por anualidades.
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Linea de actuacion

Ministerio
Responsable

Centro Directivo

_ Presupuesto |

202

sinhogarismo enfocados a
su autonomia.

situacion de exclusion socioresidencial a
FACIAM y entidades miembros*.

2030

Servicios Sociales

8.7.2.  Aplicacién del convenio del MDSA2030 con el
gobierno de Melilla para financiar, con cargo a
los fondos europeos procedentes del C
. L. e Ministerio de
Mecanismo para la Recuperacién y Resiliencia, . MDSA2030y
. . Derechos Sociales, .
un proyecto Piloto de pisos para personas ex gobierno de 500.000 € n.d
. - Consumo y Agenda .

tuteladas por el sistema de proteccién para 5030 Melilla

aquellos especialmente vulnerables en la ciudad 3

de Melilla, con el objetivo de prevenir el

sinhogarismo juvenil
8.8. Promociéon de wuna
agenda de personalizacién
de los servicios y ayudas
restadas a las personas en | 8.8.1. Pr t Hogar Si "R lazas estatales
p. o p o oyecto de. ogar > ’ed de p .e. € Ministerio de D.C.de
situacion de sinhogarismo para garantizar, a través de la movilidad, el . -

- . . Derechos Sociales, | Diversidad
que contemplen las acceso y seguimiento sociosanitario personas o 323.371€ n.d.
Consumo y Agenda | Familiary

necesidades especificas de
las personas en funcién de su
singularidad (por ejemplo:
disefio de las intervenciones
y servicios basados en los
intereses, expectativas y

en situacion de sinhogarismo en procesos de
convalecencias médicas o cuidados paliativos"

2030

Servicios Sociales

4 Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia. Real Decreto 1101/2021, de 10 de diciembre, por el que se regula la concesidn directa de subvenciones a entidades
del Tercer Sector para proyectos de innovacidn e investigacién orientados a la modernizacion de los servicios sociales y de los modelos de atencién y cuidado a personas
mayores, a la infancia y a personas sin hogar, en el marco del Plan de Recuperacidn, Transformacidn y Resiliencia

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.

Plan Operativo 2023-2024. 27



Linea de actuacion

metas de las personas; oferta
de cuidados,
acompafiamiento y apoyos
segun las necesidades de las
y los usuarios; modelos de

intervencion flexibles vy
adaptables, atencién al
trauma vy Vviolencia de

género, entre otros).

Ministerio
Responsable

Centro Directivo

3

_ Presupuesto |

2024

8.14. Desarrollo de
sensibilizacion y formacion
de profesionales en
perspectiva de género y
diversidad sexual, la
atencion a mujeres y
personas LGTBI en situacién
de sinhogarismo y el
abordaje de la violencia de
género.

8.14.1. Disefno de un curso actualizado sobre la atencidn
a personas sin hogar que tenga en cuenta las
respuestas adaptadas y personalizadas en la
atencidn a las personas sin hogar, la aplicacién
de metodologias basadas en la vivienda, la | Ministerio de . .
etodolog: : o ' . DG de Diversidad
especial situacion de las mujeres y los jdvenes sin | Derechos Sociales, .
A . Familiar y 0€ 15.000 €
hogar, su invisibilidad y el abordaje de la Consumoy Agenda . .
. . . . Servicios Sociales
violencia de género, para implementar en los | 2030
siguientes afios. Se desarrollaran materiales de
formacidon sobre metodologias de intervencidn
flexibles que aborden distintas situaciones
psicosociales de las personas sin hogar.
A . . D.G. de Gestidn
8.14.2. Disefio de acciones formativas y de s .
B . Ministerio de | del Sistema de
sensibilizacion dirigidas a personal técnico y de ! .
. . Inclusion, Acogida de
servicios para favorecer la deteccién de casos de . . - n.d. n.d.
. . ‘ . e g Seguridad Social y | Proteccidén
violencia de género, e identificacion de factores o .
Migraciones Internacional vy

de riesgo de sinhogarismo

Temporal

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.
Plan Operativo 2023-2024.
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Linea de actuacion

Ministerio
Responsable

Centro Directivo

Presupuesto

8.14.3. Incorporacién de una formacién sobre mujeres Delegaciéon  del
sin hogar en diversas formaciones sobre | Ministerio de | Gobierno contra
. h . . . . 0€ 2.000 €
Violencia contra la Mujer que se impulsen por | Igualdad la Violencia de
parte de la DGVG. Género
D.G. de Gestidn
8.14.4. Desarrollo de acciones de sensibilizaciéon | Ministerio de | del Sistema de
dirigidas a personas beneficiarias del sistema de | Inclusién, Acogida de n.d n.d
acogida, para prevenir situaciones de violencia | Seguridad Social y | Proteccién h h
de género. Migraciones Internacional vy
Temporal
8.14.5. Curso online sobre diversidad sexual y familiar y
. . o . s D.G. de
violencia LGTBIfébica para profesionales que | Ministerio de | . .
. . L . Diversidad Sexual 0€ 15.000 €
trabajan con personas en situacién de | Igualdad
. . y Derechos LGTBI
sinhogarismo

Objetivo 9: Reorientar el sistema de atencidn a personas en situacion de sinhogarismo hacia recursos comunitarios que fomenten la autonomia,

trabajen desde la 6ptica del proyecto de vida de las personas y la desinstitucionalizacién

Linea de actuacion

9.3. Impulso de pilotos
enfocados en la
implementacién de planes y
ayudas para la autonomia de
las personas en situacion del

9.3.1.

Deteccion de buenas practicas de programas de
transferencias directas de efectivo para
personas en situacion de sinhogarismo para
facilitar el acceso a viviendas auténomas y su
difusion en la pagina web del MDSCA2030, en el

Ministerio
Responsable

Ministerio de
Derechos Sociales,
Consumo y Agenda

2030

Centro Directivo

D.G.de
Diversidad
Familiar y
Servicios Sociales

Presupuesto

0€ 3.000 €

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.

Plan Operativo 2023-2024.
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Linea de actuacion

Ministerio
Responsable

Centro Directivo

Presupuesto

sinhogarismo (por ejemplo,
modelo de presupuestos
personales).

marco del Banco de experiencias y buenas
practicas.

9.4.1.  Introduccién de cambios paulatinos para una
transformacién del modelo de atencién y de los
recursos para personas sin hogar a través del s
para p . g Ministerio de D.G.de Recursos
AR Plan Concertado, promoviendo proyectos que . . .
9.4. Ampliacién de los . . Derechos Sociales, | Diversidad humanos
. transiten a un modelo basado en la vivienda, en e 0€ .
programas de Housing Led. - . Consumo y Agenda | Familiary propios del
colaboraciéon con las CCAA, a través de la .. . L
g . . . 2030 Servicios Sociales Ministerio
Comisién Delegada de Servicios Sociales del
Consejo territorial de Servicios Sociales del
SAAD.
9.6. Formacion de los
equipos de profesionales L. I C
ge ptraba'an epn la red de 9.6.1.  Incorporacién del enfoque comunitario de la Ministerio de D.G. de
:tencién la ersonas  sin intervencidn en los cursos y formaciones sobre | Derechos Sociales, | Diversidad nd nd
hogar  en pmateria de atencién a personas sin hogar dirigidos a | Consumoy Agenda | Familiary o h
intirvencién con enfoque profesionales de servicios sociales. 2030 Servicios Sociales
comunitario.

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.

Plan Operativo 2023-2024.
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Eje 4 Gobernanza y conocimiento

Este eje responde a la necesidad de impulsar la coordinacién, tanto entre los distintos
departamentos de la administracién publica que ejercen competencias relevantes para el
sistema de atencidn a personas sin hogar, como entre distintos niveles de la administracion
publica, y entre ésta y el Tercer Sector de Accién Social. Con esta idea, se pretende implicar a
todos los actores clave en la transformacion del sistema de atencién, promover el
aprendizaje e intercambio de experiencias, generar evidencias sobre qué politicas resultan
mas eficaces, y mejorar las herramientas de gestién y comunicacién del conocimiento.

Los objetivos incluidos en este eje son: consolidar un sistema de gobernanza multiactor
orientado al cambio sistémico (Objetivo 10), mejorar los sistemas de informacion sobre las
personas en situacion de sinhogarismo (Objetivo 11), y fomentar la innovacién en las
politicas publicas de erradicacion del sinhogarismo y transferencia de aprendizajes
(Objetivo 12).

Para el periodo 2023-2024, se destacan las siguientes medidas:

e Impulso y refuerzo de las investigaciones sobre violencia de género que sufren las
mujeres en situacion de sinhogarismo. En el mismo sentido se desarrollardn estudios
sobre la realidad de personas LGBTI en contexto de sinhogarismo, entre otras
investigaciones destinadas a obtener conocimiento sobre las formas de
sinhogarismo oculto, las mujeres y jévenes sin hogar, entre otros (Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 y Ministerio de Igualdad).

e Mejoray desarrollo de la Encuesta de Centros y Servicios de Atencidn a personas sin
hogar (INE).

e Difusién de los proyectos de innovacién social para la desinstitucionalizacion
financiados por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

e Evaluacién y escalado de proyectos housing first en Cantabria (Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030).
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Objetivo 10: Consolidar un sistema de gobernanza multiactor orientado al cambio sistémico

Medida Ministerio

Centro Directivo
respenseble -m
2023

Linea de actuacion

10.1.1  Reactivacion de la actividad del Grupo de

10.1. Creacion de espacios de cooperacién técnica con CCAA en el dmbito del
coordinacién y seguimiento sinhogarismo, dependiente de la Comisién S

L. on y segut & » ceper . . Ministerio de D.G. de
técnico e intersectorial para Delegada de Servicios Sociales del Consejo ) . ) :

- o . Derechos Sociales, | Diversidad Recursos humanos propios del

el desarrollo de politicas de territorial de SS.SS. y del SAAD, para realizar el . e

. . L . . Consumo y Agenda | Familiary Ministerio
sinhogarismo, en los que se seguimiento de la Estrategia asi como el . .

. . . . . . . 2030 Servicios Sociales

acuerden compromisos intercambio de informacién, experiencias vy
comunes. aprendizajes de otras Estrategias desarrolladas

en el ambito autonédmico como local.

Objetivo 11: Mejorar los sistemas de informacidn sobre las personas en situacion de sinhogarismo

Ministerio

, . s Medida Centro Directivo

Ministerio de

11.1.1. INJUVE. Publicacidny distribucién de la Revista de Instituto de la
. s . . Juventud e 10.500 € 0€
11.1. Construccion de una red Juventud 127. Jévenes sin hogar Infancia Juventud
de conocimiento ara o P PR
p 11.1.2. Proyecto “Actuar para resolver: politicas publicas Ministerio de D.C.de

favorecer el intercambio de . . . ” . N
para solucionar el sinhogarismo en 2030”: | Derechos Sociales, | Diversidad

conocimiento  sobre el g g - I . 8.092 € 0€
sinhogarismo racticas Recopilacién de politicas publicas sobre PSH. | Consumo y Agenda | Familiary 7609
exitosgas aray lr')educirlo (Hogar Si) 2030 Servicios Sociales
entre los dr;stintos actores 11.1.3. Reuniones de coordinacion en grupos de trabajo Oficina Nacional
N con los cuerpos policiales. Edicién de guias (en el Ministerio del de Lucha Contra
implicados  (plataformas, . s 2 : . 5.000 € 0€
seminarios, guias de buenas ambito de la lucha contra la discriminacion, los Interior los Delitos de
! Delitos de Odio y la aporofobia). odio.
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Linea de actuacion

practicas,
etc.).

publicaciones,

11.2. Lineas de
financiacién dirigidas a la
investigacion y la mejora de
los sistemas de informacion
asociados al sinhogarismo,
incluyendo la investigacién
sobre el sinhogarismo
oculto y la violencia de
género que sufren las
mujeres, las personas con
diversidad sexual y de
género o las personas con
problemas de salud mental
y adicciones.

Medida

11.1.4. Desarrollo de las herramientas para el Sistema de

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

1.2.4.

Informacidn Estatal de Servicios Sociales (SIESS),
que permitan la recogida de datos de los usuarios
de servicios sociales de Atencién Primaria, en
particular de las personas sin hogar y en situacién
de exclusién residencial, para mejorar la
intervencién profesional y el enfoque centrado en
la persona, adecuando la atencidén y los apoyos a
las necesidades y la trayectoria de los usuarios a
través del sistema.

Impulso de las investigaciones sobre violencia de
género que sufren las mujeres en contextos de
sinhogarismo.

Estudio sobre la realidad de las personas LGTBI
en situacién de sinhogarismo

Colaboracién con el INE para la mejora de la
Encuesta sobre las personas sin hogar y la
Encuesta de centros y servicios de atencidn a las
personas sin hogar

Proyecto “Modelos de andlisis de eficiencia y
prediccién: apuestas claves para la lucha contra
el sinhogarismo”. Proyecto de sistematizacién de
indicadores (Hogar Sf)

Ministerio
Responsable

Ministerio de
Derechos Sociales,
Consumo y Agenda

2030

Ministerio de
Igualdad

Ministerio de
Igualdad

Ministerio de
Derechos Sociales,
Consumo y Agenda

2030

Ministerio de
Derechos Sociales,
Consumo y Agenda

2030

Centro Directivo

D.G. de
Diversidad
Familiar y

Servicios Sociales

Delegacidn del
Gobierno contra
la Violencia de
Género

D.G.de
Diversidad
Sexual y
Derechos LGTBI
D.G.de
Diversidad
Familiary

Servicios Sociales

D.G.de
Diversidad
Familiary

Servicios Sociales

2023

598.483 € 0€
6.700 € 6.700 €
0€ 15.000 €

Recursos humanos propios del
Ministerio

86.353 €
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Linea de actuacion

11.4. Documentacion de las
evidencias y aprendizajes
generados por los
proyectos e iniciativas de
erradicacién y prevencién
del sinhogarismo.

11.5. Desarrollo y adaptacion
de encuestas y estudios
periddicos sobre el nimero,
caracteristicas y situacion
del sistema de atencién y las
personas en situaciéon de
sinhogarismo en cada
territorio (encuesta sobre

personas sin hogar,
encuesta a centros para
personas sin hogar,
recuentos nocturnos en

entidades locales, etc.)

1.4.1.

11.5.1.

11.5.2.

11.5.3.

11.5.4.

11.5.5.

Difusion de los resultados de las encuestas que
realiza el INE se pueden obtener evidencias e
iniciativas de erradicacién y prevencién del
sinhogarismo

Realizacidn de la Encuesta de Centros y Servicios
de Atencidn a las Personas sin Hogar (2024)

Proyecto piloto de realizacién de recuentos
nocturnos de personas sin hogar en diferentes
localidades.

Jornada de difusién del Proyecto Piloto de
Recuentos Nocturnos, en la que se difundirdn los
resultados y recomendaciones para la
implantacion de la metodologia en las entidades
locales.

Impulsar una linea de trabajo con las CCAA en el
marco de la Comisidn Delegada de Servicios
Sociales para la aplicacién de la metodologia
comun de recuentos nocturnos de personas sin
hogar

Elaboracién de encuesta de victimas 2023-2024,
incluidas las victimas de aporofobia.
(Medida de alcance general)

Ministerio
Responsable

INE

INE

Ministerio de
Derechos Sociales,
Consumo y Agenda

2030

Ministerio de
Derechos Sociales,
Consumo y Agenda

2030

Ministerio de
Derechos Sociales,
Consumo y Agenda

2030

Ministerio del
Interior

Centro Directivo

D.G. de
Estadisticas de la
Poblacién

D.G. de
Estadisticas de la
Poblacién

D.G. de
Diversidad
Familiary
Servicios Sociales

D.G. de
Diversidad
Familiary
Servicios Sociales

D.G.de
Diversidad
Familiary
Servicios Sociales

Oficina Nacional
de Lucha Contra
los Delitos de
odio.

2023

Incluido en la medida 11.5.1

4.820 €

97.981¢€

O€.

15.000 €

20.930 €

7.000€

Recursos
humanos
propios del
Ministerio

0€
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Objetivo 12: Fomentar la innovacioén en las politicas publicas de erradicacién del sinhogarismo y transferencia de aprendizajes

Ministerio Centro

Linea de actuacion Responsable Directivo 2023 m

12.1.1. "Programa Amizar: Piloto de innovacién en Ministerio de D.G.de
vivienda para desinstitucionalizacion (Fase 2)", | Derechos Sociales, | Diversidad

. o N o 112.828 € 0€
Proyecto piloto de desinstitucionalizacidon. | Consumo y Agenda | Familiary
12.1. Ampliacién y escalado Asociacion Provivienda 2030 Servicios Sociales
de royectos - -
- proy 12.1.2. Difusién de los resultados de los Proyectos piloto s
experimentales de . -, ; A L Ministerio de
A N on de innovacidn social para la desinstitucionalizacion .
desinstitucionalizacién y . .. Derechos Sociales,
i hacia el desarrollo de servicios de apoyo MDSA2030 0€ 15.000 €
acceso a la vivienda en el o o . Consumo y Agenda
i o . comunitarios y la modernizacidn de los servicios
ambito del sinhogarismo. . 2030
sociales
12.1.3. Aplicacién del convenio del MDSCA2030 con el Ministerio de
gobierno de Cantabria para financiar, con cargo a | Derechos Sociales, | MDSA2030y C.A.
450.000 € 0€

los fondos europeos procedentes del Mecanismo | Consumo y Agenda | de Cantabria
para la Recuperacidn y Resiliencia, la evaluacion y 2030



Linea de actuacion

12.2. Promocién de la
experimentacion con
nuevos modelos,
servicios y recursos para
prevenir y erradicar el

sinhogarismo
(programas de apoyo
autodirigidos, modelos

monograficos de control
de dafos en el consumo
de drogas, itinerarios de
autonomia,
presupuestos
personales, itinerarios
que integren vivienda y
empleo, u otros modelos
innovadores).

12.2.1.

12.2.2.

Medida

plan de escalado de un proyecto piloto Housing
First implementado en Cantabria en 2022.
Aplicaciéon del convenio del MDSCA2030 con el
gobierno de Catalufia para financiar, con cargo alos
fondos europeos procedentes del Mecanismo para
la Recuperacién y Resiliencia, el Proyecto 360° para
personas sin hogar y otras formas de lucha contra
el sinhogarismo.

Aplicacién del convenio del MDSA2030 con el
gobierno de Castilla-la Mancha para financiar, con
cargo a los fondos europeos procedentes del
Mecanismo para la Recuperacién y Resiliencia, el
centro virtual regional de apoyo a la vida
independiente de jdévenes ex tutelados, para
prevenir el sinhogarismo juvenil

Ministerio
Responsable

Ministerio de
Derechos Sociales,
Consumo y Agenda

2030

Ministerio de
Derechos Sociales,
Consumo y Agenda

2030

Centro
Directivo

MDSA2030 y C.A.
de Catalufia

MDSA2030y C.A.
de Castilla-La
Mancha

15.093.231€

4.915.000 €

0€
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5. Aportaciones de las Comunidades Auténomas

Los compromisos adquiridos por las Comunidades Auténomas mediante la firma del Acuerdo
Marco Nacional para dar solucién al sinhogarismo en el seno del Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia implican la
estrecha colaboracién entre las comunidades auténomas y la Administracion General del
Estado para combatir el sinhogarismo. El Acuerdo implica a las comunidades auténomas en
el disefo, la implementacion, el seguimiento y la evaluacién de la Estrategia Nacional para la
lucha contra el sinhogarismo 2021-2023. Para mayor detalle sobre el Acuerdo Marco, ver
Anexos.

En virtud de este Acuerdo, las comunidades auténomas han participado en la consulta para
la elaboracidn de la Estrategia y el presente Plan Operativo, indicando las lineas de actuacion
y medidas a desarrollar en el periodo 2023-2024. La siguiente tabla muestra el nimero de
comunidades auténomas que comunicaron su intencién de implementar medidas en cada
una de las lineas de actuacidn de la Estrategia, junto a algunos ejemplos de las medidas
propuestas. En los apartados a continuacién, se identifican los compromisos del Acuerdo
Marco que se vinculan a cada eje.

Lineas de

Eje Objetivo s CC.AA. Ejemplos
actuacion
1. Prevenir la cronificacion del 1.1 10 Acompafiamiento al realojo, soporte
sinhogarismo de calle socioeducativo, itinerarios de inclusién
social, a través de red de profesionales o
subvenciones al Tercer Sector (TSAS)
1.2. 10 Financiacion de centros de baja
exigencia en colaboracién con EE.LL.,
concierto de plazas con el TSAS
1.3. 8 Elaboracion  de  protocolos de
coordinacidén entre servicios y con EE.LL.
1.4. 8 Programas de  sensibilizacion 'y
formacién para profesionales y TSAS
1.5. n.a.b
15 1.6. 9 Dotar de mds viviendas el parque
E’ publico, financiar a las EE.LL. y entidades
% del .TSA.S que impulsen proyectos
= housing first
- 2. Prevenir y ofrecer unarespuesta = 2.1. 9 Elaboracion  de  protocolos de
rapida a las situaciones de calle en coordinacién
perfiles de mayor riesgo y a las = 2.2. 6 Creacién de guias para identificar
personas recién llegadas al situaciones de violencia, impulso de
sistema de atencion al acciones formativas, designacién de
sinhogarismo personal especializado en género
2.3. 6 Ampliacién de plazas en recursos
especificos para mujeres
2.4. 7 Sistematizar el trabajo en red, personal

especializado en deteccién precoz
2.5. 8 Financiacion de plazas con EE.LL. y TSAS
2.6. 7 Creacion de gestoras de casos que
asignen prioridades

® Esta linea de actuacién (“Deteccién y seguimiento intensivo de las personas que atraviesan
situaciones de calle para ofrecer soluciones de alojamiento y otros servicios que requiera la persona”)
no fue incluida en la consulta a las comunidades auténomas porque se entiende que las competencias
corresponden a las entidades locales.
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Objetivo

3. Proteger el derecho a la vivienda
de las personas en situacion de
sinhogarismo

4. Fomentar la inclusién activa de
las personas en situaciéon de
sinhogarismo

5. Garantizar el derecho a la salud
y el bienestar de las personas sin
hogar especialmente a aquellas
con mayor necesidad como las
requieren apoyos en materia de
salud mental, adicciones,
discapacidades 'y  proteccién
frente a la violencia de género,
trata y prostitucion.

Lineas de
actuacion

2.7.
2.8.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

4.10.

4.12.
5.1.

5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

CC.AA.

w1

w v oW1

10

[eXF

Ejemplos

Financiacion de recursos especificos
Coordinacién con servicios sociales
municipales

Mayor oferta de vivienda publica
Ayudas finalistas, ayudas de emergencia
Planes autonémicos y locales

Aumentar el parque publico de vivienda
Dotar de mds recursos y crear
mecanismos de asignacién de plazas a
mujeres
Convocatorias
EE.LL.y TSAS
(sin medidas concretas)

(sin medidas concretas)

Itinerarios personalizados de insercién
sociolaboral

Facilitar ~empadronamiento,
procedimientos de urgencia
Itinerarios de insercién sociolaboral,
subvenciones a entidades del TSAS
Estabilidad de programas de empleo
protegido

Simplificacién de tramites, difusién y
sensibilizacién entre profesionales
Puesta en marcha de centros
ocupacionales

(sin medidas concretas)

(sin medidas concretas)

Proyectos vinculados al pilotaje Housing
First, itinerarios de inclusién

Facilitar empadronamiento, elaboracién
de guias y herramientas para
profesionales de los servicios sociales
Programas de acompafiamiento y
activacién a través de equipos de
inclusién

(sin medidas concretas)

Proyecto de coordinacién
sociosanitaria, revision de protocolos
existentes

Acompafiamiento para la obtencién de
la tarjeta sanitaria, servicios
especializados en salud mental

Revisar los protocolos existentes,
colaboracidén con el TSAS

Desarrollo de protocolos de atencién
sociosanitaria y promocién de la salud
Revisién de protocolos, elaboracién de
una guia sobre deteccidn de riesgos de
salud mental y sinhogarismo

Guia de deteccidn de riesgos

(sin medidas concretas)

Coordinacién con los dispositivos de
alojamiento del TSAS, programa de
atencion psicoldgica para mujeres
Concierto de plazas con entidades del
TSAS

de financiacion con

definir

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.

Plan Operativo 2023-2024.
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Lineas de

Eje Objetivo .. CC.AA. Ejemplos
actuacion
- 5.10. 7 Concierto de plazas y apertura de
centros especializados
5.11. 8 Revision de los protocolos de
coordinacién existentes
5.12. 7 Concierto de plazas con el TSAS
6. Prevenir la discriminacion, los = 6.1. 5 Programas de acompafiamiento
delitos de odio y la violencia de @ 6.2. 7 Acompafiamiento, personal
género contra las personas en especializado en asesoramiento
situacién de sinhogarismo 6.3. 7 Elaboracién de material didactico,
folletos, etc. Acciones de sensibilizacion
6.4. 3 Elaboracién  de  protocolos de
informacion, seguimiento y
coordinacién
6.5. 0 (sin medidas)
6.6. 6 Programas de  acompafiamiento,
personal especializado en género
6.7. 1 A través de redes locales
7. Favorecer la participacidon delas = 7.1. 9 Actualizacién de reglamentos internos
personas en  situacion de para favorecer la participacién
sinhogarismo 7.2. 6 Creacion de una escuela de
participacion, subvencién de campafias
que se disefien con metodologia
participativa
7.3 7 Participacién en la estrategia nacional
de desinstitucionalizacién
7.4. 8 Participacién de las personas sin hogar
en los estudios sobre los centros de
atencién
7.5. 7 Talleres de habilidades sociales,
programas de participacién comunitaria
7.6. 6 Creacién de espacios no mixtos
8. Ofrecer soluciones de 8.1. 9 Procedimientos simplificados,
alojamiento y apoyos implantacidon de equipos de inclusién
personalizados a las necesidades social y formacidn a profesionales
de cada persona mediante una 8.2. 4 Creacion y financiacion suficiente de
intervencion profesionalizada nuevas tipologias de centros adaptadas
a las necesidades
8.3 9 Herramientas de  formacién vy
sensibilizacién, financiacién de recursos
no mixtos
8.4 10 Protocolos especificos,
acompafiamiento
8.5. 7 Especializaciéon de los recursos de
acogimiento temporal
8.6. 6 Programa de acompafiamiento

socioeducativo, recursos especificos
para jévenes, promocion de un modelo
de atencién comunitaria

3. Respuestas adaptadas y personalizadas

8.7. 8 Impulso de modelos de atencidn
centrados en la persona

8.8. 8 Revisidn de la normativa y coordinacién
con el TSAS

8.9. 9 Modelos de puerta unica, trabajo en red
con EE.LL. y TSAS

8.10. 8 Trabajo enred con EE.LL. y TSAS

8.11. 8 Formacién y  sensibilizacién a
profesionales de Servicios Sociales y
TSAS

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.
Plan Operativo 2023-2024.
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Lineas de

Objetivo . . CC.AA. Ejemplos
actuacion
8.12. 9 Formacién permanente del personal
8.13. 9 Formacién permanente del personal
8.14. 6 Formacién permanente del personal
9. Reorientar el sistema de 9.1 4 Revisién de estrategias y planes
atencidn a personas en situacion autondémicos
de sinhogarismo hacia recursos 9.2. 5 Incorporacién de nuevas plazas a los
comunitarios que fomenten Ia sistemas publicos de atencién
autonomia, trabajen desde la g9.3. 3 (sin medidas concretas)
optica del proyecto de vida de las  g.4. 8 Ampliacién del parque de vivienda
personas y la publica y financiaciéon de proyectos del
desinstitucionalizacion TSAS que sigan esta metodologia
9.5. 9 Ampliacién del parque de vivienda
publica y financiacién de proyectos del
TSAS que sigan esta metodologia
9.6. 8 Formacién permanente de
profesionales
9.7. 6 (sin medidas concretas)
9.8. 5 (sin medidas concretas)
10. Consolidar un sistema de 10.1. 10 Espacios de coordinacién en el marco de
gobernanza multiactor orientado las estrategias autonémicas
al cambio sistémico 10.2. 10 Espacios de coordinacién en el marco de
las estrategias autonémicas y locales
10.3. 8 Espacios de coordinacién con el sector
privado establecidos en las estrategias
autondémicas
1. Mejorar los sistemas de 11.1. 7 Estudio de los recursos disponibles,
informacidn sobre las personas en protocolos de transferencia de
S situacion de sinhogarismo conocimientos; modelo de evaluacién
5 de resultados para identificar medidas
E exitosas
§ 11.2. 5 (sin medidas concretas)
S 11.3. 8 Desarrollo de sistemas de
= comunicacién, aplicaciones y bases de
N datos compartidas entre servicios
g 11.4. 7 Sistematizacién de los mecanismos de
2 tratamiento y gestién de la informacién
8 11.5. 10 Recuentos nocturnos, estudio de los
< recursos de atencién disponibles
11.6. 7 Estudios y encuestas sobre personas sin
hogar
12. Fomentar la innovacién en las = 12.1. 5 (sin medidas concretas)
politicas publicas de erradicacién = 12.2. 6 Colaboracion con el TSAS para
del sinhogarismo y transferencia implementar experiencias piloto
de aprendizajes 12.3. 7 Disefio de herramientas para el
tratamiento de la informacion
12.4. 6 Colaboraciéon con el TSAS para la

difusidn y replicacién de experiencias

Se recoge a continuacion una sintesis de las contribuciones hechas por las Comunidades
Auténomas durante el proceso de consulta sobre la Estrategia. Cabe sefialar que, durante el
proceso, varias Comunidades Auténomas se encontraban en fase de redaccidén o revisién de
sus propios planes de inclusién social y contra el sinhogarismo, por lo que no siempre fue
posible obtener informacién detallada sobre medidas que se prevean implementar en el
bienio al que corresponde este Plan Operativo. Por este motivo, la sintesis que se presenta
en este epigrafe no tiene un animo exhaustivo y no pretende agotar todas las posibles
medidas que puedan implementar las comunidades auténomas para desarrollar la Estrategia
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en ejercicio de sus competencias en materia de Servicios Sociales, Vivienda, Sanidad, Empleo,
etc. No obstante, se incluye en este Plan Operativo para reconocer e impulsar los
compromisos adquiridos por las Comunidades Auténomas, asi como para ofrecer un marco
de orientacidn a otras entidades autondmicas y locales para el disefio y despliegue de
medidas para prevenir y erradicar el sinhogarismo de calle. También cabe mencionar que los
mecanismos de implementacidn y seguimiento de la Estrategia Nacional para la lucha contra
el sinhogarismo 2023-2030 contempla un proceso de consulta que permitird ir concretando
las medidas implementadas por las comunidades auténomas con mayor detalle.

Eje 1: Prevencion

Este Eje responde a los siguientes compromisos del Acuerdo Marco Nacional para
dar solucion al sinhogarismo en el seno del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la autonomia y Atencién a la Dependencia:

7 Crear instrumentos y mecanismos de coordinacién y cooperacion entre los
servicios sociales y los departamentos de vivienda.

7 Desarrollar un sistema de prevencién orientado a la deteccidn, la atencién
temprana y la reduccién de las consecuencias del sinhogarismo mediante (1)
priorizacién de la prevencién destinada a reducir dafios, mitigar los impactos
y atender a las personas con largas trayectorias de calle y necesidades mas
complejas, siguiendo modelos housing first y housing led; (2) El impulso de la
prevencion primaria y secundaria a través de programas de realojamiento
rapido.

7 Impulsar la formacién de los profesionales de atencién a personas sin hogar
con el fin de transformar el modelo de intervencidn.

Objetivo Especifico 1: Prevenir la cronificacion del sinhogarismo de calle

Una amplia mayoria de las comunidades auténomas ha secundado las lineas de actuacion
pertenecientes al OE1. Esto supone el despliegue de medidas para prevenir el sinhogarismo
como la elaboracién de itinerarios de inclusién social, programas de insercién social y
laboral, y puesta en marcha de protocolos de asesoramiento, informacién y
acompanamiento de las personas sin hogar. Estas acciones se llevaran a cabo tanto a través
de la convocatoria de subvenciones a entidades del Tercer Sector de Accién Social, como
mediante convenios con entidades locales para el refuerzo de los equipos de atencién social
existentes.

Algunas comunidades auténomas se proponen explorar modelos de baja exigencia, como
pueden ser programas Housing First u otros tipos de centros de baja exigencia, de nuevo
mediante la colaboracién con Entidades Locales y/o del Tercer Sector. En el desarrollo de
programas Housing First, varias Comunidades Auténomas proponen impulsarlos mediante la
subvencién a entidades del Tercer Sector de Accién Social o mediante el concierto de plazas
en estos programas con dichas entidades. En algunos casos, se comprometen a licitar la
construccion o adquisicidn de viviendas con este fin, y a colaborar con las Entidades Locales
para el disefio de los programas, su dotacién y la identificacion de las personas beneficiarias,
junto a los servicios sociales municipales y las entidades de iniciativa social.

La perspectiva de género estd presente en varias medidas propuestas en este Eje, como son
la creacion de recursos especificos para mujeres en situacién de calle, el concierto de la
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oferta de plazas para mujeres sin hogar con las entidades de accién social y la revision de
protocolos de atencién a personas sin hogar para incorporar la problematica especifica de
las mujeres.

Las comunidades auténomas se han comprometido también a desarrollar programas de
formacion y sensibilizacién para el personal que atiende especificamente a las personas sin
hogar y para otro personal de atencion a la ciudadania que puedan tratar con personas sin
hogar (policia autonémica y local, personal sanitario, educacién, etc.), con el objetivo de
mejorar el trato dispensado y para que puedan orientar a estas personas acerca de los
recursos disponibles. Esta formacién se puede hacer extensible, en su caso, al personal de
Entidades Locales y al voluntariado en servicios sociales.

Objetivo Especifico 2: Prevenir y ofrecer una respuesta rdpida a las situaciones de calle en
perfiles de mayor riesgo y a las personas recién llegadas al sistema de atencién al sinhogarismo

Las medidas que se han comprometido a implementar las comunidades auténomas en
desarrollo de las lineas de actuacién de este objetivo comprenden una variedad de
instrumentos de coordinacién entre servicios, asi como la asignacién de recursos especificos
para atender a mujeres victimas de violencia de género, menores extutelados, etc.

Varias comunidades autdnomas estan desarrollando o cuentan con protocolos de
coordinacion entre los distintos servicios que atienden a personas sin hogar y, en general,
entre profesionales de los servicios sociales y otros ambitos (sanidad, atencién a la
discapacidad, etc.). Se cita también el trabajo en red, como una férmula para mejorar la
coordinacién y comunicacién entre servicios, asi como la elaboracién de guias para la
identificacién precoz de las situaciones de riesgo de sinhogarismo, destinadas a los servicios
sociales de atencidén primaria.

Para la prevencién del sinhogarismo de las mujeres victimas de violencia de género, se
proponen medidas como la formacion de personal especializado en violencia de género en
los equipos de atencién primaria, elaboracién de guias y catalogos de recursos especificos,
y asignacion de recursos no mixtos especificos para estas personas (viviendas, plazas
concertadas especificas para mujeres, etc.).

Las medidas relacionadas con dar una respuesta rapida a las situaciones de riesgo de
sinhogarismo detectadas pasan por ampliar los recursos alojativos disponibles (plazas
concertadas, viviendas) y asignar responsables que se encarguen de identificar estas
situaciones y tramitar los expedientes con celeridad. También se propone reforzar la
financiaciéon de los equipamientos y servicios de emergencia existentes en los
ayuntamientos, al tiempo que se busca la coordinacidén con las entidades sociales para poner
en marcha acciones preventivas basadas en el derecho a la vivienda y en la atencidn
comunitaria.

Varias comunidades autdnomas se proponen revisar y/o actualizar los protocolos de
desinstitucionalizacién, en coordinacidn con los servicios correspondientes, asi como asignar
recursos alojativos especificos para menores tutelados que alcanzan la mayoria de edad,
personas exreclusas, etc.
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Eje 2: Promocion de la autonomia

Este Eje responde a los siguientes compromisos del Acuerdo Marco Nacional para
w dar solucion al sinhogarismo en el seno del Consejo Territorial de Servicios

Sociales y del Sistema para la autonomia y Atencién a la Dependencia:

A Crear instrumentos y mecanismos de coordinacién y cooperacién entre los
servicios sociales y los departamentos de vivienda.

7 Transformar progresivamente el sistema de atencion a personas sin hogar
dando respuesta a las situaciones que no puedan prevenirse, ofreciendo
soluciones personalizadas e integrales, orientadas a la vivienda y con enfoque
de desinstitucionalizacién, que activen respuestas normalizadas
estableciendo circuitos mas agiles y efectivos para garantizar el acceso a los
recursos y otros sistemas de proteccién social (empleo...).

7 Asignar suficientes recursos econdémicos a la transformacion del sistema y
fomentar el acceso a una vivienda asequible y de calidad para personas que
estan sin hogar y otros perfiles en riesgo, mediante el impulso de la vivienda
social y de promocidn publica.

7 Sensibilizar a la ciudadania acerca de la necesidad de una actuacidén publica de
erradicacién del sinhogarismo y luchar contra los delitos de odio que sufren
las personas que estan sin hogar (aporofobia).

Objetivo Especifico 3: Proteger el derecho a la vivienda de las personas en situacién de
sinhogarismo

Las iniciativas propuestas por las comunidades auténomas para proteger el derecho a la
vivienda de las personas en situacidon de sinhogarismo pasan por la ampliacion del parque de
vivienda publica, a través del uso de fondos del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.
En cuanto a las ayudas, se contempla continuar con las ayudas al alquiler para grupos
vulnerables y ayudas finalistas para personas en situacion de riesgo.

Varias Comunidades Auténomas aluden a reformas normativas, recientes o en proceso, para
licitar y adjudicar vivienda publica. Las convocatorias se lanzarian en colaboracién con
entidades locales y entidades del Tercer Sector. Dos instrumentos serdn clave en la
ampliacién del parque de recursos alojativos disponibles: las estrategias autonémicas contra
el sinhogarismo y los planes autonémicos de vivienda.

Objetivo Especifico 4: Fomentar la inclusion activa de las personas en situacion de
sinhogarismo

Las lineas de actuacién de este objetivo pueden agruparse en tres bloques tematicos. En
primer lugar, en cuanto a la elaboracidn de itinerarios personalizados de inclusién activa, las
comunidades auténomas han secundado la puesta en marcha de medidas que fomenten
dichos itinerarios personalizados, ya sea por si mismos o vinculados a las rentas
autondémicas de insercidn. Para implementar estos itinerarios se contaria con las entidades
del Tercer Sector, a través de convenios y/o convocatorias de subvenciones, asi como con
empresas del sector privado, mediante convenios para ofrecer puestos de trabajo a personas
perceptoras de rentas minimas. Se contempla también el pilotaje de proyectos de
autonomia personal en el marco de proyectos housing first, con financiacién del Mecanismo
de Recuperacidn y Resiliencia, y en colaboracién con entidades del Tercer Sector.
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Las lineas referidas a politicas de empleo han generado una menor adhesién entre las
comunidades auténomas. Algunos ejemplos de propuestas en este dmbito han sido dotar de
estabilidad a los programas de empleo protegido, o incluir cldusulas sociales en la
contratacién, como incentivo de contratacion.

Las comunidades auténomas se proponen fomentar la formacién para el empleo y la
inclusion de las personas sin hogar a través de acuerdos con el Tercer Sector, puesta en
marcha de Centros Ocupacionales y/o programas de los servicios autonémicos de empleo.
La sensibilizacién al tejido empresarial para fomentar la inclusién de las personas sin hogar
no ha suscitado el interés de las Comunidades Auténomas para el presente bienio.

Finalmente, para las lineas de actuacién relacionadas con lareduccién de barreras y la mejora
de la accesibilidad de recursos, servicios y tramites, las comunidades auténomas se
comprometen a revisar los protocolos de acompafiamiento para reducir las barreras al
empleo, aplicar procedimientos de urgencia para tramitar las prestaciones, y dar cabida a
distintos canales de solicitud, ya que la tramitacidon online puede dificultar el acceso de
personas sin hogar (brecha digital). Se propone incidir en la formacién y sensibilizacién del
personal de EE.LL., y difundir los requisitos y procedimientos para acceder a los recursos y
servicios entre los profesionales de los Servicios Sociales de Atencién Primaria, asi como de
la atencidn sanitaria y el tercer sector. Se incluye para ello la elaboracién de guias, catalogos
de recursos y protocolos destinados al tercer sector, entidades locales y servicios sociales.

Objetivo Especifico 5: Garantizar el derecho a la salud y el bienestar de las personas sin hogar
especialmente a aquellas con mayor necesidad que requieren apoyos en materia de salud
mental, adicciones, discapacidades y proteccion frente a la violencia de género, trata y
prostitucion.

Para garantizar la atencién sanitaria de las personas sin hogar, se plantea desde las
comunidades auténomas la conveniencia de definir protocolos de actuacién y coordinacién
entre servicios, destinados a la deteccién y derivacién de las personas sin hogar a los
servicios pertinentes, asi como revisar los ya existentes. Para facilitar el acceso a la tarjeta
sanitaria, se propone disefar servicios de acompafiamiento, a través de entidades del tercer
sector, para hacer los tramites conducentes a la obtencidén de la tarjeta sanitaria.

La coordinacién entre servicios también se propone en el caso de la atencidn a las personas
con drogodependencias. La sensibilizacidon y formacién de los profesionales que trabajan en
este dmbito, y en el de la salud mental, es mencionada también por algunas comunidades
auténomas. Se propone redactar guias de deteccion de riesgo de sinhogarismo, y formar
equipos especializados en salud mental que trabajen con los equipos de calle.

En cuanto a la dotacién de centros temporales para la atencidn a las convalecencias médicas
de personas sin hogar, se propone concertar estas plazas con las entidades del Tercer Sector,
ademas de la creacién de centros de cuidados intermedios.

Por ultimo, para mujeres victimas de violencia de género se plantea el aumento de la oferta
alojativa, a través de plazas concertadas, viviendas, red de casas de acogida, etc. En estos
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recursos, y a través de la colaboracién con las entidades sociales, se podran implementar
programas de atencién especifica, en concreto psicoldgica, y de promocién de la salud.

Objetivo Especifico 6: Prevenir la discriminacion, los delitos de odio y la violencia de género
contra las personas en situacion de sinhogarismo

Varias comunidades auténomas estdn de acuerdo en promover programas de
acompafiamiento para facilitar las denuncias de delitos violentos que hayan sufrido las
personas sin hogar. Para ello se proponen elaborar protocolos de actuacién destinados a
entidades sociales y ayuntamientos, asi como campafias de sensibilizacién. También se
contempla la convocatoria de subvenciones para las entidades que lleven a cabo este
acompafamiento y asesoramiento a las personas sin hogar victimas de delitos. En el caso
de las mujeres victimas de violencia de género, trata o prostitucion, se prevé crear figuras
responsables de su acompafiamiento y asesoramiento para que puedan denunciar y acceder
alos servicios especificos que dispone la normativa vigente.

Las campafias de sensibilizaciéon para prevenir la aporofobia, tanto por parte de los
gobiernos autonémicos como mediante la financiacién del Tercer Sector, se contempla en
varias fichas remitidas por las comunidades auténomas. También se prevé la elaboracion de
material didactico y folletos, y su difusion.

Sin embargo, no parecen tener suficiente respaldo las lineas de actuacion referidas a la lucha
contra la discriminacién de personas sin hogar en el acceso a la vivienda y a la reforma de la
normativa sobre uso del espacio publico que penalicen su ocupacién por personas sin hogar.
Cabe sefialar, no obstante, que es probable que la reforma de dicha normativa corresponda
mas bien a las entidades locales (ordenanzas municipales).

Objetivo Especifico 7: Favorecer la participacion de las personas en situacién de sinhogarismo

La participacion de las personas en situacidon de sinhogarismo se articulara, desde las
comunidades auténomas, a través de los recursos de atencién. Por ejemplo, se revisaran los
reglamentos internos para fomentar la participacién de las personas en situacion de
sinhogarismo en los recursos concertados. También se fomentard la participacion
comunitaria para la inclusién social de personas sin hogar en programas concertados.

Se contemplan también la creacion de recursos (“escuela de participacion”) en los que las
personas en situacion de sinhogarismo puedan formalizar sus aprendizajes y generar
conocimiento sobre su situacién.

Por ultimo, se contempla también promover, a través de las entidades del Tercer Sector, el
acceso a la cultura y a las actividades deportivas de las personas en situacion de
sinhogarismo. Una férmula de llevar a cabo esta promocién serd a través de proyectos
piloto de mentoria social, a través de los que se fomente la participacién comunitaria de las
personas en situacidn de sinhogarismo. Otro ejemplo de medida que pretende el rearraigo
de las personas sin hogar es el impulso, en colaboracidn con las organizaciones sociales, de
medios y espacios de relacidn entre las personas sin hogar, a través de proyectos de creacién
artistica (grupos de teatro, etc.), que permitan el establecimiento de vinculos interpersonales
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y ofrezcan a las personas sin hogar oportunidades de desarrollo personal y de sus propias
potencialidades. Este tipo de actividades ademds funcionarian como herramienta de
sensibilizacién y difusion de la realidad de las personas sin hogar.

Este Eje responde a los siguientes compromisos del Acuerdo Marco Nacional para
dar solucion al sinhogarismo en el seno del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la autonomia y Atencién a la Dependencia:

2 Crear instrumentos y mecanismos de coordinacién y cooperacién entre los
servicios sociales y los departamentos de vivienda.

7 Transformar progresivamente el sistema de atencién a personas sin hogar
dando respuesta a las situaciones que no puedan prevenirse, ofreciendo
soluciones personalizadas e integrales, orientadas a la vivienda y con enfoque
de desinstitucionalizacién, que activen respuestas normalizadas
estableciendo circuitos mas agiles y efectivos para garantizar el acceso a los
recursos y otros sistemas de proteccién social (empleo...).

7 Impulsar la formacién de profesionales de atencién a las personas sin hogar
con el fin de transformar el modelo de intervencion.

7 Asignar suficientes recursos econémicos a la transformacion del sistema y
fomentar el acceso a una vivienda asequible y de calidad para personas que
estan sin hogar y otros perfiles en riesgo, mediante el impulso de la vivienda
social y de promocidn publica.

Objetivo Especifico 8: Ofrecer soluciones de alojamiento y apoyos adaptados a las necesidades
y deseos de las personas mediante una intervencion profesionalizada

Para desarrollar las lineas de actuacion de este eje, las comunidades auténomas ponen el
foco en la creacion de recursos especificos, formacion a profesionales de servicios sociales
e impulso de la atencién centrada en la persona.

Para la atencidn centrada en la persona a través de la gestion de caso, algunas comunidades
auténomas se comprometen a designar profesionales de referencia para en los equipos de
inclusion que hagan el seguimiento de cada caso, de forma que una vez que la persona entre
al sistema de atencién la persona de referencia se mantenga. Se pone el foco en la
coordinacién sociosanitaria, la formacién de los equipos de inclusion y otros profesionales
de los servicios sociales en las herramientas de diagnéstico social y valoraciéon de las
situaciones de exclusion.

En cuanto a los alojamientos temporales, algunas comunidades auténomas van a poner en
marcha experiencias piloto. También se prevé disefar centros para este fin o concertar
plazas con el Tercer Sector.

Alahora de proponer medidas para los grupos vulnerables que se mencionan en las distintas
lineas de actuacion, como son las mujeres victimas de violencia de género, personas jévenes,
colectivo LGTBI, varias Comunidades Auténomas tienen o prevén poner en marcha recursos
especificos, ya sean alojamientos no mixtos para mujeres, servicios especializados para
jovenes, que incluyen acompafiamiento socioeducativo, ayudas de manutencion,
orientacién y formacién, y reserva de plazas alojativas concertadas para determinados
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perfiles mas vulnerables. En cuanto a la perspectiva de género, algunas Comunidades
Auténomas prevén instaurar la figura del referente de género en los servicios sociales de
atencioén primaria.

Se propone impulsar el didlogo y la coordinacién con entidades locales y del tercer sector
de accidén social, para formar y sensibilizar a profesionales de los servicios sociales y de las
entidades en metodologias de atencién centradas en la persona. Ademas, varias
Comunidades Auténomas dicen estar revisando su catdlogo o cartera de servicios sociales en
funcién de las nuevas necesidades detectadas.

Sobre la reduccidén de barreras de acceso a los recursos, las principales medidas presentes
son la creacién de sistemas de puerta tnica y el trabajo en red, mediante protocolos de
deteccion y atencién que permitan el acceso al sistema de proteccién de personas en
situacion de sinhogarismo desde los servicios sociales de atencién primaria.

Las sinergias con el tercer sector de accidén social se buscan, principalmente, mediante la
accion concertada en centros de acogida, recursos alojativos, etc.

Finalmente, en cuanto ala mejora de las condiciones de las personas que trabajan en servicios
sociales, la mayoria de las comunidades auténomas pone el foco en la formacién sobre las
necesidades especificas de los distintos perfiles, y la elaboracién de materiales para la
sensibilizacién y formacién continua.

Objetivo Especifico 9: Reorientar el sistema de atencion a personas en situacion de
sinhogarismo hacia recursos comunitarios que fomenten la autonomia, trabajen desde la
Optica del proyecto de vida de las personas y la desinstitucionalizacion

Las lineas de actuacidn con mayor acogida en este objetivo especifico son las que tienen que
ver con la ampliacién de programas Housing First y Housing Led, en los que la mayoria de las
comunidades auténomas se comprometen a iniciar proyectos piloto, financiar programas
de este tipo y/o ampliar el parque de vivienda publica disponible para ponerlos en marcha.

Para este bienio no hay propuestas resefables en cuanto a la transicidn a un modelo de
atencién con enfoque comunitario y desinstitucionalizador, o para el fomento de la
autonomia de las personas. Tampoco para el aumento de la titularidad publica de los recursos
de lared de servicios.

Si se apuesta de nuevo por la formacion permanente de los profesionales del sistema de
atencién a personas sin hogar, en desarrollo de las tres Gltimas lineas de actuacion de este
objetivo. En este caso, también se prevé elaborar los materiales y recursos formativos
pertinentes.
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Eje 4: Gobernanza y conocimiento

Este Eje responde a los siguientes compromisos del Acuerdo Marco Nacional para

dar solucion al sinhogarismo en el seno del Consejo Territorial de Servicios

Sociales y del Sistema para la autonomia y Atencién a la Dependencia:

A Crear instrumentos y mecanismos de coordinacién y cooperacién entre los
servicios sociales y los departamentos de vivienda.

71 Generar conocimiento sobre la realidad del sinhogarismo e incorporar los
aprendizajes obtenidos de la innovacidn y los proyectos experimentales en las
politicas publicas en cada territorio.

Objetivo Especifico 10: Consolidar un sistema de gobernanza multiactor orientado al cambio
sistémico

En las tres lineas de actuacién de este objetivo, las comunidades que cuentan con una
Estrategia autondmica de lucha contra el sinhogarismo aluden a la participacién en los
mecanismos de coordinacién de estos instrumentos (espacios multiactor, grupo motor,
etc.). Otras comunidades auténomas aluden también a las redes de trabajo con entidades
locales y del tercer sector. Se propone también la puesta en marcha de un modelo de
evaluacién de resultados de las intervenciones, lo que permitiria dilucidar cudles son mas
exitosas y eficaces en la lucha contra el sinhogarismo. Por ultimo, las reuniones técnicas
entre los distintos servicios para la elaboracién y revision de protocolos se citan también
como instrumentos de este sistema de gobernanza.

Objetivo Especifico 11: Mejorar los sistemas de informacidn sobre las personas en situacién de
sinhogarismo

En este objetivo, la linea de actuacién con mayor aceptacién es la referida al desarrollo de
encuestas y estudios periddicos. La mayoria de las comunidades autdnomas manifiesta
colaborar con los recuentos nocturnos de personas sin hogar.

Varias comunidades auténomas afirman contar con mecanismos de coordinacién y
comunicacién con las entidades locales, a través de los que comparten informacién
relevante para la atencién a personas sin hogar.

Hay pocas medidas propuestas para este bienio en lo referente a la documentacion de
evidencias y aprendizajes en los programas de erradicacién del sinhogarismo, y en la
financiacién de lineas de investigacion para la mejora de los sistemas de informacién sobre
sinhogarismo.

Obijetivo Especifico 12: Fomentar la innovacion en las politicas publicas de erradicacion del
sinhogarismo y transferencia de aprendizajes

En este objetivo hay pocas comunidades auténomas que propongan medidas concretas para
este bienio. Se prevé colaborar con el Tercer Sector para la experimentacién de nuevos
modelos de atencién y, en algun caso, difundir los resultados para sensibilizar a la poblacion
general.
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6. Presupuesto

En las siguientes tablas se recoge un resumen de los fondos comprometidos por los distintos
ministerios, por eje y objetivos. La primera tabla se refiere a las medidas especificas, mientras
que la segunda muestra el resumen del presupuesto asignado por los ministerios para
medidas de alcance general, es decir, aquellas que se dirigen a un grupo mas amplio de
destinatarios o bien que forman parte de proyectos mayores, de los que no se ha podido
estimar qué porcentaje corresponderia a la atencién a personas en situacidon de
sinhogarismo.

Resumen de partidas presupuestarias para medidas especificas, ejercicios 2023 y 2024:

_n

1. Prevenqon 2.381.855 € 4.403.855 €

OE1 5.000 € 2.013.000 € 2.018.000 €
OE2 2.376.855 € 9.000 € 2.385.855 €
autonomia

OE3 584.167 € 4.679.285 € 5.263.452 €
OE 4 13.682.705 € 9.982.502 € 23.665.207 €
OEs 0,0 € 0,0 € 0€
OE6 148.583 € 7.300 € 155.883 €
OE7 43.706 € 3.000 € 46.706 €
OE 8 6.626.025 € 32.000 € 6.658.025 €
OEg 0,0 € 3.000 € 3.000 €
4. Gobernanza y

OE 10 0,0 € 0,0 €

OE 1 289.446 € 49.630 € 339.076 €
OE 12 20.571.059 € 15.000 € 20.586.059 €
TOTAL 44.327.546 € 16.793.717 € 61.121.263 €

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.
Plan Operativo 2023-2024.
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Resumen de partidas presupuestarias destinadas a medidas de alcance general, ejercicios
2023y 2024:

_n

1. Prevenqon 3.661.299 € 8.330.980 11.992.279 €

OE1 0,0 € 0,0 € 0,0 €
OE2 3.661.299 € 8.330.980 11.992.279 €

2. Promocién de la
OE3 82.464.918 € 114.164.085 196.629.003 €
OE 4 79.525.760 € 79.525.760 159.051.520 €
OEs 0,0 € 0,0 € 0,0 €
OE6 0,0 € 0,0 € 0,0 €
OEy 0,0 € 0,0 € 0,0 €
0,0 € 0,0 € 0,0 €
OE 8 0,0 € 0,0 € 0,0 €
OE9 0,0 € 0,0 € 0,0 €
4. Gobernanzay
Comocmiems | |_opme | e | ename

OE 10 0,0 € 0,0 € 0,0 €
OE 11 613.483 € 0,0 € 613.483 €
OE 12 0,0 € 0,0 € 0,0 €

TOTAL 166.265.461 € 202.020.826 € 368.286.285 €

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafa 2023-2030.
Plan Operativo 2023-2024.



7. Seguimiento del plan operativo

La Estrategia contempla el seguimiento de su implementacion a través de la realizaciéon de
informes de progreso bienales. Estos informes permitiran observar la evolucién y el
desarrollo de los planes operativos en materia de ejecucidn de las iniciativas, ejecucién del
presupuesto comprometido, coordinacién con actores y fdérmulas de colaboracién
empleadas, entre otros aspectos clave. Al ofrecer informacién relevante para la toma de
decisiones, los informes también aspiran contribuir a la planificacién operativa.

Planificacion Sistema de

operativa reporte

¢ Definicién de e Seguimiento del
prioridades, progreso de la
concrecién de Estrategia y los
medidas, planes
asignacion de operativos.

responsablesy
presupuesto a
invertir cada afio.

Asi, los distintos actores implicados en la Estrategia reportaran cada dos afios el progreso de
las medidas que se habian comprometido a implementar en los planes operativos bienales.
Dado que se trata de una Estrategia de cardcter estatal que incorpora ademas los
compromisos del Acuerdo Marco del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia para dar solucién al sinhogarismo impulsado
por la Estrategia nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030, el
informe de progresos incorporard las acciones implementadas por la Administracion
General del Estado y las Comunidades Auténomas. Sin embargo, dada la relevancia y
contribucién de las entidades auténomas en la lucha contra el sinhogarismo, se implicara a
las entidades locales de manera progresiva en el sistema de seguimiento, con el objeto de
conocer y reflejar las actuaciones ejecutadas en este nivel de la administracién.

Estos reportes serdn la base para la construccion del informe de seguimiento bienal, asi como
para las sucesivas planificaciones operativas, en las que se incorporaran los aprendizajes
derivados de los reportes bienales, tanto para detectar qué medidas tienen un mayor
impacto como para identificar nuevas necesidades a las que se deba dar respuesta.

Para recoger la informacion de los distintos actores implicados en la Estrategia, se disefiard
un cuadro de mando para facilitar el seguimiento. El cuadro se centrard en aspectos como:
medidas implementadas, alcance de las medidas, resultados, inversion financiera,
mecanismos de coordinacién y gobernanza etc. y en qué medida el desarrollo de las acciones

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.
Plan Operativo 2023-2024.



por parte de los actores, tanto desde el nivel estatal como el autondmico, se ajustan a lo
previsto en el Plan Operativo.

Desde la D.G. de Diversidad Familiar y Servicios Sociales se remitird, con antelacién suficiente,
las herramientas de recogida de informacién a las personas responsables de cada uno de los
actores implicados en la implementacién de la Estrategia, para que aporten la informacién
pertinente y aporten la documentacién que estimen oportuna para reportar los progresos
realizados durante el bienio 2023-2024.

Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafa 2023-2030.
Plan Operativo 2023-2024.
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Anexos

Anexo I. Compromisos del Acuerdo Marco del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia para
dar solucién al sinhogarismo impulsado por la Estrategia nacional para la
lucha contra el sinhogarismo en Espaia 2023-2030

1. Participar en el disefio, la implementacién y evaluacién de la Estrategia Nacional, y
contribuir a la consecucidn de los objetivos ahi marcados.

2. Crearinstrumentos y mecanismos de coordinacién y cooperacion entre los servicios
sociales y los departamentos de vivienda.

3. Desarrollar un sistema de prevencion orientado a la deteccion y la atencién
tempranay la reduccion de las consecuencias del sinhogarismo, mediante:

— La priorizacidon de la prevencidén destinada a reducir los dafios, mitigar los
impactos y atender a las personas en situacién de sinhogarismo con largas
trayectorias de calle y necesidades mas complejas, siguiendo los modelos de
Housing first y Housing Led.

— El impulso de la prevencién primaria y secundaria a través de la deteccién y
programas «realojamiento rapido».

4. Transformar progresivamente el sistema de atencién a personas sin hogar dando
respuesta a las situaciones que no puedan prevenirse, ofreciendo soluciones
personalizadas e integrales, orientadas a la vivienda y con enfoque de
desinstitucionalizacidn, que activen respuestas normalizadas estableciendo circuitos
mas agiles y efectivos para garantizar el acceso a los recursos y otros sistemas de
proteccidn social (empleo...).

5. Impulsar la formacién de los profesionales de atencion a las personas sin hogar con
el fin de transformar el modelo de intervencién.

6. Asignar suficientes recursos econémicos a la transformacién del sistema y fomentar
el acceso a una vivienda asequible y de calidad para personas que estdn sin hogar y
otros perfiles en riesgo, mediante el impulso de la vivienda social y de promocién
publica a través de:

— El uso de los recursos del FSE+ y FEDER en el marco financiero 2021-2027
combinando de modo complementario apoyos sociales y vivienda

— Eluso de los fondos que la Administracion General del Estado pone a disposicién
y la cofinanciacién de estos mediante fondos de las comunidades auténomas y
las entidades locales y especialmente de los recursos del Plan de vivienda.

— Incremento de la financiacién propia para el desarrollo de las medidas y
soluciones al sinhogarismo.

7. Generar conocimiento sobre la realidad del sinhogarismo e incorporar los
aprendizajes obtenidos de la innovacién y los proyectos experimentales en las
politicas publicas en cada territorio.

8. Sensibilizar a la ciudadania acerca de la necesidad de una actuacién publica de
erradicacién del sinhogarismo y luchar contra los delitos de odio que sufren las
personas que estan sin hogar (aporofobia).

53



