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1. Introduccidon

En los tltimos afios se ha observado con preocupacion el crecimiento de
la poblacién en situacién de sinhogarismo. Aunque el sinhogarismo es
una problemadtica multicausal, ha de destacarse que en la actualidad es un
fendmeno que se ha visto incrementado por las crisis econdmicas y sociales
que han afectado a Espafia y a Europa desde 2008. La crisis del 2008 y
la pandemia de la COVID-19 han reducido los ingresos de las personas y
familias mas vulnerables, dificultando el acceso y el sostenimiento de una
vivienda adecuada y, en general, el desarrollo de potencialidades para el
desarrollo de un proyecto de vida y el ejercicio de la plena ciudadania.

Reconociendo esta situacion, en la tltima década la Unién Europea y
los Estados miembros han desarrollado marcos normativos y orientaciones
para prevenir y erradicar el sinhogarismo a largo plazo. Este marco ha
evolucionado con los afios, priorizando estrategias que permitan prevenir
las situaciones de sinhogarismo a través del acceso a la vivienda con
intervenciones sociales ajustadas a las necesidades de cada persona,
reconociendo que la vivienda es la puerta de acceso a la inclusion social. Esta
evolucién ha comenzado a observarse en Espafia, mediante la ampliaciéon
de los programas basados en la vivienda y la personalizacién de los servicios
sociales.

La Estrategia Nacional Integral para Personas Sin Hogar 2015-2020
establecié en su momento un marco estratégico comun para el conjunto
de las administraciones implicadas en la prevencién y el abordaje del
sinhogarismo. Ademds, promovié un cambio de enfoque en el tratamiento
convencional del sinhogarismo,incorporando progresivamente los enfoques
basados en la vivienda.

A pesar de la incorporacioén de algunos cambios en el sistema de
atencion a personas en situacidén de sinhogarismo, la situacion actual exige
el desarrollo de una nueva Estrategia que incorpore las orientaciones y los
aprendizajes extraidos tanto de algunas de las experiencias innovadoras
desarrolladas en nuestro pais, como de las que se han llevado a cabo en
otros paises europeos.

Por tanto, la Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo
en Espafa 2023-2030 que se presenta en este documento responde al
compromiso del Gobierno de impulsar politicas que mejoren la situacién
de las personas sin hogar. Ddndose asi cumplimiento a los principios
del Pilar Europeo de Derechos Sociales y compartiendo las ambiciones
de la Plataforma Europea para Combatir el Sinhogarismo, adoptando
la prevencidn, el acceso a la vivienda y la desinstitucionalizacién como
principios que orientan las acciones para abordar y reducir el sinhogarismo
en nuestro pais.



Esta Estrategia reforzard la colaboracion necesaria entre todos los actores
clave para conseguir al méaximo abordar las situaciones de exclusiéon
residencial y erradicar el sinhogarismo de calle en Espaiia en el afio 2030,
como la principal meta que se persigue.

1.1. Marco europeo para combatir el
sinhogarismo

El marco normativo y conceptual que rige en Europa con relacién al
sinhogarismo y la exclusion residencial viene determinado, al menos, por
los siguientes elementos:

Por una parte, el Pilar Europeo de Derechos Sociales (en adelante,
PEDS) recoge entre sus principios el derecho a la vivienda y la asistencia a
las personas sin hogar y, mas concretamente, establece que:

e Deberd proporcionarse a las personas en situaciéon de necesidad
acceso a viviendas sociales o ayudas a la vivienda de buena calidad.

e Las personas en condiciones de vulnerabilidad tienen derecho a una
asistencia y una proteccién adecuadas frente a un desalojo forzoso.

e Deberd facilitarse a las personas sin hogar alojamiento y servicios
adecuados con el fin de promover su inclusion social.

La Resolucion del Parlamento Europeo, de 24 de noviembre de 2020, sobre
cémo abordar el porcentaje de personas sin hogar en la Unién Europea.
La citada resolucion plantea los elementos bdsicos que deben regir las
politicas comunitarias y nacionales de abordaje del sinhogarismo y, entre
otras cuestiones recoge las siguientes:

e La carencia de hogar se considera una de las formas mds graves de
pobreza y privacion que debe eliminarse mediante politicas especificas
e integradas, llevadas a cabo de manera sostenible abordando los
factores de riesgo personales (como las vulnerabilidades individuales)
y los factores de riesgo estructural (como la vivienda y el desempleo);

e La Comision y los Estados miembros deben adoptar una definicién
marco compartida, asi como unos indicadores coherentes para
tratar el problema de las personas sin hogar en la Unién, lo que
permitirfa una comprensiéon comun, una comparacion sistemaética y
una evaluacién del alcance de la carencia de hogar en los distintos
Estados miembros;
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La Comisién debe proponer un marco europeo que sirva de guia a
las estrategias nacionales para las personas sin hogar. Los Estados
miembros deben adoptar el principio de “la vivienda, primero”, basado
en las buenas practicas desarrolladas en algunos Estados miembros,
que contribuya a reducir sustancialmente el porcentaje de personas
sin hogar mediante la introduccién de planes de accion efectivos y
enfoques innovadores;

Los Estados miembros deben asumir la responsabilidad principal
de abordar la situaciéon de las personas sin hogar, trabajando en
la prevencién y la intervencién temprana, que es, a menudo, la
manera mds rentable y menos perjudicial de hacer frente a la
situacion de carencia de hogar, asignando un papel mds proactivo a
los servicios de seguridad social regionales y locales para ayudar a las
personas sin hogar a reintegrarse en la sociedad;

Los Estados miembros y a la Comisiéon deben mejorar la recopilacion
de datos pertinentes y comparables. Este proceso se debe realizar
con la participacion de organizaciones no gubernamentales
acreditadas y autoridades locales que trabajan en el dmbito de la
pobreza y la exclusién social, asi como en la prestacién de servicios a
las personas en situacion de riesgo o sin hogar;

Los Estados miembros deben abordar urgentemente la situacién de
carencia de hogar mediante la adopcion de estrategias nacionales
integradas a largo plazo, basadas en la comunidad, orientadas a
la vivienda para las personas sin hogar, tal como se establece en
el paquete de inversion social de la UE;

Los Estados miembros deben facilitar un acceso constante y continuo
a centros de acogida de emergencia en toda la UE;

No obstante, el recurso a los centros de emergencia debe ser temporal
y no constituye una alternativa a soluciones estructurales, tales
como la prevencién y la provisiéon de una vivienda y un apoyo social
adecuados como respuesta al problema de la carencia de hogar.

La Resolucion del Parlamento Europeo, de 21 de enero de 2021, sobre el
acceso a una vivienda digna y asequible para todos, reitera algunas de
las peticiones previamente sefialadas y, entre otras, plantea las siguientes
recomendaciones:

e La Comisiéon debe adoptar medidas més efectivas para ayudar a los

Estados miembros a reducir y erradicar el problema de las personas
sin hogar como prioridad en el contexto del plan de accién sobre el
PEDS;
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e [os Estados miembros deben establecer mecanismos para garantizar
la seguridad de las personas sin hogar en sus politicas ptblicas, ademads
de introducir la aporofobia como delito de odio en las politicas de
seguridad piblica;

e Tanto la Comisién como los Estados miembros deben poner fin al
déficit de inversiones en viviendas asequibles con caracter prioritario;

e La Comisién y a los Estados miembros deben seguir aumentando la
inversion en la UE en viviendas sociales, ptblicas, energéticamente
eficientes, adecuadas y asequibles, asi como en la lucha contra el
problema de las personas sin hogar y la exclusion en materia de
vivienda;

e La Comision y los Estados miembros deben desarrollar un enfoque
basado en el género en sus politicas de vivienda, en particular dirigidas
amujeres que se enfrentan a situaciones especificas, como por ejemplo
la monoparentalidad.

Finalmente, la Declaracion de Lisboa sobre la Plataforma Europea para
combatir el sinhogarismo, de 21 de junio de 2021, recoge una serie de
compromisos asumidos por las instituciones europeas, nacionales y locales,
asi como por las entidades del Tercer Sector que intervienen en el dmbito
de la exclusion residencial. Esta Declaracion es el punto de partida para la
creacion de la Plataforma Europea para Combatir el Sinhogarismo, creada
con el fin de impulsar el didlogo, facilitar el aprendizaje mutuo, mejorar
los datos y el seguimiento y reforzar la cooperacién entre todas las
partes que aspiran a combatir este problema.

La puesta en marcha de la Plataforma supone el inicio de un proceso
para llegar a un entendimiento comtn y a un compromiso para garantizar
avances concretos en la lucha contra el sinhogarismo en los Estados
Miembros. La Plataforma ofrece una oportunidad para comprometerse
y trabajar con agentes locales, como las ciudades o los proveedores de
servicios, lo que permitird a las partes intercambiar mds facilmente sus
conocimientos y practicas, asi como encontrar enfoques eficientes e
innovadores para avanzar en la erradicacion del sinhogarismo.

La Declaracion de Lisboa recoge los siguientes compromisos:

¢ Ninguna persona dormird a la intemperie por falta de un alojamiento
de emergencia, accesible, seguro y adecuado;

e Ninguna persona vivird en alojamientos improvisados o transitorios
mads tiempo del necesario para conseguir mudarse a una soluciéon de
alojamiento permanente;

e Ninguna persona saldra de un centro (penitenciario, hospitalario,
asistencial, etc.) sin una oferta de alojamiento adecuada;
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¢ Se evitardn los desahucios siempre que sea posible y ninguna persona
serd desahuciada sin recibir asistencia para encontrar una solucién de
alojamiento adecuada cuando lo necesite;

e Ninguna persona serd discriminada por encontrarse en situacién de
sinhogarismo.

Mas alld de marco establecido a nivel europeo, es también necesario sefialar
el marco establecido por Naciones Unidas, desde la perspectiva de los
derechos humanos, para la garantia del derecho de acceso a una vivienda
adecuada. El derecho a una vivienda adecuada estd consagrado en el articulo
25.1 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos de 1948 y en el
articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales de 1966, asi como en otros tratados internacionales de Derechos
Humanos.

El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de Naciones
Unidas fue el primer mecanismo internacional de Derechos Humanos que
concretd detalladamente el contenido del derecho a una vivienda adecuada
en su Observacion general N.°4, relativa al derecho a una vivienda adecuada
(1991), y en su Observacion general N.° 7, relativa a los desalojos forzosos
(1997). Posteriormente, el 17 de abril de 2000, la Comision de Derechos
Humanos adopté la Resolucion 2000/9 en la que se decidié nombrar, un
Relator Especial, inicialmente por un periodo de tres afios, cuyo mandato
se centrara en la vivienda adecuada como elemento integrador del derecho
a un nivel de vida adecuado.

El Relator Especial ha elaborado varias directrices para los Estados,
los Gobiernos locales y otros agentes, basadas en las normas de Derechos
Humanos vigentes. En ese contexto, las Directrices para la Aplicacién
del Derecho a una Vivienda Adecuada aprobadas en 2020 instan
a los Estados a:

e Garantizar el derecho a la vivienda como Derecho Humano
fundamental vinculado a la dignidad y al derecho a la vida.

e Adoptar medidas inmediatas para garantizar el logro progresivo de la
efectividad del derecho a una vivienda adecuada con arreglo al criterio
de razonabilidad.

e Garantizar una participacion significativa en el disefio, la aplicacion y
el seguimiento de las politicas y decisiones en materia de vivienda.

e Aplicar estrategias integrales para hacer efectivo el derecho a la
vivienda.

e Erradicar el problema de la falta de hogar en el menor tiempo posible
y acabar con la criminalizacién de las personas sin hogar.

e Prohibir los desalojos forzosos e impedir los desalojos siempre que sea
posible.
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Mejorar los asentamientos informales incorporando un enfoque
basado en los Derechos Humanos.

Erradicar la discriminacion y velar por la igualdad.

Velar por la igualdad de género en la vivienda y las tierras.
Garantizar el derecho a una vivienda adecuada para los migrantes y
los desplazados internos.

Garantizarlacapacidadylarendicién de cuentasdelasadministraciones
locales y regionales para hacer efectivo el derecho a una vivienda
adecuada.

Garantizar la regulacién de las empresas en consonancia con las
obligaciones del Estado y abordar la financiacién de la vivienda.
Velar por que el derecho a la vivienda oriente y acomode las medidas
para dar respuesta al cambio climdtico y abordar los efectos de la
crisis climdtica en el derecho a la vivienda.

Cooperar en el ambito internacional para garantizar la efectividad del
derecho a una vivienda adecuada.

Garantizar la existencia de mecanismos eficaces de supervision y
rendicion de cuentas.

Garantizar el acceso a la justicia para todos los aspectos del derecho a
la vivienda.

Por su parte, la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
son un marco integral centrado en los Derechos Humanos, las personas,
la justicia social y la sostenibilidad. La lucha contra el sinhogarismo
tiene una profunda conexién con varios ODS, en concreto:

14

e ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles): este Objetivo pretende

lograr que las ciudades sean mads inclusivas, seguras, resilientes
y sostenibles. Para ello, se plantea la meta de asegurar el acceso
de todas las personas a viviendas y servicios bdsicos adecuados,
seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales. El objetivo
reconoce la vivienda como un derecho fundamental que permite
garantizar la inclusion, la seguridad y el acceso a otros derechos
basicos. Asimismo, el Objetivo incide en erradicar los barrios
marginales para favorecer la inclusién y plena participaciéon en la
comunidad.

ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico): este Objetivo
busca generar crecimiento econémico inclusivo y sostenido para
impulsar el progreso, crear empleos decentes y mejorar los estdndares
de vida de la poblacion. En la bisqueda de una solucién sostenible
al sinhogarismo, el empleo decente e inclusivo se convierte en un
pilar fundamental. Las metas relevantes en este ambito son,
principalmente,lograr el empleo plenoy productivoy el trabajo decente
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para todas las mujeres y los hombres; reducir considerablemente la
proporcién de jovenes que no estdn empleados ni cursan estudios ni
reciben capacitacion, entre otras.

* ODS 3 (Salud y bienestar): Este objetivo propone garantizar una vida
sana y promover el bienestar en todas las edades. La lucha contra el
sinhogarismo contribuye a las metas de lograr la cobertura sanitaria
universal; fortalecer la prevenciéon y el tratamiento del abuso de
sustancias adictivas;reducir la mortalidad prematura por enfermedades
mediante la prevencién y el tratamiento y promover la salud mental
y el bienestar, entre otras.

1.2. Marco estratégico nacional de referencia

A diferencia de lo que ocurre en otros paises —como, por ejemplo, el
Reino Unido- Espafia carece de un marco normativo especificamente
orientado a la regulacién de las politicas para la prevencion o erradicacion
del sinhogarismo. Existen, sin embargo —tanto en el dmbito estatal como
autonémico— diversas leyes, estrategias y planes que es necesario tener
en cuenta para conocer el marco en el que se han desarrollado —o se
habran de desarrollar- las politicas relacionadas con el sinhogarismo en
Espafia a medio y largo plazo.

Desde el punto de vista normativo, se destacan dos normas
recientemente aprobadas:

e La Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda,
cuyo objeto es regular, desde las competencias del Estado, las
condiciones bdsicas que garantizan la igualdad en el ejercicio de los
derechos y deberes constitucionales para acceder a una vivienda
digna, adecuada y asequible, en el marco de las competencias
de las comunidades auténomas. Esta ley contiene herramientas
complementarias al Plan Estatal de Acceso a la Vivienda
2022-2025 y a los Fondos de Rehabilitaciéon, asi como medidas
importantes para las comunidades auténomas y municipios para
incrementar el parque de vivienda asequible en las modalidades
de vivienda protegida, vivienda social, vivienda vacia, parque de
vivienda y alojamiento del Tercer Sector, mercado, entre otras. La
norma también incorpora la proteccion ante desahucios y la provision
de vivienda alternativa, claves para la prevencion del sinhogarismo.

e El Real Decreto Ley 1/2023, de 10 de enero, de medidas urgentes
en materia de incentivos a la contrataciéon laboral y mejora de la
proteccién social de las personas artistas, cuyo objetivo es promocionar
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la contratacion de las personas desempleadas, especialmente de las
mads vulnerables, contribuir a la creacion, al mantenimiento y la mejora
de la calidad del empleo y a la promocién profesional de las personas
ocupadas, asi como fomentar el trabajo auténomo y la creacién de
empleo en el dmbito de la economia social, lo cual permitird impulsar la
inclusion activa de las personas en situacion o riesgo de sinhogarismo.

Las comunidades auténomas, por su parte, han legislado en materia de
vivienda, garantia de ingresos y servicios sociales, si bien en ningtin caso estas
normas autondmicas regulan de forma especifica los servicios orientados a
las personas sin hogar, si no, en todo caso, los derechos relacionados con el
acceso a la vivienda, por una parte, y con las situaciones de exclusion social,
por otra. En todo caso, en este apartado se mencionan algunas normativas
autondmicas concretas que abordan de forma especifica la problematica de
las personas sin hogar:

¢ Algunas de las leyes autondémicas de Servicios Sociales incluyen en
su catdlogo de servicios recursos de acogida nocturna, de atencion
diurna y/o residenciales, especificamente orientadas a las personas sin
hogar.

e La regulaciéon de las rentas minimas de insercién en algunas
Comunidades Auténomas contempla, por su parte, algunas
disposiciones especificas relacionadas con las personas sin hogar.
En la mayor parte de los casos, se trata de la exencion de determinados
requisitos (empadronamiento minimo, edad minima o maxima, etc.).

En lo que se refiere a los planes y estrategias vinculados a las personas
sin hogar, la principal referencia es la Estrategia Nacional Integral para
Personas Sin Hogar 2015-2020 (en adelante, ENI-PSH). Al margen de la
valoracién de sus resultados (que se resumen en el siguiente epigrafe),
la ENI-PSH representa un cambio de enfoque en el abordaje del
fenémeno del sinhogarismo en la medida en que:

e Establece un marco estratégico comin para el conjunto de las
administraciones implicadas en la prevencion y erradicacion del
sinhogarismo;

e Promueve un cambio de enfoque en el tratamiento convencional del
sinhogarismo, a partir del reconocimiento de una serie de principios,
contemplados también en otras estrategias desarrolladas en los paises
de nuestro entorno: derechos de todas las personas, prevencién y
atencion temprana, enfoque orientado a la vivienda, enfoque centrado
en las personas, perspectiva de género y mejora del conocimiento y
formacion.
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La ENI-PSH parte de cinco objetivos generales que tratan la prevencion,
la sensibilizacion, la seguridad, la restauracion del proyecto de vida y
la mejora de la informacién. Estos objetivos se desarrollan en 13 lineas
estratégicas que a su vez se implementan a través de 67 actuaciones
concretas. Dichas actuaciones se han desagregado en 111 medidas.

En concreto, la ENI-PSH proponia objetivos y lineas de actuacion
en el ambito de la prevencidn, la sensibilizacién de la sociedad y defensa
contra la discriminacién y los delitos de odio, la garantia de seguridad, la
restauracion del proyecto de vida y el refuerzo del sistema de atencién
publico a personas sin hogar.

Junto a esta estrategia, es necesario hacer referencia a otras tres
herramientas estatales de planificacion estratégica:

e [a Estrategia Nacional de prevencion y lucha contra la pobreza y a
exclusion social (2019-2023) aprobada por Acuerdo de Consejo de
ministros el 22 de marzo de 2019, establece cuatro metas estratégicas:
lucha contra la pobreza, inversion social en las personas, proteccion
social ante los riesgos del ciclo vital,y eficacia y eficiencia de las politicas.
Aunque no contiene ejes u objetivos especificamente orientados a la
prevencion o el abordaje de la exclusion residencial o el sinhogarismo,
contempla diversas medidas dirigidas, entre otros colectivos, a las
personas sin hogar, asi como una medida especificamente orientada
a la lucha contra el sinhogarismo —promover medidas que reduzcan
el sinhogarismo y faciliten el acceso a la vivienda a las personas sin
hogar—. Esta medida se enmarca en el objetivo 3.4, relacionado con
la vivienda y el territorio, en el que se incluyen otras medidas que
contribuyen a la prevencion del sinhogarismo, como la promocién de
viviendas de alquiler para familias en condiciones de vulnerabilidad.

Ademds, la Estrategia contempla otras medidas, en el &mbito del empleo y
la salud, que se dirigen, entre otros colectivos, a las personas sin hogar.

e Incentivar la contrataciéon de personas con mds dificultades de
acceso al empleo (jévenes, mujeres tras la maternidad y crianza,
mujeres gitanas, personas con discapacidad, personas en exclusion
social, personas sin hogar, mujeres victimas de violencia de género,
etc.) mejorando su empleabilidad.

e Promover estrategias y programas dirigidos a mejorar la salud y
estilos de vida de grupos en situacién de vulnerabilidad: personas
con discapacidad, personas con adicciones, poblacién gitana,
personas con infeccion por el VIH, personas privadas de libertad,
extutelados, personas de origen inmigrante, personas sin hogar, etc.
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e Atencién a familias en condiciones de mayor vulnerabilidad,
recogiendo medidas con potencial en la prevencion del
sinhogarismo como la promocién de viviendas de alquiler para
familias vulnerables.

e El Plan Estatal para el Acceso a la Vivienda 2022-2025, en vigor

desde el 20 de enero de 2022, contempla, entre otras actuaciones, un
programa de ayuda a las victimas de violencia de género, personas
objeto de desahucio de su vivienda habitual, personas sin hogar y
otras personas en condiciones de vulnerabilidad. Este programa
tiene por objeto facilitar una soluciéon habitacional inmediata a las
personas victimas de violencia de género, victimas de trata con fines
de explotacién sexual, victimas de violencia sexual, a las personas
objeto de desahucio de su vivienda habitual, a las personas sin hogar y
a otras personas en condiciones de vulnerabilidad.
El Plan también contempla otras medidas relacionadas con la
prevencién de la exclusion residencial, como el programa de ayuda a
las personas arrendatarias en situaciéon de vulnerabilidad sobrevenida
—que tiene por objeto la concesion de una ayuda para el pago del
alquiler a las personas arrendatarias de vivienda habitual en el
supuesto de vulnerabilidad sobrevenida—, el programa de incremento
del parque publico de viviendas o el programa de puesta a disposicion
de viviendas de la SAREB y de entidades publicas para su alquiler
como vivienda social.

e [a Estrategia Nacional de desinstitucionalizacién para la buena vida en
comunidad, actualmente en fase de elaboracion, responde al mandato
internacional y estatal de promover un proceso de transformacién
del modelo de cuidados de larga duraciéon y del desarrollo de
servicios y apoyos comunitarios centrados en la persona, ofreciendo
alternativas al modelo asistencial e institucional. La Estrategia
se dirige especialmente a las personas mayores, las personas con
discapacidad,las personas menores de edad en el sistema de proteccion
y las personas sin hogar. Ademds, esta Estrategia va a incorporar
la experiencia adquirida de los proyectos piloto que desarrollan
soluciones innovadoras de desinstitucionalizacién y modernizacién
de servicios sociales, demostrando cémo funcionan, evidenciando
su impacto y generando aprendizajes que puedan ser transferidos a
mayor escala, asi como el desarrollo de nuevas politicas publicas.

En el contexto autonémico y local, una serie de Comunidades Auténomas

y de municipios han elaborado planes o estrategias especificamente
centrados en la prevencion y el abordaje del sinhogarismo.
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Entre las comunidades autonomas, se han aprobado los siguientes:

e Estrategia de Inclusion para las Personas Sin Hogar en Cantabria
2022-2025.

e Plan Estratégico para personas sin hogar de Castilla-La Mancha 2022-
2025.

e Estrategia de Atencién a personas sin hogar en Andalucia, 2023-2026.

e Marco de accion para el abordaje del sinhogarismo en Cataluiia 2022-
2025.

e Plan de Atencién de Persoas sen Fogar en Galicia 2019-2023.

Ademais, en 2022 el Gobierno de Espafia y las Comunidades Auténomas
adoptaron un Acuerdo Marco para dar solucién al sinhogarismo en el seno
del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia. Este Acuerdo sera impulsado por la presente
Estrategia y facilitard la coordinacién y la coherencia de las politicas de
sinhogarismo a nivel nacional y autonémico.

También se debe poner de relieve la elaboraciéon de planes municipales
de prevencion y abordaje del sinhogarismo, generalmente impulsadas
desde el ambito de los Servicios Sociales municipales, en Barcelona,
Bilbao, Las Palmas de Gran Canaria, Madrid, Santa Cruz de Tenerife,
Valencia, Zaragoza, etc.

Los nuevos planes municipales y las nuevas estrategias autonémicas
fomentan la intervencion integral de apoyo a las personas en situacion de
exclusion habitacional (Rodriguez Cabrero y Marban Gallego, 2020), a
la vez que el abandono progresivo del enfoque asistencialista. En efecto,
puede decirse que la mayor parte de estas estrategias comparte, al menos en
el plano tedrico, la apuesta por un enfoque centrado en la vivienda y por las
medidas preventivas con ejes, objetivos y medidas en gran medida similares.

1.3. Proceso de participacion para la
elaboracion de la estrategia

La participacién de los actores implicados en la lucha contra el sinhogarismo
es un pilar transversal que ha de incorporarse en todo el ciclo vital de la
Estrategia. En el proceso de elaboracién de la Estrategia, la participacion
se ha canalizado a través de distintos mecanismos de consulta que se han
activado en todas las fases del proceso, desde el diagndstico de situacion,
hasta el contraste y la validacién del documento final. Asi, se ha logrado
una activa participacion por parte de las administraciones publicas
(AGE, CC. AA.y Entidades Locales), las entidades del Tercer Sector de
Accidn Social y las personas expertas por experiencia propia.
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A continuacién, se resumen las consultas realizadas en los distintos
hitos del disefio de la Estrategia:

Fase 1: diagndstico de situacion

La elaboracion del diagndstico de situacion se realizd a partir de una revision
exhaustiva de fuentes secundarias, incluyendo literatura relevante, la
normativa vigente y las principales tendencias nacionales e internacionales
en el abordaje del sinhogarismo. Asimismo, se han analizado las estadisticas
publicadas en portales oficiales como el INE, el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 y Eurostat, que recogen informacion relevante en
materia de vivienda, sinhogarismo y derechos sociales.

A partir de la informacién revisada, se identificaron las principales
tendencias y realizd una primera propuesta de andlisis sobre la situacién
actual del sinhogarismo, identificando los principales retos y desafios
que han de abordarse a través de la Estrategia. La propuesta inicial del
diagnoéstico fue compartida junto con una ficha de aportaciones a los actores
implicados para recoger sus aportaciones por escrito. Posteriormente,
se celebr6 un taller tematico con todos los actores, en el que se
presentaron los resultados del diagndstico y se reflexiond conjuntamente
sobre los principales desafios y cambios que deberia impulsar la Estrategia,
recogidos en cuatro ejes de actuacion: prevencion; derechos y autonomia;
atencion y mejora de los servicios prestados a personas sin hogar; y
gobernanza, conocimiento y sensibilizacion.

El taller se celebro en septiembre de 2022 y cont6 con la participacion
de 37 personas representantes de la AGE, las CC. AA., las entidades
locales, entidades del Tercer Sector de Accién Social y la academia. Las
aportaciones y reflexiones de las personas participantes se han incorporado
al documento de diagnéstico, quedando reflejadas en el Apartado 2 de este
documento: El Sinhogarismo en Espafia: Situacién de partida.

Fase 2: despliegue estratégico

La estructura inicial y el contenido de la Estrategia Nacional para la lucha
contra el Sinhogarismo se realiz6 a partir del andlisis de las aportaciones
de los actores clave, asi como de los hallazgos obtenidos en las fichas de
aportaciones y el taller multiactor para la elaboracién del diagnéstico
de situacion. Asi, la propuesta de desafios, ejes tematicos y objetivos
estratégicos fue objeto de consulta con los actores clave. Para garantizar
la participacién de todos los actores, se realizaron dos técnicas de consulta
complementarias entre si:
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1. Cuadernos de trabajo (consulta por escrito): Se envié a todos los actores
una propuesta inicial de despliegue estratégico junto a un cuaderno
de trabajo que contenia preguntas abiertas sobre los ejes, los
objetivos y posibles lineas de actuacién, con el objeto de preparar
una jornada presencial de participacion, asi como para recoger las
aportaciones de todos los actores, incluyendo aquellas personas
que por distintas circunstancias no pudieran asistir a la Jornada de
participaciéon. En total, se recibieron 32 cuadernos de trabajo, cuyas
aportaciones se han analizado e incorporado en el contenido del
presente documento.

2. Jornada de Participacion Multiactor (consulta presencial): el 24 de
enero de 2023 se celebré una Jornada Tematica Multiactor en la sede
del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. En la Jornada
se presento la vision y el planteamiento inicial para el despliegue de
la Estrategia. Ademds, se realizaron dos rondas de debate en cuatro
mesas temadticas en las que se plasmé una propuesta de objetivos y
las lineas de actuaciéon que deberian perseguirse en los cuatro ejes
temadticos de la Estrategia. La Jornada contd con la participacion
de 53 personas procedentes de las administraciones publicas,
nacional, autonémica y local, el Tercer Sector de Acciéon Social,
la academia y personas expertas por experiencia propia.
Las aportaciones se han incorporado en el contenido de la Estrategia.

3. Consulta a personas expertas por experiencia propia: la propuesta
inicial de enfoque de la Estrategia se ha compartido con personas
en situaciéon de sinhogarismo, buscando incorporar su perspectiva
y aportaciones al texto de la Estrategia. La participacion se ha
canalizado a través de entidades del Tercer Sector por su alcance
y cercania con las personas con experiencia propia. En concreto,
se constituy6 un grupo de contraste formado por personas expertas
por su experiencia directa y se celebraron tres grupos de discusion
para la generacion de propuestas. Los resultados de estos grupos han
sido incorporados en el texto de la Estrategia.

Fase 3: consulta con administraciones publicas

La estructura y el contenido estratégico y operativo de la Estrategia
fueron sometidos a un proceso de consulta con los ministerios
implicados, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales.
Asi, tanto los objetivos como las lineas de actuacion que figuran en este
documento reflejan el compromiso de las distintas administraciones
publicas en los distintos ejes y objetivos estratégicos.
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En concreto, se lanzaron tres procesos de consulta simultdneos

(uno por cada nivel competencial) entre marzo y abril de 2023:

1. Consulta con la Administracion General del Estado: Se comparti

el borrador inicial de la Estrategia y una ficha técnica con las lineas
de actuaciéon que competen a cada ministerio y/o centro directivo,
con el objeto de validar las lineas a desarrollar en los afios siguientes,
asi como para diseflar una bateria de medidas especificas a incorporar
en el primer afio operativo de la Estrategia. Adicionalmente, se
celebraron reuniones bilaterales con los ministerios clave para la
implementacion de la estrategia. En estas reuniones participaron 8
ministerios y 15 centros directivos.

Consulta a Comunidades Auténomas: Se compartié el borrador
inicial de la Estrategia y una ficha técnica con las lineas de actuaciéon
que recaen bajo la competencia de las comunidades auténomas.
Cada comunidad auténoma identificd las lineas de actuacién y
medidas que prevé desarrollar en los proximos afos. Participaron 13
Comunidades Auténomas.

Consulta a entidades locales: se consulté a 13 entidades locales®
referentes en la lucha contra el sinhogarismo, tanto por su trayectoria
y experiencia en la implementacién de medidas preventivas y basadas
en la vivienda, como por su participacion en la implementacién
de proyectos experimentales de desinstitucionalizacion de
personas sin hogar (financiados a través del Mecanismo de
Recuperaciéon y Resiliencia de la Union Europea) y por su
continua participacién en los espacios de debate y reflexion para la
elaboracion de esta Estrategia.

En esta fase se compartio el borrador inicial de la Estrategia y una ficha
técnica con las lineas de actuacidon que recaen bajo la competencia
de las entidades locales. Del total de entidades consultadas, cinco
ayuntamientos colaboraron en la identificacion de las lineas de
actuaciéon que prevén desarrollar en los préximos afios, con el objeto
de orientar a otras entidades locales en la prevencion y erradicacion
del sinhogarismo.

(1) En concreto, en la consulta con administraciones ptblicas se invité a participar a
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los siguientes ayuntamientos: Ayuntamiento de Avilés, Ayuntamiento de Barcelona,
Ayuntamiento de Bilbao, Ayuntamiento de Elche, Ayuntamiento de Gijén,
Ayuntamiento de Las Palmas, Ayuntamiento de Madrid, Ayuntamiento de Palma
Mallorca, Ayuntamiento de Pamplona, Ayuntamiento de Sevilla, Ayuntamiento de
Tenerife, Ayuntamiento de Valencia y Ayuntamiento de Zaragoza.
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Fase 4: contraste y validacion con actores clave

El borrador final de la Estrategia Nacional para la lucha contra el
sinhogarismo 2023-2030 ha incorporado las aportaciones de todos los
actores clave implicados en los distintos momentos de consulta a través de
distintos canales de participacion.

En un primer momento, el borrador de la Estrategia se comparti6 con
todos los actores clave via online, con el objeto de recoger observaciones
y aportaciones finales por escrito. Los ajustes, recomendaciones y
aportaciones adicionales se han incorporado en el texto del documento.

La Estrategia final se presentdé en una reunién con las entidades del
tercer sector, pertenecientes al Subgrupo de Trabajo sobre Sinhogarismo
del Consejo Estatal de ONG de Accién Social, quienes han sido consultadas
en todo el proceso de disefio y elaboracién de la Estrategia. En este espacio
se recogieron las opiniones, ideas y reflexiones finales del Tercer Sector, con
el objeto de incluirlas en el texto final de la Estrategia.

Finalmente, la Estrategia se comparti6 con las personas con
experiencia propia, con la mediaciéon de entidades del Tercer Sector,
recogiendo sus observaciones en esta Estrategia.
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2. El Sinhogarismo en Espafia:
Situacion de partida

2.1. Aspectos metodologicos

Para contar con informacién suficiente del estado de situacién de las
personas sin hogar que sirviera de base para la elaboracion de la Estrategia
Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030, se parti6
de la realizacién de un informe de diagndstico que sintetiza la informacion
disponible sobre el sinhogarismo en Espafa y las politicas desarrolladas
para la prevencion y erradicacion de este fenémeno de cara a definir los
ejes, los objetivos y las medidas que conformaran esta II Estrategia.
El informe se estructura en cuatro bloques:

e La primera parte recoge algunos datos basicos con los que se pretende
contextualizar el fenémeno de exclusion residencial y sinhogarismo
en Espafia. Para ello, se ofrece una serie de datos sobre el acceso
a la vivienda, sobre las politicas publicas en materia de vivienda,
exclusion y servicios sociales, y sobre la cuantificacion y la
caracterizaciéon de las personas sin hogar en nuestro pais. En su
practica totalidad, los datos se han tomado de las estadisticas oficiales
que analizan estas cuestiones.

¢ La segunda parte resume la informacién disponible sobre el abordaje
del sinhogarismo y la exclusién residencial en el dmbito europeo,
tanto en lo que se refiere al marco normativo establecido por las
instituciones comunitarias como a las principales caracteristicas de los
modelos de atencidn desarrollados en los paises de nuestro entorno.

e La tercera parte resume las caracteristicas basicas de las politicas de
lucha contra el sinhogarismo en Espafia. En este apartado se describen
el marco juridico y las herramientas de planificacion establecidas
a nivel estatal y que se relacionan, directa o indirectamente,
con la exclusion residencial. Posteriormente, a partir de una revision
de la literatura publicada al respecto (informes oficiales, evaluaciones
y articulos académicos), se plantean las principales caracteristicas
que definen el modelo de atencién a las personas en situaciéon de
sinhogarismo en nuestro pais.

¢ La cuarta parte recoge una propuesta de retos y desafios de cara a la
articulacion de los ejes, objetivos y medidas de la Estrategia Nacional
para la lucha contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030.
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Metodolégicamente, como la I Estrategia Nacional Integral de Personas
Sin Hogar 2015-2020, aprobada por Acuerdo de Consejo de Ministros de
6 de noviembre 2015, y como la practica totalidad de las estrategias sobre
sinhogarismo realizadas en nuestro entorno, el diagnostico realizado para
esta II Estrategia tiene en cuenta el concepto de exclusion residencial
en toda su integridad y, mds concretamente, la tipologia ETHOS
(European Typology on Homelessness and Housing Exclusion), propuesta
por la Federacién Europea de Asociaciones Nacionales que trabajan
con las personas sin hogar (FEANTSA en sus siglas en inglés).

El andlisis realizado, en todo caso, no se ha centrado en el conjunto de
las situaciones de exclusion residencial que se contemplan en la tipologia
ETHOS, sino, fundamentalmente, en las situaciones recogidas en las
categorias correspondientes a las situaciones de sin hogar (sin techo y sin
vivienda) y que se muestran en el cuadro siguiente (Cuadro 1).

Al mismo tiempo, sin embargo, tanto en el apartado relativo a la
contextualizaciéon de la situacién como en el relativo al andlisis de las
politicas publicas que se relacionan con el sinhogarismo se hace alusion a
las necesidades sociales y las politicas publicas desarrolladas en el &mbito
de la vivienda. La inclusién de estas politicas se debe a tres razones
estrechamente relacionadas:

a) la importancia de los mecanismos de acceso y privacion de la vivienda
como causa directa y principal, aunque no unica, de las situaciones de
sinhogarismo;

b) la relevancia de las politicas de acceso a la vivienda desde el punto de
vista de la prevencién del sinhogarismo; y

c) la necesidad de orientar el conjunto de las politicas en materia de
sinhogarismo a la provision de una vivienda adecuada para el conjunto
de la poblacidn, incluyendo la poblacién més vulnerable.
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Cuadro 1. Tipologia europea del sinhogarismo y la exclusion residencial, ETHOS. Revision 2007

Sinhogarismo

Categoria
conceptual

Sin techo

Sin vivienda

Categoria operativa

Viviendo en un espacio
publico (a la intemperie)

Duermen en un refugio
nocturno y/o se ven
obligados a pasar varias
horas al dia en un espacio
publico

Personas que viven en
albergues y centros para
gente sin hogar/alojamiento
temporal

Personas en albergues
para mujeres

Personas en centros de
alojamiento para
solicitantes de asilo e
inmigrantes

Codigo

2.1

2.1

2.1

4.1

5.1

5.2

Situacion residencial

Espacio publico y exterior

Albergue o refugio nocturno

Albergues y centros de
alojamiento

Alojamiento temporal y de
transito

Alojamiento con apoyo

Albergues para mujeres
(solas o con hijos)

Alojamiento temporal/Centros
de recepcion

Alojamientos para temporeros

Definicion

Personas que viven en las calles o un espacio
publico o exterior, sin albergue que pueda ser
definido como vivienda

Personas sin un lugar habitual donde residir que
hacen uso de albergues o centros de alojamiento
de muy baja exigencia

Cuando la estancia es entendida a corto o
medio plazo y de forma temporal, no como
lugar de residencia definitiva

Mujeres alojadas debido a que han sufrido
violencia de género, siempre y cuando se
entienda como residencial temporal

Personas en alojamientos para Inmigrantes:
personas inmigrantes que viven en alojamientos
temporales por su estatus de extranjeros o
trabajadores temporeros
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Cuadro 1. Tipologia europea del sinhogarismo y la exclusion residencial, ETHOS. Revision 2007. Continuacion

Sinhogarismo

Exclusion Residencial

Categoria
conceptual

Sin vivienda

Vivienda
insegura

Categoria operativa

Personas que en un

plazo definido van a ser
despedidas de instituciones
residenciales o de
internamiento

Personas que reciben
alojamiento con apoyo
sostenido debido a su
condicion de personas en
situacion de sinhogarismo

Personas viviendo en un
régimen de tenencia
inseguro

Personas viviendo bajo
amenaza de desahucio

Cédigo

6.1

6.2

6.3

71

7.2

8.1

8.2

8.3

9i

9.2

Situacion residencial

Instituciones penales (carceles)

Instituciones sanitarias
(hospitales, etc.)

Centros de menores

Residencia para personas sin
hogar mayores

Vivienda con apoyo a largo
plazo para personas
anteriormente sin hogar

Viviendo acogidos por allegados

Sin tenencia legal
(Ej.: subalquilados)

Ocupacion ilegal

En régimen de alquiler

Con la vivienda en propiedad

Definicion

Sin vivienda disponible en el momento de la
excarcelacion

Estancia mayor de la estrictamente necesaria
debido a su falta de vivienda

Sin vivienda a la que dirigirse al cumplir los
18 afios, por ejemplo

Alojamiento con apoyo de larga estancia para
personas que han vivido sin hogar

Residiendo en un alojamiento convencional
pero que no es el habitual, debido a la pérdida
de su vivienda. Ocupacion ilegal o sin ningin
tipo de garantia juridica para poder residir alli

Con orden de desahucio, por impago de alquiler
A punto de verse expropiados, por impagos de
hipoteca
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Cuadro 1. Tipologia europea del sinhogarismo y la exclusion residencial, ETHOS. Revision 2007. Continuacion

Exclusion Residencial

Categoria
conceptual
10
Vivienda
insegura
11
Vivienda
inadecuada
12
13

Categoria operativa

Personas que viven bajo
amenazas de violencia por
parte de la pareja o de la
familia

Personas viviendo en
estructuras temporales y
no convencionales

Alojamiento impropio

Hacinamiento extremo

Cddigo

10.1

11.2

11.3

12.1

13.1

Situacion residencial

Con denuncias presentadas ante
la policia

Caravanas y similares

Edificaciones no convencionales
ni pensadas para que residan
personas

Estructuras temporales

Edificio ocupado que no es
apropiado para vivir en él

Muy por encima de los
estandares habituales que
marcan el hacinamiento

Definicion

Cuando ha actuado la policia y/o los centros de
intervencion rapida para tratar de encontrar un
alojamiento seguro para las victimas de violencia
doméstica

Personas que viven en alojamientos moviles de
manera permanente

Personas que viven en construcciones que no
constituyen viviendas convencionales (chabolas
o cabafias)

Personas que viven en alojamientos sin posible
permiso de habitabilidad (segln la regulacion
nacional)

Personas que viven hacinadas en viviendas
(que superan el estandar nacional de ocupacion)



2.2. Sinhogarismo y exclusion residencial en
Espafia: algunos datos de contexto

Este apartado recoge algunos datos bdsicos sobre el fenémeno de la
exclusién residencial en Espaifia, con el objeto de contextualizar el anélisis
que posteriormente se realizard sobre las politicas de atencién a las personas
sin hogar. Al objeto de ofrecer una panoramica lo suficientemente amplia
de los factores relacionados con el sinhogarismo, este epigrafe se estructura
en tres apartados diferentes:

El primero ofrece algunos datos basicos sobre el acceso a la vivienda
en Espafia: evolucién del precio de la vivienda en compra y alquiler,
esfuerzo econdémico requerido para el acceso a la vivienda, impacto de las
dificultades relacionadas con la vivienda en las situaciones de exclusion
social, nimero de personas afectadas por situaciones de vivienda insegura y
de vivienda inadecuada, y evolucion del nimero de desahucios practicados.

El segundo apartado se centra en las politicas publicas mas
directamente relacionadas con la lucha contra el sinhogarismo en
Espaiia: gasto publico destinado a las prestaciones de proteccidon social
relacionadas con la vivienda y la exclusion social, dotacién de viviendas de
promocion publica en alquiler, y evoluciéon de los recursos, especialmente
de alojamiento, que se ofrecen a las personas en situacion de sin hogar.
También se ofrecen algunos datos sobre el nimero de intervenciones con
personas sin hogar que se realizan desde los Servicios Sociales y sobre el
ndmero de personas sin hogar perceptoras de rentas minimas de insercion.

El tercer apartado se centra en la cuantificaciéon y la caracterizacion
de las personas sin hogar en Espafia a partir, fundamentalmente, de
tres fuentes de datos: las estadisticas sobre centros de atencién a personas
sin hogar del INE, los recuentos nocturnos realizados en diversas ciudades
espafiolas, y la Encuesta Sobre Personas Sin Hogar que realiza el Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

2.3. El acceso a la vivienda en Espafia

2.3.1. Crece el precio de la vivienda, tanto en régimen
de compra como de alquiler

Los problemas de acceso a una vivienda adecuada han sido una realidad en
nuestro pais en los dltimos afios, agravada por las sucesivas crisis, la caida
de las rentas y el aumento de las cargas de los gastos de la vivienda en las
familias en situacién mds vulnerable.
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Durante la pandemia, como en la crisis anterior, el binomio
empleo-vivienda se ha erigido como uno de los principales determinantes
de la exclusion social. Esta realidad obliga a redefinir las estrategias de
intervencion publica mds adecuadas para responder a uno de los principales
retos sociales, con una especial incidencia sobre las situaciones de mayor
vulnerabilidad (Fundacion FOESSA, 2021).

Uno de los elementos que, tanto en Espafia como en los paises de
nuestro entorno, explica el incremento de las situaciones de exclusién
residencial, se refiere al aumento en el precio de la vivienda. A pesar de
la caida del precio de la vivienda iniciada con el estallido de la burbuja
inmobiliaria en 2007, a partir de 2014 se inicia un nuevo periodo de aumento
del precio de la vivienda que continia hasta el momento actual.

Aunque los datos difieren en funcién de las fuentes utilizadas,
entre 2015 y 2021, la tasa de variacion del Indice de Precios de Vivienda se
ha incrementado en un 31,9%. Por tipo de vivienda, el incremento ha sido
mayor en la vivienda nueva (43,5%) frente a la vivienda de segunda mano
(30,2%).Tal incremento contrasta con el aumento de los ingresos familiares
en Espafa que, segiin la Encuesta de Condiciones de Vida (ECV), habrian
crecido un 17,1% en el mismo periodo, pasando de 26.092 a 30.552 euros
anuales.

Grafico 1. Evolucion anual del indice de precios de la vivienda. Espaia 2007-2021.
Base 2015
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Fuente: INE. indice de Precios de Vivienda. Base 2015
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Grafico 2. Variacion de la renta media de la vivienda en alquiler en las capitales de
provincia entre 2015 y 2020
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Fuente: Sistema Estatal de Referencia del Precio del Alquiler de Vivienda. Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agencia Urbana

En lo que se refiere a los precios del alquiler, la Estadistica del INE sobre
Indice de Precios de la Vivienda en Alquiler registra un incremento del
10% entre 2015 y 2020 para el conjunto del pais. Si la atencién se centra
en las grandes ciudades, sin embargo, el panorama es diferente: de acuerdo
al Sistema Estatal de Referencia del Precio del Alquiler de Vivienda, el
incremento medio ha sido en las capitales de provincia, de media,del 17,7 %,
con incrementos que oscilan entre el 9% en Cuenca y el 31% en Palma de
Mallorca.

2.3.2. El 40% de las familias que recurren al alquiler
en el mercado privado destinan mas del 40% de sus
ingresos a los gastos de vivienda

Este incremento en los precios contrasta con el aumento de los ingresos
familiares que, segiin la Encuesta de Condiciones de Vida se habrian

incrementado en un 17,1% en el mismo periodo, pasando de 26.092 a 30.552
euros anuales, como se puede observar en el siguiente gréfico:
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Grafico 4. Porcentaje de la poblacion cuyo gasto mensual en vivienda supone mas
del 40% los ingresos disponibles, segun régimen de tenencia. Eurozona (2020)
y Espaiia (2021)

Espafna Eurozona Espana Eurozona Espafa Eurozona Espafa Eurozona Espana Eurozona

Total Alquiler a precio  Alquiler a precio  En propiedad con  En propiedad sin
de mercado reducido hipoteca hipoteca

Fuente: Eurostat. EU-SILC

Grafico 3. Evolucion de la renta anual neta media por hogar. Espafia 2008-2021
(aho anterior a la entrevista)
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Fuente: INE, Encuesta de Condiciones de Vida

En consecuencia, de acuerdo con la Encuesta Europea de Condiciones de
Vida (EU-SILC), en 2021 la proporcién de la poblaciéon que para hacer
frente al gasto que supone la vivienda, alquiler o intereses de la hipoteca
mads gasto asociados a su mantenimiento, ha de emplear mas del 40% de los
ingresos disponibles del hogar, es del 9,9% en Espaiia, frente al 8,1% en el
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conjunto de la Eurozona. En el caso de las familias que viven en régimen
de alquiler en el mercado privado, el porcentaje multiplica por cuatro el del
conjunto de la poblacién y llega al 40%, frente al 20% en la eurozona.

2.3.3. La vivienda se configura como uno de los
principales factores de exclusion, y crece el
porcentaje de poblacién en situaciones de vivienda
insegura o inadecuada

El acceso a la vivienda constituye en Espafia uno de los factores esenciales
de exclusion social. De acuerdo a la metodologia que utiliza la Fundacion
FOESSA para la conceptualizacion y medicion de la exclusiéon social en
Espaiia, las situaciones de exclusion en la dimension de la vivienda son,
tras el empleo, las que afectan a un porcentaje mayor de la poblacion (24,0 %).

De acuerdo al dltimo informe sobre exclusiéon social en Espafia de
la Fundaciéon FOESSA, “es posible hablar de exclusién residencial y de
su crecimiento en el periodo reciente. Desde una perspectiva general,
se observa que la exclusion residencial en Espaiia ha aumentado en los
tltimos tres afios y en 2021 llegé a afectar a uno de cada cinco hogares.
El porcentaje de hogares en situaciones de insalubridad, hacinamiento
grave o que residen en un entorno muy degradado (gueto, insalubre, falta
de agua, olores, suciedad, no accesos) aumenté mas de un 80%, en pleno
estallido de la pandemia y con las restricciones de movilidad més estrictas. A
ello ademads hay que sumarle que el 15% de los hogares debe dedicar mas del
40% de los ingresos en los costes de vivienda, suponiendo un elevado estrés
economico (FOESSA,2021).

Grafico 5. Incidencia de diversas situaciones de exclusion social de la poblacion
por dimensiones (%). Espaiia 2021
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Fuente: Encuesta de Integracion y Necesidades Sociales. FOESSA (EINSFOESSA 2021)
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Los datos de la encuesta de FOESSA ponen también de manifiesto que, en
2021, el 15,9% de la poblacién espafiola se encuentra afectada por alguna
de las situaciones residenciales que la tipologia ETHOS contempla bajo
las categorias conceptuales de vivienda insegura o vivienda inadecuada.
Segtin la Encuesta de Integracién y Necesidades Sociales de FOESSA,
las situaciones de vivienda insegura afectarian a 3,7 millones de personas
(el 79%), mientras que las de vivienda inadecuada lo harian a casi 4,8
millones (10,1%). Las situaciones de hacinamiento grave son las mas
extendidas (8,7%) y afectan a 4,1 millones de personas.

Tabla 1. Numero y porcentaje de personas afectadas por situaciones de vivienda
insegura y de vivienda inadecuada en Espana (2021)

C. Vivienda insegura

Situaciones

residenciales ETHOS

8. Vivir en una vivienda
sin titulo legal (vivir
temporalmente con
familiares o amigos

de forma involuntaria,
vivir en una vivienda
sin contrato de
arrendamiento -se
excluyen los ocupas-,
etc.)

9. Notificacion legal
de abandono de la
vivienda

10. Vivir bajo la
amenaza de violencia
por parte de la familia
o de la pareja

Situaciones
residenciales
FOESSA

Tenencia en

precario de la
vivienda (facilitada
gratuitamente

por otras personas

o instituciones,
realquilada,

ocupada ilegalmente)

Por problemas
econdmicos el hogar
ha sufrido algin

tipo de amenaza de
expulsion de la
vivienda, inmediata o
no, a lo largo del
Ultimo afo

Algin miembro del
hogar ha recibido
malos tratos fisicos
o psicoldgicos en el
Ultimo afo

Poblacion
afectada
4,8%
2.270.000
2,9%
7,9%
3.728.000
1.352.000
3,7%
1.730.000

15,9%
7.539.000
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Tabla 1. Nimero y porcentaje de personas afectadas por situaciones de vivienda
insegura y de vivienda inadecuada en Espafia (2021). Continuacion

Situaciones

Situaciones residenciales Poblacion
residenciales ETHOS FOESSA afectada
Se trata de una 0,1%
11.Vivir en una mfrawwendq
estructura temporal o e
chabola barracqn,
prefabricado o
similar) 40.000
3]
©
g La vivienda se ubica
2 en un entorno muy 4,5%
£ 12virenuna Gehoiencias graves -
2 V'V'en(.ja Y en la construccion R B
K] apropiada segun la ) )
£ legislacion estatal &l e Glsjze s
Z de suministros y
equipamientos 2.136.000
basicos
El hogar esta 8,7%

afectado por

una situacion de

hacinamiento grave

(<15m2 por persona) 4.119.000

13.Vivir en una
vivienda masificada

Fuente: Elaboracion propia a partir de EINSFOESSA 2021

2.3.4. Vuelve a crecer el nUmero de lanzamientos de
viviendas

Tras la relativa paralizacion de los lanzamientos de vivienda en 2020,
en 2021 volvi6 a crecer el nimero de desahucios, que se mantienen en todo
caso todavia por debajo de los niveles registrados durante la pasada crisis
financiera. La contencién de los desahucios respecto a los niveles que se
podrian haber alcanzado durante la pandemia obedece al ‘escudo social’
aprobado por el Gobierno, con medidas como la prohibicién de desahucios
a familias vulnerables, extendida hasta diciembre de 2022, o la prérroga
extraordinaria en los contratos de arrendamiento de vivienda habitual
entre diciembre de 2020 y febrero de 2022, al tiempo que se ampliaron los
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supuestos en los que un juez puede paralizar los procedimientos de
desahucios con el fin de que los servicios busquen una alternativa
habitacional.

Como se observa en el gréfico, el nimero de lanzamientos practicados
en el ano 2021 ascendi6 a 41.359, lo que supuso un 40,6% mas que el afio
anterior, y un 23,4 por ciento menos que en 2019, como consecuencia,
en buena medida, de las distintas medidas de suspensién de desahucios
aprobadas por el Gobierno de Espafia. El peso especifico de los lanzamientos
por impago del alquiler ha ido aumentando en los tltimos afios y en 2021
suponen el 70,1% de todos los realizados.

Grafico 6. Evolucion del nimero de lanzamientos practicados por régimen de
tenencia. Espana 2013-2021
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Fuente: Poder Judicial. Estadistica Judicial

Como se observa en el gréfico siguiente, entre las comunidades auténomas
con una mayor tasa de lanzamientos se encuentran Murcia, Canarias,
Catalufia y la Comunidad Valenciana. Extremadura, Navarra y Pais Vasco
registran las tasas mas bajas.
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Grafico 7. Numero de lanzamientos practicados por cada 1.000 viviendas
principales, segin comunidades auténomas. 2021
Murcia 1,69 2,22 4,06
Canarias 0,58 2,50 3,21
Cataluna 0,58 2,22 3,10
Comunidad Valenciana 1,08 ,88 3,05
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Fuente: Poder Judicial. Estadistica Judicial

Grafico 8. Porcentaje de viviendas de alquiler social respecto al nimero total de
viviendas
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Fuente: OECD Questionnaire on Social and Affordable Housing (QUASH)
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2.4. El alcance de las politicas relacionadas
con la exclusion residencial y el sinhogarismo
en Espana

2.4.1. Baja disponibilidad de vivienda de proteccion
social

Como se sefala posteriormente, una de las principales caracteristicas
de la politica de vivienda en Espafia ha sido el fomento del acceso a la
propiedad en el mercado de vivienda, y la consideracién de la vivienda
como un elemento de inversién y/o factor para el crecimiento econémico
y del empleo. Ello lleva aparejado un muy escaso desarrollo de la politica
publica de vivienda y, en ese contexto, una muy escasa dotacion de
viviendas de promocién piublica ya sea en régimen de compra como, muy
particularmente, en alquiler.

De hecho, como se observa en el gréafico anterior, Espafia se cuenta
entre los cuatro paises de la UE que tienen un menor parque de vivienda
social en alquiler. Este tipo de viviendas, unas 290.000 en nuestro pafs,
apenas representan un 1,1% de todas las viviendas, mientras que esta
proporcioén alcanza el 7,5% en la Unién Europea. En ocho paises de Europa,
el porcentaje supera el 10%.

2.4.2. Espafa destina un menor gasto publico que el
conjunto de la Eurozona a servicios y prestaciones
en materia de vivienda y exclusion social

Tradicionalmente, las Administraciones Publicas espafiolas han destinado
a las politicas sociales mds directamente relacionadas con el sinhogarismo
y la exclusion residencial un menor gasto publico que los paises de nuestro
entorno. El grafico siguiente recoge la evolucion, para Espafla y para
el conjunto de los paises de la Eurozona, del gasto en prestaciones de
proteccién social en el dmbito de la exclusién y de la vivienda. En 2019,
ultimo afio para el que se dispone de datos, el gasto europeo en materia
de exclusion era de 217 euros (en paridades del poder de adquisicién o ppa)
por habitante,y en materia de vivienda de 130 euros (en ppa) por habitante®.
En Espaiia, el gasto asciende a 64 y 30 euros (en ppa), respectivamente.

(2) Cinco paises de Europa (Alemania, Dinamarca, Francia, Irlanda y Finlandia) destinan
mas de 200 euros por habitante a las politicas ptblicas de vivienda.
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El gasto espafiol en estos dos dambitos de la proteccion social equivale al
27% del realizado en la zona euro. La brecha entre Espafia y la Eurozona,
ademds, ha ido amplidndose en los ultimos afios, ya que en 2007 el gasto
espafiol equivalia al 49% del europeo.

Cabe pensar, en todo caso, que el gasto destinado al Ingreso Minimo
Vital (IMV) permitira que a partir de 2021 el gasto espafiol en exclusion
social converja en mayor medida con el europeo.

Grafico 9. Evolucion del gasto por habitante en PPA en prestaciones sociales en
el ambito de la vivienda y la exclusion social en Espaina y la Eurozona
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Grafico 10. Gasto por habitante en PPA en prestaciones sociales en el ambito de
la vivienda en diversos paises de la Union Europea. Promedio 2015-2019
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Fuente: Eurostat SEEPROS
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2.5. Caracteristicas del sistema de atencidén a
personas sin hogar en Espana

2.5.1. Incremento de recursos

El desarrollo del modelo de intervencion se acompaifia de un incremento
relativamente importante de la oferta de plazas de atencién especificamente
dirigidas a las personas en situacion de sinhogarismo, tanto de alojamiento
como de atencién diurna, ocupacional, intervencién de calle, etc.

La tabla siguiente recoge el incremento producido entre 2012 y 2020 en
el nimero de centros y servicios dirigidos a las personas sin hogar, a partir
de la Encuesta de Servicios y Centros de Atencion a las Personas Sin Hogar
del INE. Como se observa en la tabla, si bien se ha producido un incremento
generalizado del nimero de centros, los principales incrementos se refieren
a los albergues y los centros que ofrecen, principalmente, servicios de
acogida, ademads de los comedores sociales®.

Tabla 2. Evolucion del nimero de centros para personas sin hogar segun
actividad principal (2014-2020)

2014 2020 Y
Variacion
(%)
Numero % Numero %

AIber_gue/Centro de 77 9,7 111 10,9 44,2

acogida nocturna

Centro de acogida 205 25,8 295 28,9 43,9

Piso/apartamento de

acogida inmediata l RE 9 49 e

Piso/apartamento de 146 18,4 205 20,1 40,4

acogida temporal

Piso/apartamento de 77 9.7 101 9.9 312

insercion social

(3) Previamente se ha sefialado, por otra parte, que el incremento en la oferta de centros
y plazas que recoge la estadistica de centros de personas en situacion de sinhogarismo
puede estar en parte motivado por una cierta infradeteccion de los centros y las plazas
existentes en las primeras oleadas de la encuesta.
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Tabla 2. Evolucion del nimero de centros para personas sin hogar segun
actividad principal (2014-2020). Continuacion

2014 2020 L
Variacion
(%)
Ndmero % Namero %
Residencia 34 4,3 32 3,1 -5,9
Comedor social 67 8,4 99 9,7 47,8
Centro de dia 60 7,6 76 7,5 26,7
Otros 87 11,0 54 555 -37,9
Total 794 100,0 1.019 100,0 28,3

Fuente: INE. ECAPSH

2.5.2. EInumero de plazas con alojamiento en centros
para personas sin hogar crece gradualmente desde
2006

De acuerdo con la Encuesta de Centros y Servicios de Atencién a las
Personas sin hogar del INE®, a finales de 2020, los centros con alojamiento
para PSH ofrecian en Espaina un total de 20.191 plazas y alojaban a 16.961
personas (lo que representa una tasa de ocupacion cercana al 80%). E126%
de esas plazas estaba ocupado por mujeres. Debe sefialarse, en cualquier
caso, que una parte del incremento de las plazas contabilizadas por esa
encuesta podria también deberse a la mejora en cuanto a la capacidad de
deteccion e identificacion por parte del INE de los centros que prestan este
tipo de servicios.

(4) Esta operacién estadistica incluye tanto centros con alojamiento, como otros sin
alojamiento, entre los que se encuentran los comedores sociales, centros de dia o talleres
ocupacionales y los programas y servicios de intervencién en calle con PSH. Entre
los centros con alojamiento se incluyen, ademads de los especificos para PSH, los de acogida
para mujeres victimas de violencia de género, los de acogida de emigrantes retornados,
los centros de inmigrantes —centros de estancia temporal de inmigrantes (CETI) y
centros de acogida a refugiados (CAR)- y los centros destinados al alojamiento de
trabajadores temporeros.
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Grafico 11. Evolucion anual del nimero de plazas con alojamiento y de personas
usuarias (a 15 de diciembre). Espaina 2006-2020
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Desde el afio 2006, el nimero de plazas disponibles ha crecido de forma
muy notable, pasando de 13.490 en 2006 a las ya sefialadas 20.191, en 2020.
Del total de plazas disponibles, casi dos tercios se ubican en albergues,
residencias o centros de acogida, ubicdndose el resto en pisos o apartamentos
y, en mucha menor medida, en pensiones u hoteles. Esta distribucion de las
plazas de alojamiento apenas habria cambiado desde 2014.

2.5.3. Crece también el gasto y el personal ocupado
en los centros para personas en sin hogar

De forma paralela al incremento de las plazas de alojamiento y del resto
de los servicios ofrecidos a las personas en situaciéon de sinhogarismo,
ha aumentado el gasto total destinado a este tipo de centros, asi como el
personal remunerado que trabaja en ellos. Mas concretamente, el gasto
destinado a la financiacién de estos centros ha pasado de 144,6 millones en
2006 a 345 en 2020,

(5) Nuevamente hay que senalar que el incremento en el gasto destinado a la financiacion
de estos servicios que recoge la encuesta puede deberse tanto a un incremento real de la
financiacion como a la infra deteccion de determinados centros, y del gasto asociado a
ellos, durante las primeras oleadas de la encuesta.
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Grafico 12. Evolucion del gasto destinado a la financiacion de los centros de
personas en situacion de sinhogarismo y del personal con contrato laboral
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Fuente: ECAPSH 2020

2.5.4. Fuerte presencia de los centros de titularidad
privada

La Encuesta de Centros para Personas Sin Hogar permite profundizar en
las prestaciones que ofrecen, el personal que trabaja en ellos, su titularidad o
a su financiacién. De acuerdo con la informaciéon que suministra la encuesta
de 2020, el 37,7% de los mas de mil centros identificados son albergues y
centros de acogida, mientras que el 32,6% son pisos y apartamentos.
E175,3% de los centros son de titularidad privada.

Tabla 3. Nimero y distribucion de los centros para personas sin hogar por
titularidad (2020)

Piblica Privada Total Total Publica Privada Total

N° N° N° % vert. % hor.  %hor. Total
Pz S G ES 17 289 406 377 288 712 100
de acogida
Pisos/apartamentos 102 250 352 32,6 29,0 71,0 100
Residencia 2 30 32 39 6,3 93,8 100
Comedor social 14 85 99 11,1 14,1 85,9 100

44 ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA LUCHA CONTRA EL SINHOGARISMO EN ESPANA 2023-2030



Tabla 3. Nimero y distribucion de los centros para personas sin hogar por
titularidad (2020). Continuacion

Publica Privada Total Total Publica Privada Total

N° N° N° % vert. % hor.  %bhor. Total

gjﬂ‘;g’ci‘i;gfﬂa"er 8 68 76 89 105 895 100
Otro 9 45 54 59 16,7 83,3 100
Total 252 767 1.019 100,0 24,7 75,3 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de ECSPSH 2020

Si la atencidn se centra Unicamente en los 790 centros que ofrecen servicios
de alojamiento (albergues y centros de acogida, residencias y pisos o
apartamentos), y en las mas de 20.000 plazas que ofrecen, se observa que
el 37,1% son de titularidad publica y el 62,9% de titularidad privada,
si bien al menos dos terceras partes de las plazas privadas —el 41,9% del
conjunto de las plazas de alojamiento— estan concertadas o subvencionadas
por alguna de las administraciones que intervienen en este ambito.

2.5.5. Crecen las plazas en pisos y apartamentos de
acogida para personas sin hogar

Aunque los albergues, residencias y centros de acogida constituyen la gran
mayoria de los dispositivos de atencién a personas sin hogar, representando
el 62,4% de todas las plazas de alojamiento existentes en 2020 (12.601 plazas
sobre un total de 20.191, segtin la ECAPSH 2020), se destaca un incremento
significativo en el nimero de plazas existentes en pisos o apartamentos,
que han pasado de representar el 23,9% de las plazas de acogida en
2014 al 34,4% del total de plazas existentes en 2020.

Asimismo, es relevante destacar que desde 2014 se observa
una reducciéon de casi 12 puntos porcentuales en las plazas existentes
en albergues, residencias y centros de acogida, pasando de representar
el 742% del total de plazas existentes en 2014, a un 62,4% en 2020.
Parte de esta reduccidon se puede explicar por una mayor presencia de
pisos y apartamentos entre los centros detectados en la dltima Encuesta a
Centros para Personas Sin hogar (2020).
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Grafico 13. Distribucion de plazas existentes por tipo de centro
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Fuente: ECAPSH 2020

Ampliando la mirada en la situacién actual, la tabla anterior pone también
de manifiesto que el peso de las plazas residenciales es mayor entre los
centros de titularidad publica (67,5%) que entre los de titularidad privada
(59,4%), al contrario de lo que ocurre con los pisos apartamentos (25,3% de
todas las plazas en la red publica y 39,8% en la privada/concertada).

Tabla 4. Niumero y distribucion de las plazas con alojamiento para personas sin
hogar por tipo de centro y titularidad (2020)

Privada
Plblica Privada concertada o Total Total
(%) (%)  subvencionada (N°) (%)
(%)

Albergues, residencias, centros de 401 59.9 _ 12.601 62,4
acogida
Pisos o apartamentos 27,2 72,8 - 6.947 34,4
Pensiones o establecimientos
hoteleros 83,8 16,2 - 643 3,2
Total 37,1 62,9 41,9 20.191 100,0
NUmero 7.490 12.701 8.455 - -

Fuente: Elaboracion propia a partir de ECAPSH 2020
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2.5.6. Los centros de titularidad publica se orientan
hacia la acogida de emergencia y de corta estancia

Por otra parte, si la atencion se centra en los 426 centros de alojamiento
colectivo detectados por la encuesta®, el 31% ofrece plazas de emergencia,
el 29% de corta estancia y el 85% de larga estancia (el total suma mas de
100% por que un mismo centro puede ofrecer plazas de mds de un tipo
de estancia). Los centros de titularidad piblica —a menudo albergues
municipales y otros centros de acogida— tienden a ofrecer en mayor medida
que los centros de titularidad privada, plazas de emergencia y de corta
estancia.

Tabla 5. Niumero y distribucion de los centros de alojamiento colectivo, segtn
tipo de estancia que facilita el centro* y titularidad (2020)

Titularidad Titularidad

publica privada UGz
De emergencia (1-5 dias) 51,7 % 23,2 % 31,0 %
De corta estancia (6 dias-1 mes) 422 % 24,5 % 29,3 %
De larga estancia (mas de 1 mes) 75,0 % 89,4 % 85,4 %
Total 116 310 426

Fuente: Elaboracion propia a partir de ECAPSH 2020

2.5.7. La financiacion publica es indispensable para
el sostenimiento de los centros para personas sin
hogar

Mas alld de la titularidad, y centrando nuevamente la atencién en el conjunto
de los centros para personas sin hogar, los datos de la encuesta ponen de
manifiesto la importancia de la financiacién publica para su sostenimiento.
En efecto, la fuente predominante de financiacion del 83,7% de los centros
son las administraciones publicas, mientras que casi el 15% se financian
fundamentalmente mediante recursos propios, donaciones de particulares
o recursos provenientes de entidades sin fin de lucro.

(6) Esta operacion estadistica considera centros de alojamiento colectivo a los siguientes:
albergues residencias y centros de acogida.
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Tabla 6. Niumero y distribucion de los centros de atencion a personas sin hogar,
segun fuente de financiacion predominante (2020)

Nimero Distribucion (%)
Administraciones publicas 853 83,7
Empresas 7 0,7
Instituciones privadas sin fin de lucro 37 3,6
Donaciones particulares 33 3,2
Fondos propios 75 7,4
Sin fuente de financiacion predominante 14 1,4
Total 1.019 100,0

Fuente: ECAPSH 2020

2.5.8. Un sector feminizado y con una elevada
presencia de la accidon voluntaria

En lo que se refiere, por otra parte, al personal que trabaja en el conjunto
de los centros para personas en situacion de sinhogarismo, el 44% prestan
sus servicios de forma voluntaria y el 52%, mediante un contrato laboral.
El personal que presta sus servicios de forma remunerada (sin contar al
personal subcontratado, del que se desconoce su situacion contractual)
asciende a 8.505 personas, de las que en torno a dos tercios (67,2%) tienen
un contrato indefinido.

Considerando al conjunto del personal que trabaja en los centros para
personas sin hogar (17.521 personas), el 65,3% son mujeres. Concretamente,
las mujeres representan el 62,3% del personal voluntario y un 67,9% del
personal laboral. Entre el personal asalariado, la proporcion de mujeres con
contrato indefinido (71,9%) es algo inferior a la de los hombres (74,1%).

Tabla 7. Distribucion y nimero del personal que trabaja en los centros para
personas sin hogar, segun sexo y situacion laboral (2020)

Hombres  Mujeres Total Numero
Personal asalariado con contrato indefinido 32,3 36,8 35,2 6.173
Personal asalariado con contrato temporal 11,3 14,4 13,3 2.332
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Tabla 7. Distribucion y nimero del personal que trabaja en los centros para
personas sin hogar, seguin sexo y situacion laboral (2020). Continuacion

Hombres  Mujeres Total Numero
Personal subcontratado 4,8 3,4 3,9 677
Personal voluntario 48,3 42,4 44,5 7.792
Otro personal® 3,3 3,0 3,1 547
Total 100,0 100,0 100,0 17.521
NUmero 6.087 11.434 17.521 --

Fuente: Elaboracion propia a partir de ECAPSH 2020

* Incluye al personal religioso de determinados centros y a estudiantes en practicas que colaboran,
aunque perciban una pequefia gratificacion o compensacién econdémica.

2.5.9. Las personas sin hogar, un colectivo poco
visible en el ambito de los Servicios Sociales

La atencién a las personas en situacion de sinhogarismo se materializa en
Espaia fundamentalmente, como posteriormente se explica, mediante el
sistema de Servicios Sociales. Sin embargo, su visibilidad dentro de ese sistema
es pequefia y su peso con relacién a otros colectivos, situaciones o necesidades
resulta —de acuerdo con los datos disponibles— relativamente residual.

De acuerdo con los Informes sobre Rentas Minimas de Insercién
que elabora anualmente el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030, las personas sin hogar constituyen una parte muy reducida de las
personas beneficiarias de esas prestaciones. Dejando al margen el caso de
Canarias, las CC. AA. que ofrecen datos sobre el porcentaje de beneficiarios
sin hogar seflalan porcentajes que oscilan entre el 0,8% de Andalucia,
el 2,8% de Catalufia y el 4,1% de Madrid.

La ultima memoria del Sistema de Informacién de Usuarios/as
de Servicios Sociales (SIUSS), publicada también por el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 cifra en 9.765 las intervenciones realizadas
en 2019 con personas en situacion de sinhogarismo, que representan el
0,27 % de los 3,6 millones de intervenciones registradas en el sistema en ese afio.
Los datosde 2019, por otra parte,reflejan un importante descenso respecto alos
afios previos, en los que el nimero de intervenciones con personas sin hogar ha
sido cercano a las quince mil. Es posible, en todo caso, que el SIUSS no
recoja adecuadamente todas las intervenciones que desde el sistema de
servicios sociales se realizan con relacion a este colectivo.
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2.6. Cuantificacion y caracterizacion de las
personas en situacion de sinhogarismo en
Espana

Como se ha seflalado previamente, los datos respecto a la cuantificaciéon y
la caracterizacion de las personas sin hogar en Espafia se derivan de tres
fuentes de datos diferentes.

50

e Por una parte, se recogen los datos sobre el nimero de personas

atendidas en los centros para personas sin hogar que se recogen en
la Encuesta de Centros y Servicios de Atencion a Personas Sin Hogar
del INE. Esta encuesta se realiza con periodicidad bienal, y sus datos
mas recientes se refieren al afio 2020. Aunque, como se ha dicho antes,
la encuesta se refiere fundamentalmente a los centros de atencién y a
sus caracteristicas, ofrece también datos de interés sobre el nimero y
caracteristicas de las personas usuarias.

Lasegunda fuente de datos es la Encuesta sobre las Personas Sin hogar,
también realizada por el INE. Hasta el momento se han llevado a cabo
tres ediciones de esta encuesta (2005, 2012 y 2022), que se centra en
la cuantificacion y caracterizacion de las personas que acuden a los
centros que ofrecen servicios de alojamiento y/o restauracion ubicados
en los municipios mayores de 20.000 habitantes. Aunque la encuesta
contabiliza tanto a las personas que pernoctan en albergues, centros
de acogida y otros alojamientos colectivos e individuales (personas sin
hogar), también contabiliza a una parte de las personas que pernoctan
en espacios publicos o alojamientos de fortuna (personas sintecho),
siempre que hayan accedido a los centros de dia o de restauracién en
los que se realiza la encuesta. Fuera del campo de la encuesta quedan,
por tanto, las personas que pernoctan en la calle y que no acceden
al resto de los centros que conforman la red de atenciéon a persona
sin hogar (comedores sociales, centros de dia, etc.), dificultando la
identificacion, la caracterizacién y atencion de los distintos perfiles,
necesidades y/o circunstancias que atraviesan las personas en situacion
de calle (cobertura de necesidades bdsicas, tratamientos a personas
usuarias de drogas, acceso a servicios publicos esenciales, tratamiento
y atencién sanitaria, entre otras).

Ademas de estas dos fuentes estadisticas oficiales, se recogen algunos
datos obtenidos en los diversos recuentos nocturnos de personas sin
hogar realizados en diversas ciudades de Espaifia. Estos recuentos
tienen en cuenta a las personas que durante una noche determinada
se encuentran en la calle y eventualmente a las que pernoctan en
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centros con alojamiento de servicios sociales. Su periodicidad es, sin
embargo, generalmente irregular, y no siempre se utilizan los mismos
criterios metodoldgicos para su realizacién, lo que dificulta extraer
conclusiones sélidas y comparables.

Los principales datos que se derivan de estas fuentes son los siguientes:

2.6.1. Crece hasta 2020 el numero de personas
usuarias de recursos de alojamiento y de restauracion
para personas sin hogar

De acuerdo con los datos de la Encuesta de Centros y Servicios de
Atencion a Sin Hogar del INE, la ocupacién media diaria de los recursos
de alojamiento para esta poblacion era en 2020 de 17.800 personas,
frente a unas 18.000 en 2010 y poco més de diez mil en 2006. Aunque
esta estadistica no tiene en cuenta, como se ha dicho, a las personas que
pernoctan en la calle y puede estar influida por el propio aumento de la
oferta de plazas, pone de manifiesto el crecimiento producido a lo largo de
los tiltimos afios en la demanda de servicios de alojamiento para este colectivo.
El nimero medio de servicios de comedor ofrecido por estos centros, por su
parte, ha crecido de forma similar a lo largo de ese periodo.

Grafico 14. Nimero medio de plazas de alojamiento ocupadas y nimero medio
diario de servicios de comedor
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2.6.2. Los recuentos nocturnos apuntan a que el
namero de personas que pernotan en la calle crecio
entre 2016 y 2020

Los recuentos nocturnos de personas sin hogar constituyen una de las
principales herramientas para la estimacion del nimero de personas sin
hogar que existen en un territorio, especialmente en aquellos casos en los
que el recuento abarca tanto a las personas en situaciéon de calle como a las
que estdn alojadas en recursos de media, corta y larga estancia.

Estetipodeinvestigaciones,basadasenlarecogidadeinformaciénsobre
el terreno, se desarrollan en una noche determinada y consisten en detectar,
a menudo con la ayuda de voluntariado, a todas las personas en exclusion
residencial —segun la definiciéon que se maneje en cada estudio— durante
un lapso de tiempo corto en espacios ptblicos y, en su caso, en servicios de
alojamiento. Cada vez que se detecta a una de estas personas, se registra
su localizacién exacta, asi como algunos datos bdsicos indiciarios, aunque,
en ocasiones, esta informacion puede completarse con la que proporcionan
directamente las personas localizadas a través de una pequefia entrevista.
De hecho, resulta relativamente habitual coordinar los recuentos con otras
metodologias —en especial, con encuestas y registros administrativos—, y al
triangular los datos de esta manera, se consigue una fotografia mucho més
detallada. La hora (por la noche) y su delimitacion se escogen para evitar
la doble contabilizacién, ya que los servicios generalmente cierran por la
noche después de la llegada de los residentes (SIIS, 2021).

Los recuentos constituyen una metodologia bastante eficaz para
obtener informacién de primera mano sobre el nimero de personas sin
hogar de una comunidad. Son relativamente sencillos de implementar
y, al llevarse a cabo en un espacio corto de tiempo, consiguen limitar el
riesgo de duplicidades en el conteo. Asimismo, cuando se trata de estudios
participativos abiertos al voluntariado, pueden servir para visibilizar el
problema del sinhogarismo y sensibilizar a la ciudadania al respecto.

Sin embargo, pese a su indudable interés y utilidad, estos métodos
también presentan limitaciones significativas relacionadas con su
exhaustividad y precision. En primer lugar, muchas personas sin hogar
pueden no ser contabilizadas durante el estudio, ya sea porque buscan
lugares poco visibles para dormir al raso, ya porque pernoctan en espacios
excluidos del recuento, como por ejemplo, casas ocupadas. También pueden
producirse errores de identificacidn, es decir, que personas sin hogar no
sean reconocidas como tales, o a la inversa. Desde la perspectiva temporal,
resulta dificil inferir las tendencias generales del sinhogarismo a partir de
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la fotografia de una sola noche —con todas las eventualidades que pueden
suceder en ella—, por lo que conviene repetir los recuentos periédicamente
(S1IS, 2021).

Aun con esas limitaciones, los recuentos nocturnos que se realizan en
Espaiia ofrecen informacién muy valiosa sobre la evolucién del sinhogarismo
y las caracteristicas personales de las personas sin hogar. En ese sentido,
la informacién que proporcionan los recuentos nocturnos de personas sin
hogar, en aquellas ciudades donde se llevan a cabo periddicamente, sugieren
que el nimero de personas en calle podria haber aumentado entre 2016 y
2020. Asi parece haber ocurrido al menos en Madrid, Barcelona, o Bilbao.
En 2022, dos afios después de la irrupcion de la pandemia, parece observarse
una cierta estabilizacidn, si bien para ese periodo s6lo se dispone de datos
relativos a las ciudades de Barcelona y Bilbao. En todo caso, como se ha
sefialado, deben tenerse en cuenta las limitaciones de esta metodologia y la
existencia de dindamicas especificas en cada una de las ciudades en las que
se han realizado recuentos.

Tabla 8. Evolucion del nimero de personas localizadas durmiendo en la calle en
los recuentos realizados en diversas ciudades entre 2014 y 2022

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Madrid (1) 764 - 524 - 650 -- - -- -
Barcelona (2) - - 941 1.026 956 -- - 895  1.063*
Valencia (3) -- -- - - -- 570 - 352 --
Zaragoza (4) 140 -- 126 -- 120 - - == =
Sevilla (5) -- -- 205 == == = - -- -
I\PIIE;:IrIY:)E:cie(G) - - - 18 - 27 - - -

Las Palmas de
GC (7)
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Tabla 8. Evolucion del nimero de personas localizadas durmiendo en la calle en
los recuentos realizados en diversas ciudades entre 2014 y 2022. Continuacion

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Euskadi (8) 323 == 274 = 430 = 163™ == 661

Fuente: Elaboracion propia

(1) Madrid: Recuentos nocturnos de personas sin hogar VI, VIl y IX, promovidos por el ayuntamiento
de Madrid. En 2020 diversas entidades del tercer sector organizan un recuento nocturno (427
personas en calle) utilizando una metodologia menos exhaustiva que no permita comparar los
datos con los de las ediciones previas.

(2) Se registran los resultados de los recuentos llevados a cabo por la Red de atencién a Personas sin
hogar (XAPSLL) grupo integrado por una treintena de entidades del tercer sector y el ayuntamiento
de Barcelona. Debe, con todo, precisarse que los recuentos nocturnos realizados por la Fundacié
Arrels ofrecen cifras algo superiores: 1.064 y 1.231 personas en los recuentos de 2021 y 2022,
respectivamente. *Personas detectadas en calle segln la estimacion de los equipos municipales
de intervencion social en el espacio publico. (3) Valencia: recuentos nocturnos de octubre 2019
y diciembre 2021.

(4) Zaragoza: recuentos nocturnos organizados por Cruz Roja (2010-2012-2014-2016; 2018).

(5) Recuento de noviembre de 2016 promovido por el ayuntamiento de Sevilla. Con caracter previo
se realizaron 4 recuentos nocturnos (2010 a 2013), promovidos por una entidad social, en zonas
especificas de la ciudad cuyos resultados no pueden compararse a los del recuento de 2016.

(6) Recuentos de personas sin hogar de Mallorca 2017, 2019.
(7) Recuento nocturno de abril de 2016.

(8) Se recogen los datos de los recuentos realizados en diversas localidades vascas **El recuento
fue realizado durante el confinamiento domiciliario por lo que el nimero estricto de personas
localizadas en calle fue de 163.A ellos cabria sumar al menos otras 846 personas ubicadas en
dispositivos especiales de confinamiento creados durante el confinamiento por la pandemia de
COVID-19.

Nota: la tabla recoge los resultados de los recuentos nocturnos en calle llevados a cabo en los
ultimos 10 afios en las 10 ciudades mas pobladas de Espana en los que se han realizado este tipo
de recuentos. Los resultados no recogen las situaciones de personas localizadas en asentamientos,
ni tampoco la de las personas que pernoctan en centros o servicios con alojamiento.

2.6.3. Crece desde 2012 el numero de personas sin
hogar, asi como el de personas que pernoctan en la
calle

Los datos de las fuentes anteriores se confirman con los dltimos datos
de la Encuesta sobre Personas Sin Hogar del INE, correspondientes a
2022. En lineas generales, la encuesta pone de manifiesto un importante
incremento del nimero de personas sin hogar, que alcanzan las 28.552 en
el conjunto del pais, lo que representa un incremento del 24,5% respecto a
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las personas identificadas en la encuesta realizada en 2012. El incremento
se ha producido tanto en lo que se refiere a las personas que pernoctan en
albergues, centros de acogida o residencias, como entre quienes pernoctan
en pisos o pensiones, y entre quienes pernoctan en la calle (espacios
ptblicos? y alojamientos de fortuna ®). En 2022, més de 7.200 personas
acuden alos centros de personas sin hogar y,pese a ello, pernoctan en espacios
publicos y alojamientos de fortuna. Parcialmente este incremento podria
deberse a la mejora en cuanto a la capacidad de deteccion e identificacion
por parte del INE de los centros en los que se realiza la encuesta.

Grafico 15. Evolucion del nimero de personas en situacion de sinhogarismo por
lugar de pernoctacion (2005-2022)

40.000
35.000
30.000 28.552
25.000 21.900 22.938
20.000
15.000
10.000
5.000
0,0%

2005 2012 2022

. Albergues y centros . Pisos y pensiones Espacio publico

Fuente: EPSH 2022

Como se observa en el grafico, se han producido tres cambios de importancia
entre 2012 y 2022: por una parte, como se ha seflalado, se ha producido un
crecimiento importante (del 24,5%) del nimero de personas sin hogar. El
numero de personas alojadas en albergues y otros centros de alojamiento
colectivo, asi como el de personas que pernoctan en espacios publicos y
alojamientos de fortuna, ha crecido sin embargo en menor medida (en algo
mas de un 14%), mientras que ha crecido en mucho mayor medida (50,1%)
el nimero de personas alojadas en pisos y pensiones. Como consecuencia de
estos cambios, las personas que pernoctan en la calle han pasado de constituir
el 27,7% del total al 254%, las que pernoctan en centros y albergues del
43,8% al 40,2% y las que pernoctan en pisos o pensiones del 28,3% al 34,2%.

(7) Alojamiento en una estaciéon de transporte publico (autobus, metro, tren, etc.),
aparcamiento, parque y/o jardin, descampado, etc.

(8) Alojamiento en un espacio de un inmueble no previsto para su uso como dormitorio (hall
del inmueble, pasillo, escalera), garaje, cueva, coche abandonado, etc.
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A todas estas personas deberia afiadirse, en cualquier caso —para poder
cuantificar en su integridad el fenémeno de la exclusion residencial grave
en Espafia— el nimero de aquellas que pernoctan en espacios publicos y
alojamientos de fortuna y no hacen uso de los servicios de alojamiento,
alimentacion o atencién diurna prestados en los centros para personas sin
hogar.

2.6.4. Crece el numero las mujeres, de personas
jovenes y de personas de origen extranjero

Con relacién a sus caracteristicas sociodemograficas, si se tiene en cuenta
al conjunto de las personas sin hogar identificadas en la encuesta (sin
distinguir por tanto en funcién de los lugares de pernoctacion), se pueden
destacar los siguientes datos de interés:

e E176,7% son hombres y el 23,3% mujeres.

e El 50,1% tienen nacionalidad espafiola y el 49,9% nacionalidad
extranjera.

e El21,1% tienen menos de 29 afios, el 30% entre 30 y 44, el 43% entre
45y 65,y el 5,5% tienen mds de 65 afos.

Como se observa en la tabla siguiente, aunque siguen siendo minoritarias,
el peso de las mujeres ha crecido de forma significativa desde 2012, asi
como, en menor medida, el de las personas de nacionalidad extranjera y el
de las personas menores de 29 afios: las mujeres han pasado de representar
el 19,7% de todas las personas sin hogar al 23,3%, las personas extranjeras
del 458% al 49,9% y las menores de 29 anos del 19,3% al 21,1%. Frente
a un incremento general, en términos relativos, del 24,5%, el crecimiento
que han experimentado estos tres colectivos ha sido, respectivamente, del
47,4%,el 35,4% y el 36,1%.

Tabla 9. Evolucion del nimero de personas sin hogar por sexo, nacionalidad y
edad (2012-2022)

2012 2022
Var. 12/22 (%)
Numero % Nimero %
Hombre 18.426 80,3 21.900 76,7 18,9
Sexo
Muijer 4513 19,7 6.652 23,3 47,4
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Tabla 9. Evolucion del nimero de personas sin hogar por sexo, nacionalidad y
edad (2012-2022). Continuacion

2012 2022
Var. 12/22 (%)
Numero % Numero %

Espafiola 12.425 54,2 14.316 50,1 15,2
Nacionalidad

Extranjera 10.513 45,8 14.236 49,9 35,4

Entre 18 y 29 4.434 19,3 6.036 21,1 36,1

Entre 30y 44 8.817 38,4 8.573 30,0 -2,8
Edad

Entre 45y 64 8.808 38,4 12.366 43,3 40,4

Mas de 64 878 3,8 1.578 53 79,7
Total 22,938 100.0 28,552 100.0 24.5

Fuente: Elaboracion propia a partir de EPSH 2022

En cuanto al incremento de la poblacién de origen extranjero (y en general,
las personas étnico-diversas) en situacion de sinhogarismo, es necesario
poner de relieve los obstaculos que enfrentan para acceder y mantener
una vivienda. Se trata de personas cuyos procesos migratorios se han
visto truncados por distintas circunstancias, quedando en situaciones de
extrema vulnerabilidad que dificultan la cobertura de necesidades bésicas
y el desarrollo del proyecto vital. La vulnerabilidad y los obstdculos
se incrementan en el caso de las personas en situacion administrativa
irregular. Este grupo de poblacion, ademas, con frecuencia es discriminada
en el ambito de la vivienda, lo que a su vez incide en la exclusion
socioresidencial y en su maxima expresion: el sinhogarismo. El Estudio sobre
Discriminacion racial en el dambito de la vivienda y los asentamientos
informales elaborado por el Ministerio de Igualdad y la asociacién
Provivienda (2022) detecta como las principales causas de discriminacién en
el ambito de la vivienda la presuncion de la precariedad econémica y del mal
uso del inmueble, asi como prejuicios relativos a problemas de convivencia
con el vecindario o la comunidad. Esta discriminaciéon supone obstdculos
relevantes para acceder y mantener una vivienda adecuada.

La Tabla 10 recoge la distribucion por sexo de las personas sin hogar
teniendo en cuenta su edad y nacionalidad. El peso de las mujeres es algo
mayor entre la poblacion espaiiola que entre la poblacion extranjera y tiende
a crecer a medida que crece la edad de las personas, pasando del 17% entre
las personas menores de 29 afios al 27% entre las mayores de 64.
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Tabla 10. Distribucion por sexo de las personas sin hogar en funcion de su
nacionalidad y su edad (2022)

Hombre Mujer Total
Espariola 74,2 25,8 100
Nacionalidad
Extranjera 79,2 20,8 100
Entre 18 y 29 82,1 17,9 100
Entre 30 y 44 74,5 25,5 100
Edad
Entre 45 y 64 76,0 24,0 100
Mas de 64 72,9 271 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de EPSH 2022

También se observan diferencias, en funcién del sexo, la edad y la
nacionalidad, en lo que se refiere al lugar de pernoctacion. Como se observa
en la tabla siguiente, el 30,9% de los hombres sin hogar, frente al 7,6 % de las
mujeres, ha pernoctado en un espacio publico o un alojamiento de fortuna.
Las diferencias son mucho menores en el caso de la nacionalidad —el
porcentaje de quienes han dormido en espacios publicos y alojamientos de
fortuna ronda el 25% tanto para las personas extranjeras como para las que
tienen nacionalidad espafiola—. La posibilidad de pernoctar en la calle tiende
a reducirse con la edad, especialmente a partir de los 45 afios.

Tabla 11. Distribucion por lugar de pernoctacion de las personas sin hogar en
funcion de su sexo, nacionalidad y edad (2022)

Espacios publicos y

ceﬁ:":;gueiss'os alojamientos Total
yp de fortuna
Hombre 69,1 % 30,9 % 100 %
Sexo
Muijer 92,4 % 7,6 % 100 %
Espariola 73,3 % 26,7 % 100 %
Nacionalidad
Extranjera 75,7 % 24,3 % 100 %
Entre 18y 29 73,2 % 26,8 % 100 %
Entre 30 y 44 69,4 % 30,6 % 100 %
Edad
Entre 45y 64 77,7 % 22,3 % 100 %
Mas de 64 82,7 % 17,3 % 100 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de EPSH 2022

58 ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA LUCHA CONTRA EL SINHOGARISMO EN ESPANA 2023-2030



2.6.5. Incremento significativo del porcentaje de
personas sin hogar que llevan menos de un mes sin
alojamiento propio

Poniendo el foco en las situaciones de cada persona, las evidencias
demuestran que la gran mayoria de personas sin hogar llevan mas de 3 afios
sin alojamiento propio (39,83%), siendo esta situacién algo superior en
hombres (40,49%) que en mujeres (37,61 %), seguido de las personas que
llevan sin alojamiento propio entre 1y 3 afios (26,52%) y entre 1 y 6 meses
(15,36%) (EPSH, 2022).

Aunque el peso de las personas que llevan sin alojamiento propio entre
1y 3afios o més de 3 afios tiende a ser mayor, se ha detectado un crecimiento
porcentual del 68,61% en las personas sin hogar que llevan menos de 1 mes
sin alojamiento propio, siendo este crecimiento mucho mas pronunciado
en la poblacion femenina (121,90%) que en la masculina (45,10%).
De acuerdo con la ECPSH, en 2012 las mujeres sin hogar que llevaban
sin alojamiento propio menos de 1 mes eran 315, mientras que en 2022

esta cifra se eleva 699.

Tabla 12. Distribucion y variacion porcentual de las personas sin hogar en funcién
de su sexo y el tiempo que llevan sin un alojamiento propio (2022)

Tiempo Variacion con respecto a 2012
transcurrido Ambos .
. L Hombres  Mujeres
sin alojamiento sexos Ambos

propio — Hombres  Mujeres

Menos de 1 mes 6,08% 4,73% 10,51% 24,47% 13,86% 32,15%
Entre 1y 6 meses  15,36% 15,72% 14,18% 68,61% 45,10% 121,90%
De 6 a 12 meses 10,51% 10,40% 10,90% 23,86% 23,63% 24,74%
Entre 1y 3 afios 26,52% 27,37% 23,72% 9,20% 5,47% 22,88%
Més de 3 afios 39,83% 40,49% 37,61% 39,92% 41,58% 33,96%

Total (Nimero) 28.552 21.900 6.652 = = =

Fuente: Elaboracion propia con datos de la EPSH 2022

El volumen de las personas que llevan menos de 1 mes, asi como entre 1y 6
meses sin alojamiento propio, constituye el volumen de poblacién que debe
atenderse de manera temprana para evitar el crecimiento porcentual de las
situaciones de personas que llevan entre 1 y 3 aiios sin alojamiento propio y
aquellas que llevan mas de 3 afios en esta situacion.
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2.6.6. Otras caracteristicas de las personas sin hogar
en Espana

Los estudios respecto al impacto del sinhogarismo sobre las condiciones
de vida de las personas sin hogar son numerosos y todos apuntan a
conclusiones parecidas. Mds alld de la emergencia de nuevos perfiles
de personas sin hogar y una cierta diversificacion de esta poblacion,
todos los datos coinciden en destacar el impacto que la experiencia
del sinhogarismo tiene desde el punto de vista de la salud, la seguridad,
el acceso al empleo y a un nivel suficiente de ingresos econdmicos, las
relaciones personales o la participacion civica y social. Los datos de la
dltima Encuesta de Personas Sin Hogar permiten ofrecer una aproximacion
sintética a la realidad de estas personas, a través de nueve indicadores
especificos:

e Porcentaje de personas sin hogar que llevan mas de tres afios sin
alojamiento propio;

e Porcentaje de personas que han abandonado su alojamiento anterior
por haber sufrido violencia ya fuera propia persona o sus hijos o hijas.

e Porcentaje de personas sin hogar que consideran que su estado de
salud es malo o muy malo;

e Porcentaje de personas sin hogar con sintomatologia depresiva leve,
moderada, grave o muy grave;

e Porcentaje de personas sin hogar que han trabajado durante la semana
anterior a la encuesta;

e Porcentaje de personas sin hogar que han tenido durante el tltimo afio
algiin contacto con un/a trabajador/a social.

e Porcentaje de personas sin hogar que perciben el Ingreso Minimo Vital
(IMYV) o alguna de las rentas minimas autonémicas existentes;

e Porcentaje de personas sin hogar que han sido victimas de alguna
agresion.

Los datos correspondientes a cada uno de esos indicadores han sido
desagregados en funcién del sexo, la nacionalidad y el lugar de pernoctacion
de las personas sin hogar.

Las conclusiones que destacar de la primera de las dos tablas siguientes
son estas:

¢ El porcentaje de personas sin hogar que llevan mas de tres afios sin
alojamiento propio es algo mayor entre los hombres que entre las
mujeres (40,5% frente a 37,6%) y bastante mas elevado entre las
personas de nacionalidad espaiiola (casi la mitad estan en esta situacion)
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que entre las personas de nacionalidad extranjera (menos de un
tercio). Un 31,9% de las personas que pernoctan en espacios publicos
o alojamientos de fortuna llevan mds de tres afios sin alojamiento
propio, frente al 42,4% de quienes pernoctan en pisos, pensiones o
alojamientos colectivos.

e Se detecta una brecha de género clara entre los motivos por los cuales
dejan su alojamiento, de manera que en el caso de las mujeres el 22 %
lo hace por haber sufrido violencia, ya sea en su propia persona o de sus
hijos. Este porcentaje cae al 8,5% en los hombres y lleva a concluir que
el sinhogarismo femenino esta ligado a la violencia de género.

e En lo que se refiere a la percepcion subjetiva del estado de salud, el
porcentaje de personas que definen su estado de salud como malo o
muy malo es del 16,2% para las mujeres, del 19,4% para las personas
de nacionalidad espafiola y del 16,5% para quienes viven en la calle. En
el caso del conjunto de la poblacidn, los porcentajes son del 8,4% para
las mujeres y del 5,5% para los hombres.

* El 69,2% de las mujeres sin hogar, frente al 58,8% de los hombres,
declaran sufrir algin tipo de sintomatologia depresiva. El porcentaje
es del 72,3% entre quienes han pernoctado en un espacio piblico o un
alojamiento de fortuna.

¢ El 84% de las personas sin hogar se ha vacunado contra la COVID-19.
En el caso de las personas que pernoctan en la calle, el porcentaje es
del 73,6%.

Tabla 13. Porcentaje de personas sin hogar por diversas caracteristicas
relacionadas con su salud en funcién de su sexo, nacionalidad y lugar de
pernoctacion (2022)

Motivo de
Mas de tres EIEEIREND | 3500 Vacuna
- del de salud Sintomatologia
anos sin e . COVID-19
.. alojamiento  malo o depresiva
alojamiento .
anterior: muy malo
violencia
Hombre 40,5 9,9 14,4 58,8 83,9
Sexo
Mujer 37,6 22,0 16,2 69,0 86,1
Espafiola 48,2 8,5 19,4 67,9 86,0
Nacionalidad
Extranjera 31,4 10,8 10,2 54,4 82,8
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Tabla 13. Porcentaje de personas sin hogar por diversas caracteristicas
relacionadas con su salud en funcion de su sexo, nacionalidad y lugar de
pernoctacion (2022). Continuacion

Motivo de
z abandono  Estado
Ma§ L t_res del de salud Sintomatologia e
anos sin L . COVID-19
. alojamiento  malo o depresiva
alojamiento .
anterior:  muy malo
violencia
Albergues,
centros y 42,4 14,3 57,8 88,1
pisos
Lugar de .
pernoctacion Espacios
publicos y
alojamientos 31,9 16,5 72,3 73,6
de fortuna
Total 39,7 9,6 14,8 61,5 84,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de PEHS 2022

En lo que se refiere a los ingresos, la vinculacién al mercado laboral, la
victimizacion o el acceso a los servicios sociales, los datos mas destacables
son los siguientes:
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El 54% de las personas sin hogar han trabajado durante la dltima
semana. En el caso de las mujeres sin hogar el porcentaje llega al
10,5%, mientras que en el caso de las personas que pernoctan en
espacios publicos o alojamientos de fortuna se reduce al 0,8%.

El porcentaje de personas sin hogar que han tenido contacto con un/a
trabajador/a social a lo largo del dltimo afio oscila entre el 75,6%
de las personas que pernoctan en espacios publicos o alojamientos
de fortuna y el 88,5% de las mujeres.

El 17,0% de las personas sin hogar ha percibido el Ingreso Minimo
Vital IMV) o alguna de las rentas minimas de inserciéon durante
el dltimo afio. En el caso de las mujeres el porcentaje es del 24,6%
y en el caso de las personas sin hogar de nacionalidad extranjera del
10,1%.

El 49,4% de las personas sin hogar han sido victimas de algin delito o
agresion. Las diferencias a ese respecto entre hombres y mujeres no
son grandes, pero si las que existen entre las personas de nacionalidad
espanola (55,4%) y extranjera (43,6%), y las que existen entre quienes
pernoctan en alojamientos colectivos, pisos o pensiones (45,9%)
y quienes lo hacen en espacios publicos y alojamientos de fortuna
(49,4%).
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e Hay una brecha de género elevada en lo que respecta a las agresiones
sexuales, en donde el 11,1% de las mujeres afirma haber sufrido algin
tipo de agresion frente al 2,2% de los hombres.

e Finalmente, el 20,5% de las personas sin hogar perciben ser
discriminadas muchas veces o permanentemente. El porcentaje es algo
mayor entre las mujeres (21,7%) y entre las personas de nacionalidad
espafiola (23,6%).

Tabla 14. Porcentaje de personas sin hogar por diversas caracteristicas
relacionadas con sus condiciones de vida en funcion de su sexo, nacionalidad y
lugar de pernoctacion (2022)

Contacto
Con trabajo en el dltimo . Victimas de L,
cree - Percibe . X Percepcion de
la dltima  afo con un violenciao .~ """
X RM/IMV iy discriminacion
semana  trabajador agresion
social

Hombre 3,9 82,9 14,7 49,6 20,2
Sexo

Mujer 10,5 88,5 24,6 49,3 21,7

Espariola 4,6 86,6 23,9 55,4 23,6
Nacionalidad

Extranjera 6,3 81,8 10,1 43,6 17,5

Albergues,

centros y 7,0 86,5 -- 45,9 -

pisos
Nacionalidad

Espacios

publicos y _ _

alojamientos e e E

de fortuna
Total 5,4 83,7 17,0 49,4 20,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de EPSH 2022

Con respecto a la cuestion de la interseccionalidad entre las personas sin
hogar o, en otros términos, a la superposicién en una misma persona de
varios factores de riesgo relacionados con la exclusién social o residencial,
la encuesta del INE sobre personas sin hogar permite poner de manifiesto
los siguientes datos:
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e Algo mas del 10% de las personas sin hogar en Espafia —unas 3.000
personas— son mujeres de nacionalidad extranjera.

e Un porcentaje muy similar —algo més del 9% de todas las personas sin
hogar— son mujeres con alguna enfermedad crénica.

¢ El6,5% de las personas sin hogar —unas 2.000 personas— son mujeres
y, ademds, tienen una discapacidad.

e Se estima en unas 500 el nimero de mujeres sin hogar mayores de 65
ainos, lo que representa apenas el 1,5% del colectivo. El nimero de
hombres sin hogar mayores de 65 afios detectados por la encuesta
supera por poco el millar (4% de todas las personas sin hogar).

2.6.7. El impacto de la pandemia en la salud, el
bienestar y las condiciones de vida de las personas
sin hogar

La pandemia provocada por la COVID-19 ha tenido un impacto relevante
en la salud, el bienestar y las condiciones de vida de las personas sin hogar.
Si bien no puede olvidarse que ese impacto ha dependido de la fase concreta
de la pandemia, la crisis sociosanitaria provocada por la COVID-19 origin6
una serie de transformaciones en la realidad de las personas sin hogar que,
en algunos aspectos, se han mantenido en la actual fase de la pandemia.

En ese sentido, un estudio realizado por la Universidad Complutense
y FACIAM (Sanchez Moreno y de la Fuente Rolddn, 2021) ponia de
manifiesto las siguientes conclusiones con relaciéon al impacto de la
pandemia sobre este colectivo:

e La pandemia ha aumentado el nimero de personas en situaciones
vinculadas al sinhogarismo mas grave. Este incremento es fruto de dos
causas fundamentales. Por un lado, el largo bloqueo producido por
la pandemia en los procesos de incorporacion y participacion social
que las personas sin hogar y exclusiéon residencial estaban
desarrollando de manera previa. Un bloqueo relacionado con la
imposibilidad, paralizacion o cambios de procedimientos para
utilizar los recursos en los que habitualmente se apoyaban. Por otro,
el deterioro generalizado de los sectores més excluidos de nuestra
sociedad, como indican otras fuentes (EINSFOESSA, 2021), ha
arrastrado de forma decisiva a las personas sin hogar incrementando
el volumen de problemas y dificultades a las que tienen que hacer
frente para su supervivencia.

e La pandemia ha bloqueado los (ya previamente dificiles) procesos de
inclusion social de las personas sin hogar.
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e La pandemia ha contribuido a deteriorar, en mayor medida, si cabe,
los problemas de salud mental de la poblacidn sin hogar, especialmente
en el caso de las mujeres®.

e El aislamiento social de las personas sin hogar no ha tenido un efecto
de proteccion frente a la pandemia: el 16,2% de las personas sin hogar
y exclusion residencial participantes el estudio manifiesta haber
tenido COVID-19, y un 4% ha estado hospitalizado por este motivo.
Mientras, la prevalencia manifestada por la poblaciéon general se
encontraba en el 6,7%.

Los mecanismos de proteccion social, concluye este estudio, se han mostrado
débiles y de dificil acceso para las personas sin hogar y exclusion residencial,
especialmente durante el confinamiento.

2.7. El abordaje del sinhogarismo en Europa:
experiencias y tendencias de interés

Mais alla de los pronunciamientos de las instituciones europeas, que tienen,
en general, un cardcter bdsicamente orientador y declarativo, puede
hablarse de una cierta “europeizacién” de las politicas para la prevencion
y el abordaje del sinhogarismo, en la medida en que se ha ido generando
un marco cientifico, técnico y politico comin que, en cierta medida,
ha ido determinando las politicas nacionales, regionales y locales en este
ambito. Las principales caracteristicas de este nuevo enfoque se recogen
en las declaraciones del Parlamento Europeo previamente sefialadas que,
de hecho, dan continuidad a otras resoluciones aprobadas a principios de la
pasada década.

De forma sintética, los elementos que caracterizan las politicas
europeas en materia de sinhogarismo son las siguientes

2.7.1. Desarrollo del enfoque basado en la vivienda

Probablemente, una de las principales novedades que se ha producido en
los dltimos afios en relacion con la lucha contra el sinhogarismo en Europa

(9) EI 80,5% de las 641 personas en situacion de sinhogarismo que participaron en esta
investigacion presentan elevados niveles de malestar psicolégico que atisban un posible
caso de mala salud mental. En el caso de los hombres esta cifra es del 66,3%. También se
constata que, a medida que aumenta la edad, disminuye la posible presencia de malestar
psicoldgico. El 77,6% de personas jovenes presentan sintomatologia que se vincula con
una mala salud mental. Sin embargo, esta realidad afecta al 76,2% de las personas de
entre 36 y 50 afios, y al 64,4% de las personas mayores de 50 afios.
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se refiere a la creciente orientacion, al menos en el plano conceptual, hacia
el acceso a la vivienda.

Las politicas centradas en la vivienda identifican la provisién y/o
mantenimiento de una vivienda estable como el primer paso para prevenir
o resolver las situaciones de sinhogarismo. Estos enfoques consideran la
vivienda como un derecho fundamental y un requisito previo para la
resolucion de otros problemas sociales, laborales o de salud. Desde esta
perspectiva, el factor que subyace a la exclusion residencial es la carencia
de una vivienda, y no necesariamente la pobreza o la exclusiéon social,
por lo que proveer de una vivienda a esas personas se considera la base
para cualquier otro tipo de intervencién. Complementariamente, este
enfoque implica que son los servicios de vivienda y no los servicios sociales,
los que deben asumir el protagonismo en relacién con la prevencién y el
abordaje de la exclusion residencial extrema (Gobierno de Cantabria,2021).

De acuerdo con este nuevo enfoque, las politicas se centran en ofrecer
a las personas sin hogar el acceso a una soluciéon habitacional desde el
principio de la intervencion. Se intenta asi que la persona alcance una cierta
estabilidad en sus circunstancias vitales, superando la exclusion residencial,
y pueda superar sus problemas y reintegrarse en la sociedad. El acceso a la
vivienda pasa asi de ser una parte, junto a la insercion social, del objetivo
final de la intervencidn, a ser un componente fundamental del tratamiento.

2.7.2. Enfasis en los enfoques preventivos

Junto a la adopcién de un enfoque de trabajo centrado en la vivienda, el
segundo elemento que caracteriza las estrategias para la reduccién y/o
la erradicacién del sinhogarismo se refiere a la importancia que se da a
las estrategias preventivas, con especial énfasis en las estrategias selectivas
orientadas los colectivos que estan en mayor riesgo de sinhogarismo.
Desde este punto de vista, muchas de las estrategias desarrolladas en
Europa tienen por objetivo detectar en sus fases iniciales los procesos
graves de exclusion, susceptibles de derivar en situaciones de sinhogarismo,
e intervenir de forma proactiva en tales situaciones.

Los servicios de prevencion del sinhogarismo son muy variados
en la UE. Generalmente estin orientados a potenciales personas sin
hogar y abarcan servicios como, entre otros, mecanismos de detecciéon de
desahucios (publicaciéon de las 6rdenes de desahucio de los tribunales de
justicia, procedimientos de alerta ante desahucios implicando a diferentes
niveles administrativos), mediacion de conflictos con los arrendadores y
asesoramiento sobre financiacion de deudas hipotecarias, apoyo econémico
para los impagos de las rentas de alquiler o acceso prioritario a realojos en
viviendas (Rodriguez Cabrero y Marban Gallego, 2020).
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2.7.3. Protagonismo de las administraciones locales
y del Tercer Sector

Como ocurre en Espafia, en la practica totalidad de los paises europeos
la provision de servicios recae casi exclusivamente en el dmbito local, con
un papel muy relevante de las ONG, organizaciones de la sociedad civil y
autoridades locales.

De acuerdo a Rodriguez Cabrero y Marban Gallego, (2020), “la
responsabilidad de la provision de servicios pivota sobre la administraciéon
local bien de manera directa o contratada con las ONG, las cuales rara vez
desarrollan otras actividades que no sean de provision directa de servicios
(por ejemplo, no realizan el seguimiento o la evaluacion). En algunos paises,
los municipios no solo proveen servicios, sino que también desempefian una
funcién relevante en la planificacién, coordinacion, regulacion, seguimiento
y financiacion de los servicios”.

2.7.4. Avances hacia una planificacién estratégica e
integral de la lucha contra el sinhogarismo

Tal y como explica Baptista (2022), un nimero cada vez mayor de Estados
miembros han desarrollado estrategias nacionales o regionales integradas
para hacer frente al sinhogarismo y la exclusién residencial, pero en
muchos otros las politicas para hacer frente a este fenémeno siguen en
gran medida separadas y descoordinadas. A pesar de la diversidad de estos
marcos politicos, cada vez estd mas claro que la presencia de enfoques
estratégicos globales tiene un gran potencial para mejorar los resultados
de las personas sin hogar y reducir la falta de vivienda y la exclusién de la
misma a lo largo del tiempo.

Entre los elementos comunes mds importantes de estos marcos
estratégicos integrados se encuentran, como se ha sefialado previamente, el
cambio creciente hacia los servicios y recursos basados en la vivienda, sean
o no Housing First, el reconocimiento del papel crucial de los servicios de
prevencion del sinhogarismo y la implantacion de estructuras de gobernanza
multinivel y multisectoriales destinadas a mejorar la cooperacién en materia
de politicas y prestaciones (Baptista, 2022). De acuerdo con Baptista, el
andlisis comparado de las pruebas disponibles sobre los resultados de las
evaluaciones existentes sobre la aplicacion de los enfoques estratégicos
en los distintos paises muestra que se estdn logrando avances y resultados
positivos en varios aspectos, a saber:

¢ Losimpactos positivos de los servicios de Housing First en los resultados
de mantenimiento de la vivienda.
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e Los retornos financieros positivos del uso de métodos especificos de
apoyo a la vivienda, como el Tratamiento Asertivo Comunitario (TAC).

e El aumento de la asignacién de viviendas sociales estd mejorando el
acceso a la vivienda asequible.

e El impacto positivo de las acciones de realojamiento rapido para las
familias con nifios.

e La eficacia del apoyo a la prevencién para evitar los desalojos.

A la inversa, concluye Baptista, “los resultados de estas evaluaciones
también proporcionan informacién til sobre los desafios persistentes o
emergentes, en particular en lo que respecta al impacto negativo de los
cambios legislativos que afectan a la disponibilidad de viviendas asequibles,
la necesidad de garantizar el acceso a los sistemas de apoyo existentes
entre los hogares amenazados por la falta de vivienda y que no recurren a
los servicios existentes para personas en personas sin hogar, los impactos
negativos de la crisis econémica en la capacidad de las autoridades locales
para abordar las necesidades de vivienda de los grupos mds vulnerables, y
la necesidad de lograr una operatividad real y eficiente de las estructuras de
seguimiento de las estrategias”. En una linea parecida, a partir del anélisis
de las politicas europeas en materia de sinhogarismo, Zolyomi et al. (2021)
han planteado un marco mediante el cual valorar y evaluar las politicas para
la reduccion del sinhogarismo?.

Ademas de las sefialadas, pueden también citarse, como tendencias de
interés en el marco europeo, el desarrollo de herramientas para la mejora
de la coordinacidén y la gobernanza multinivel e intersectorial, el incremento
del papel que juega la innovacion, la evaluacion y la practica basada en la
evidencia en el desarrollo de las estrategias de lucha contra el sinhogarismo
o la diversificacion de los servicios de atencién a las personas, a partir de la
combinacién de niveles variables de intensidad de apoyo y de orientacién a
la vivienda. En ese marco, Pleace et al. (2018), han elaborado un marco para
la clasificacion de los diversos servicios ofrecidos a las personas sin hogar a
en funcion de dos ejes: la mayor o menos intensidad del apoyo prestado a
las personas usuarias, por una parte, y la mayor o menor focalizacion en la
vivienda.

El cuadro siguiente recoge el modelo propuesto, ubicando en los
cuadrantes superiores los modelos de mayor intensidad y en los cuadrantes
inferiores los de menor intensidad. A su vez, en los cuadrantes situados a la
derecha se incluyen los modelos centrados en la vivienda y en los cuadrantes
situados a la izquierda aquellos servicios que no se focalizan en la provision
de una vivienda.

(10) El marco de evaluacién propuesto por Zolyomi et al. (2021) propone cinco lineas de
trabajo: (1) Medidas orientadas al reconocimiento legal y exigibilidad del derecho a
una vivienda adecuada; (2) medidas de acceso a una vivienda adecuada (alquiler social,
prestaciones econdmicas, etc.); (3) Acceso a servicios especificos para personas sin hogar
(albergues, centros de acogida, equipos de educacién de calle, etc.); (4) Acceso a los
sistemas de garantia de ingresos y (5) acceso a los servicios de salud.
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Cuadro 2. Tipologia de servicios para personas en situacion de sinhogarismo en
Europa

Servicios con alta intensidad de

apoyo que ofrecen alojamiento Servicios con alta intensidad de
temporal apoyo de caracter ambulatorio
Servicios de tratamiento utilizando viviendas ordinarias

sin alojamiento

Servicios con baja intensidad de
apoyo de caracter ambulatorio
utilizando viviendas ordinarias
Servicios de realojamiento rapido y
modelos de prevencion

Servicios con baja intensidad de apoyo
que ofrecen alojamiento temporal
Servicios de baja intensidad que
no ofrecen alojamiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pleace et al. 2018

De acuerdo a ese esquema, los servicios recogidos en el cuadrante superior
izquierdo incluyen los modelos de intervencién en escalera, los albergues
y viviendas que ofrecen servicios de alta intensidad y los programas
focalizados de desintoxicacion. Por su parte, los programas ubicados en el
cuadrante inferior izquierdo incluirfan los centros de acogida y albergues con
servicios de baja intensidad, comedores, centros de atencioén diurna de baja
intensidad, programas de reparto de alimentos y otros servicios orientados
a la cobertura de las necesidades bésicas sin provision de alojamiento.

Los programas situados en el cuadrante inferior derecho recogen los
modelos de vivienda con apoyo que ofrecen servicios de baja intensidad,
mientras que los que se encuentran en el cuadrante superior derecho
incluyen los modelos de vivienda con apoyo de alta intensidad, basados en
metodologias de gestién de casos (Pleace et al., 2018).
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2.8. Caracteristicas basicas de las politicas para
el abordaje del sinhogarismo en Espafa

Aunque con un desarrollo insuficiente, la Estrategia Nacional Integral
para Personas Sin Hogar (2015-2020) establecié en su momento un marco
estratégico comun para el conjunto de las administraciones implicadas en
la prevencion y la erradicacion del sinhogarismo y promovié un cambio de
enfoque en el tratamiento convencional de este fendmeno.

Para Cabrera (2022), “si bien no ha arrojado grandes resultados, al
carecer de asignacién presupuestaria, no tener bien definida la atribucion
de responsables encargados de llevar a cabo las diferentes tareas, carecer de
un liderazgo claro o no contar con la participacion efectiva de los principales
actores en su disefio, ha servido para pergefiar un marco de referencia
compartido entre las diferentes comunidades auténomas y ayuntamientos”.

En todo caso, el disefio y el despliegue de la Estrategia adolecieron sin
embargo de una serie de déficits y limitaciones que lastraron su efectividad.
En ese sentido, la evaluacion intermedia de la Estrategia realizada en 2020
por el Instituto para la Evaluacion de las Politicas Publicas, dependiente del
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica, plantea conclusiones en
distintos ambitos:

Implementacion limitada

- Necesidad de un liderazgo mas claro
- Limitada apropiacion e intervencion de las administraciones implicadas
- Ausencia de modelo de gestioén que operativizara la Estrategia

Gobernanza

- Margen de mejora en la coordinacion y cooperacion entre administraciones
competentes
« Participacion de los actores poco afianzada

Seguimiento y evaluacion

« Sistema de indicadores mejorable
+ La ausencia de objetivos cuantificables dificulta el seguimiento de resultados

Presupuesto

- La ausencia de financiacion limita la ejecucion
- La coyuntura econémica no fue favorable
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Con todo, la evaluacion sefiala también que “la estrategia ha conseguido ser
un marco de referencia para la orientacion de las acciones de comunidades
auténomas y entidades locales en la atencién a las personas sin hogar”
y que “las CC. AA. y EE. LL. tienen, realizan o disponen de acciones
dirigidas a las personas sin hogar que se corresponden con las propuestas
por la ENI-PSH, con independencia de la existencia o no de una estrategia
especifica de sinhogarismo en su dmbito territorial”.

Algunas de las recomendaciones recogidas en la evaluaciéon son
relevantes de cara a la formulacién de la Estrategia Nacional para la lucha
contra el sinhogarismo en Espafia 2023-2030. Se sefialan a continuacion las
mads destacadas y las que se han tenido en cuenta a la hora de definir los
retos y desafios a las que debe responder esa II Estrategia:

e Definir con claridad el alcance de la Estrategia, de manera que no se
tome “la parte como el todo” y que no se intente desde el sinhogarismo
abordar todo el problema de la exclusion social, sino que se centre
en su publico objetivo (target), que son las personas sin hogar.
Para ello es esencial definir de forma univoca los destinatarios de la
intervencién mediante utilizacion de las categorias Ethos o cualquier
otra metodologia para describirlos, que debe estar explicitada en la
Estrategia. Esto contribuiria a reducir la confusion acerca del alcance
de las medidas.

e Mejorar las sinergias y complementariedades con otras intervenciones,
mas que suplementar actuaciones que se desarrollan en los dmbitos
de exclusion social.

e Contemplar de forma clara el compromiso de las administraciones,
los objetivos a alcanzar y los recursos principalmente presupuestarios
destinados a su consecucion.

e Mejorar la logica de la intervencién con una clara definicién del
objetivo general y su desagregacion en objetivos estratégicos,
operativos, asi como la definicién de lineas estratégicas o de accioén
parahacer operativoslos objetivos en medidas y acciones,estableciendo
un sistema de indicadores que permita el seguimiento y la medicion de
los resultados e impactos.

e Mejorar la implicacion de los actores clave.

e Lograr una mayor cooperacion en el disefio de la Estrategia con las
CC.AA.ylas EE.LL.

e Atribuir un mayor peso a las entidades del Tercer Sector no solo en
el disefio sino también en la implementacién y seguimiento de la
estrategia.

e Definir un modelo de liderazgo que impulse la gobernanza de la
estrategia que permita un despliegue progresivo y flexible para
adaptarse a las necesidades derivadas del cambio de contexto o de la
situacidn interna.
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e Definir un modelo de gestion adecuado a las necesidades de la
estrategia a través de planes de accién que estructuren y prioricen
las actividades y medidas, y que incluya los compromisos de cada
administracion en las diversas lineas estratégicas y en la financiacién
de sus medidas.

e Mejorar la utilizacién de mecanismos de cooperacion, colaboracién
y coordinacion que fomenten el conocimiento conjunto, el debate,
el intercambio de experiencias y el aprendizaje continuo.

e Reforzar los instrumentos de informacion y seguimiento que
permitan una gobernanza de la estrategia con la definicién de un
mecanismo de seguimiento adecuado y de un sistema de indicadores
sélido que permita aportar una vision de la situacién en cada momento
y de los progresos en la consecucién de los objetivos.

e Establecer indicadores sobre los objetivos que se basen en datos
que vayan a estar disponibles en los periodos que marque la Estrategia.

¢ Definir el compromiso financiero de las administraciones involucradas
para garantizar la implementacién y obtencién de resultados de la
EN-PSH.

2.9. Caracteristicas basicas de las politicas
contra el sinhogarismo en Espafia

Los datos recogidos en el primer apartado de este informe, asi como
la descripciéon del marco normativo, ya ponen de manifiesto algunas
de las principales caracteristicas del modelo espafiol de lucha contra el
sinhogarismo. A partir de esa informacidn, y de un repaso de los informes
e investigaciones realizados en los tltimos afios con relacién a las politicas
espafiolas de lucha contra el sinhogarismo, en este epigrafe se resumen las
caracteristicas bésicas que definen ese modelo.

2.9.1. Dificultades para la definicion del perimetro y el
alcance de las politicas de abordaje del sinhogarismo

Tal y como se sefala en la evaluacion intermedia de la Estrategia Nacional
Integral para Personas Sin Hogar, las politicas desarrolladas en este
ambito en Espafia tanto a nivel autondémico como estatal se encuentran
con dificultades, dilemas y contradicciones a la hora de enfocar el problema
respecto al que quieren intervenir o, el perimetro (las necesidades sociales
y/o los colectivos poblacionales) que pretende abarcar. Esas contradicciones
que, en realidad, reflejan otras contradicciones sobre los factores que
conducen o explican el fendmeno del sinhogarismo, se producen a tres
niveles:
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e Por una parte, muchas de las estrategias o actuaciones orientadas
a las personas sin hogar son, en realidad, actuaciones orientadas
a las personas en situacion de exclusiéon social extrema o severa,
equiparandose las situaciones de exclusion social grave con las
situaciones de exclusion residencial grave. Si bien el uso de la tipologia
ETHOS ha ayudado a diferenciar esas dos situaciones, buena parte
de las politicas contra el sinhogarismo son, en realidad, politicas para
el tratamiento de las situaciones de exclusion social mds severa (en
las que, a menudo, la exclusion residencial se suma a la exclusion del
empleo, las relaciones sociales, los ingresos, la salud o la participacién
politica).

e Por otra parte, y en cierto modo a la inversa, en algunos casos el
abordaje del sinhogarismo se realiza desde el marco conceptual de
la exclusion residencial, centrandose Unicamente en la carencia de
vivienda (que, ciertamente, es la caracteristica bdsica que comparten
todas las personas sin hogar). Sin embargo, se estima necesario integrar
la intervencion social para abordar otras problematicas, necesidades
y/u otros factores que conducen al sinhogarismoV.

Puede pensarse que el disefio y la planificacion de las politicas de lucha
contra el sinhogarismo en Espafa estdn determinados, en mayor o menor
medida, por estas contradicciones, lo que en ocasiones dificulta un disefio
coherente y consensuado de las mismas, tanto desde el punto de vista de
la poblacién a la que se dirigen como, sobre todo, de las necesidades que
deben cubrir y de los sistemas de proteccion social que prioritariamente
deben verse implicados.

(11) Existe un consenso suficiente a la hora de afirmar que el sinhogarismo tiene causas

estructurales, institucionales, relacionales y personales. Las causas estructurales
comprenden los elementos de la situacién econdmica que tienen incidencia sobre la
capacidad de las personas para acceder a una vivienda. Las causas institucionales tienen que
ver con la respuesta de las administraciones ptblicas y otras instituciones a este problema;
causas relacionales que tienen que ver con el aislamiento y la soledad de la persona.
La falta de una red de apoyos, el aislamiento social y la soledad prolongada, o la
existencia de conflictos familiares o violencia de género son factores de vulnerabilidad.
Por dltimo, las causas personales que pueden desembocar en una situaciéon de
sinhogarismo serian, entre otras, la discapacidad, problemas de salud fisica y mental,
adicciones, un bajo nivel educativo, encontrarse en situacion irregular o desconocer el
idioma local (en el caso de las personas extranjeras), y la falta de un lugar fijo donde
establecerse (itinerancia). Todas estas circunstancias afectan negativamente la capacidad
de la persona de encontrar un empleo que le permita obtener ingresos y acceder a una
vivienda normalizada. Merecen especial atencién los problemas de salud mental, ya que
son a la vez causa y consecuencia del sinhogarismo. A estas causas se anadirian una serie
de factores desencadenantes, situaciones estresantes, de crisis, que suponen el detonante
para que la persona se vea en situacion de sinhogarismo (Gobierno de Cantabria, 2021).
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2.9.2. Avances hacia un cambio de paradigma

La orientacién de los planes y estrategias vinculadas al sinhogarismo, asi
como el desarrollo de determinados servicios y programas, permiten hablar
de uno, o varios, cambios de paradigma en este dmbito (Agulles Martos,
2018). Estos cambios de paradigma estan modificando de forma importante
el escenario en el que se desarrollan las politicas de atencidn a las personas
sin hogar en Espafa, que han ido convergiendo con los planteamientos
desarrollados en los paises de nuestro entorno.

Se trata en todo caso de procesos incompletos de cambio de paradigma,
en los que los nuevos enfoques coexisten con visiones mas tradicionales
respecto a la orientacién de las politicas y el contenido de los servicios('?.
Esos cambios de paradigma se dan, ademds, en diversos planos, diferentes
aunque relacionados. Mds concretamente, se puede hablar al menos de
dos procesos de cambio de enfoque en las politicas relacionadas con el
sinhogarismo en Espafia:

e El primero se refiere al protagonismo de las politicas de vivienda en
el abordaje del sinhogarismo. La principal novedad que plantean
las politicas orientadas a las personas sin hogar en Europa es
la centralidad del acceso a la vivienda como elemento esencial del
modelo de atencidon e inclusién social (Gobierno Vasco, 2018).

e El segundo cambio de paradigma se relaciona con la agenda
de la personalizacion (0, en otros términos, la atencion centrada
en la persona), se refiere de forma especifica a las bases conceptuales
que rigen los modelos de atencién en el ambito de los Servicios
Sociales y se traduce en la aplicacion de conceptos tales como
calidad de vida, autodeterminacion, incondicionalidad, vida
independiente o desinstitucionalizacién. Si bien este cambio de
paradigma es aplicable al conjunto de los servicios sociales y tiene
un amplio recorrido en el dmbito de las personas con discapacidad
o de las personas mayores, su aplicacién en el &mbito de las personas
en situacién de exclusion social severa, y también de las personas sin
hogar, supone un cambio dréstico de paradigma.

(12) Como explican Rodriguez Cabrero y Marbén, “se puede afirmar que la oferta de servicios
se encuentra en una situacién de transicion. Por una parte, el servicio de albergues
estd en crisis o solo sirve para situaciones de emergencia; es un recurso de accién
inmediata y de baja intensidad, pero no es un recurso con impacto a medio plazo para
erradicar el sinhogarismo. Por el contrario, la oferta de servicios de acceso a la
vivienda bajo la metodologia de Housing First se estd abriendo paso en diferentes
comunidades auténomas (entre ellas, Asturias, Madrid, Cataluiia, Pais Vasco y Andalucia)
como via de inclusién social a través de la vivienda acompafiada de apoyos para el acceso
al empleo (Rodriguez Cabero y Marban Gallego, 2020).
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Los programas basados en la metodologia de Housing First incorporan estos
dos cambios de paradigma®. Pese a la relativa extension y los resultados
exitosos de este enfoque en Espafia, no puede decirse, sin embargo, que
la aplicacién de los mismos sea generalizada en nuestro pais.

¢ En lo que se refiere al enfoque orientado a la vivienda, la asuncién
del fendmeno del sinhogarismo por parte de los servicios —estatales,
autonémicos o locales— de vivienda sigue siendo insuficiente,
y la respuesta al sinhogarismo sigue centrdndose en los centros y
recursos de urgencia o emergencia, en todo caso ubicados en el
ambito de los Servicios Sociales.

e El cambio de paradigma en el dmbito de los Servicios Sociales
es audn incipiente, aunque se han dado pasos en esa direccion.
En todo caso, algunas de las iniciativas previamente sefialadas
—Estrategia de desinstitucionalizacion, acuerdo de acreditacién del
SAAD, etc.— contribuirdn a la incorporacién de la personalizacion
de los servicios en el dmbito de los servicios sociales. En el mismo
sentido, los proyectos de innovacién social financiados en el marco
del Plan Nacional de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia vy,
mads concretamente, de su Componente 22 (Plan de choque para la
economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de inclusién®),
contribuirdn también a ese cambio de modelo.

(13) La primera Estrategia Nacional Integral para Personas en situaciéon de sinhogarismo
incluye de forma explicita el impulso a este tipo de intervenciones, en el marco del
enfoque orientado a la vivienda, preferentemente para personas en situacion de
sinhogarismo con una situacién cronificada y con grave deterioro de sus condiciones
fisicas o psiquicas.

(14) Una de las evaluaciones mads rigurosos de este modelo en Espaiia sefiala que “se trata
de una respuesta institucional de calidad a la que es eficiente dedicar financiacion,
que debe entenderse como una inversion en capital social con una importante ventaja
competitiva respecto de otras alternativas (Panadero, Martin y Henar, 2019).

(15) Este componente responde a la necesidad de modernizacion, el reforzamiento y la
transformacion de los servicios sociales en Espafia, de forma que estos sean capaces de
responder a los desafios y retos del momento, poniendo a las personas en la centralidad
de las politicas publicas, especialmente a aquellas mas vulnerables en las situaciones de
crisis. Las medidas (reformas e inversiones) contempladas en el Componente 22 buscan
transformar los servicios sociales desde una perspectiva innovadora para responder,
de la mejor manera posible, a las necesidades urgentes de una parte considerable de la
ciudadania que vive en Espafia. El principal objetivo de este componente es modernizar
y reforzar las politicas de inclusion social. Se estructura especialmente en torno al modelo
de cuidados de larga duracién con el objetivo de responder a la creciente demanda de
diferentes servicios de cuidados debido al envejecimiento de la poblacién y de promover
la innovacién y un modelo de atencion centrado en las personas y en una estrategia de
desinstitucionalizacion.

75



2.9.3. Debilidad de las politicas publicas que dan
respuesta al sinhogarismo y escasa inversion
econdmica

Como se ha sefialado previamente, las politicas publicas orientadas a las
personas sin hogar en Espafia han experimentado en los ultimos afios un
desarrollo importante, tanto desde la perspectiva conceptual como en
términos de gasto realizado y personas atendidas. Pese a esos cambios,
cabe sefialar también que en Espafa la lucha contra el sinhogarismo
sigue tenido un papel relativamente secundario dentro del conjunto de
politicas sociales, sobre todo comparado con aquellas con las que deberia
estar mas integrada, como vivienda, empleo y servicios sociales (Rodriguez
Cabrero y Marban Gallego, 2020).

La tabla siguiente pone de manifiesto en qué medida el gasto espafiol
en politicas sociales en el dmbito de la exclusion social y de la vivienda
es muy inferior al del conjunto de los paises de la zona euro, tanto en
términos de euros por habitante como en términos de porcentaje del
gasto total en proteccién social. En otras palabras, el menor gasto en
vivienda y exclusiéon en Espaiia no se explica inicamente por el menor gasto
espaiiol en el conjunto de la proteccion social, sino por el menor peso que,
dentro del conjunto de las politicas sociales, tienen en Espaiia los
servicios y prestaciones en el ambito de la vivienda y la exclusion social.
Esta menor inversion econdmica se traduce en un menor desarrollo de las
politicas de vivienda y de servicios sociales.

Tabla 15. Gasto por habitante en prestaciones de proteccion social en el ambito
de la vivienda y la exclusion en Espaia y la Eurozona (2021)

Sobre el gasto total en

Por habitante en PPA proteccién social (%)

Vivienda 30,1 0,5

Espafa Exclusion 64,0 1,0
Total 94,1 1,5

Vivienda 124,6 1,4

Eurozona Exclusion 212,7 2,3
Total 337,4 3,7

Fuente: Eurostat. SEEPROS
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En lo que se refiere a las politicas publicas en el dmbito de la vivienda, se
observa que no han conseguido sentar las bases de un sistema residencial
que garantice el acceso de las personas y familias en situacion de exclusion
a una vivienda adecuada. Los problemas de acceso a una vivienda adecuada
han sido una realidad en nuestro pais en los tltimos afios, agravados por las
sucesivas crisis, al caer las rentas y aumentar las cargas de los gastos de la
vivienda en las familias mds vulnerables. Durante la pandemia, como en la
crisis anterior, el binomio empleo-vivienda se ha erigido como uno de los
principales determinantes de la exclusion social. (Ayala Cafién et al, 2021).
En ese contexto, las politicas publicas de vivienda en Espafia se caracterizan
por:

e Escaso desarrollo del parque de viviendas de promocién publica, tanto
en alquiler como en propiedad.

e Ausencia de un sistema de prestaciones econdmicas —focalizadas o
universales— para el acceso a la vivienda, en la linea de los housing
benefits existentes en otros paises de nuestro entorno.

e Recurso a la financiacion publica de la propiedad privada
como elemento vertebrador de la politica de vivienda —a través
de deducciones fiscales, subvenciones a promotoras y fomento
del endeudamiento familiar—, impulso continuado al sector de la
construccion como motor de crecimiento econdmico, y consideracion
de la vivienda como activo inmobiliario, en detrimento de su funcion
social (Olea et al. 2019).

e Orientacién de la politica de vivienda a los sectores econémicamente
solventes. Los departamentos autonémicos de vivienda y, en general,
el Plan Nacional de Vivienda, son ajenos al sinhogarismo. Se
destaca en ese sentido que los planes de vivienda tradicionalmente
han dejado fuera a las personas y familias més vulnerables que tienen
dificultades para proveerse de una vivienda en el mercado libre. Los
requisitos de acceso a la vivienda de promocion publica, que seria
la opcion mas adecuada para ellos, no facilitan el acceso de estas
personas, en gran medida por establecer requisitos de ingresos que
no pueden alcanzar (Olea et al. 2019). Sin embargo, esta realidad
estd empezando a cambiar por cuenta del Plan Estatal de Vivienda
2022-2025 y la reciente aprobada Ley por el derecho a la vivienda.

Todo ello se traduce, en palabras de Cabrera (2022) en una desvinculacién
de la politica social respecto a la politica de acceso a la vivienda, como
consecuencia de “haber entregado al mercado y a las leyes de la oferta
y la demanda, el encargo de proveer los recursos necesarios para cubrir
un derecho fundamental como es el de poder contar con un techo en el
que vivir. A este desencuentro bdsico entre politica social y politica de
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vivienda para poder afrontar con éxito la lucha contra el sinhogarismo, se
suman otros que son consecuencia de la posicién subalterna que ocupan
los servicios sociales frente a los otros departamentos ministeriales que
se ocupan de la sanidad, la educacion o el empleo”.

2.9.4. Falta de liderazgo y dificultades para la
coordinacién y la gobernanza del sector

Los elementos sefialados previamente explican en gran medida las
dificultades que —tanto a nivel estatal, como a escala autonémica o local—
las politicas de lucha contra el sinhogarismo tienen en cuanto a su liderazgo
y gobernanza.

A nivel estatal, de acuerdo a la evaluacién intermedia de la Estrategia
Nacional Integral de Personas sin hogar, “los aspectos relacionados con
la gobernanza, en concreto la falta de liderazgo, la escasa implicacion y
coordinacion por parte de todos los niveles de la Administracion, ha sido
considerada como el principal problema de la ENI-PSH”. Los actores clave
de la intervencion coinciden en este diagndstico y consideran como el
principal problema de la ENI-PSH todo lo relacionado con la gobernanza;
en concreto la falta de liderazgo, la escasa implicacion y la falta de
coordinacion por parte de todos los niveles de la Administracion.

Ciertamente, la ausencia de un liderazgo claro que impulse el
despliegue e implementacién se ha planteado como una de las debilidades
de la ENI-PSH. Esa debilidad se extiende sin embargo al conjunto de las
politicas de lucha contra el sinhogarismo, debido a diversas razones:

e La necesidad de implicar y de coordinar a diferentes niveles de la
administracion y, dentro de cada nivel, a diferentes departamentos
(servicios sociales, vivienda, salud, etc.), teniendo en cuenta el caracter
multidimensional de las necesidades de las personas sin hogar.

e La atribucién a los departamentos de Servicios Sociales —dentro
de cada administraciéon— del liderazgo respecto a las politicas de
lucha contra el sinhogarismo. Los Servicios Sociales, sin embargo,
ocupanunlugarrelativamentesecundarioenlaestructuraadministrativa
estatal, autonomica o local, carecen en general de capacidad para el
impulso y liderazgo de politicas transversales y se han visto absorbidas
por la necesidad de dar respuesta a otras necesidades sociales, como la
dependencia o la asistencia a la poblacién en situacion de precariedad
econdmica.

e LLa escasa demanda o presion social para el desarrollo de
medidas especificas en este ambito, lo que se debe, en parte, a la
estigmatizacion de las personas sin hogar (Martin Tamayo, 2020).
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Losinformes realizados sobre el modelo espafiol de atencion al sinhogarismo
sefialan esa misma conclusién. De acuerdo a Rodriguez Cabrero y Marban
Gallego (2020), “la Administracion o Estado central define las grandes
lineas de la estrategia nacional y contribuye a la financiacién de algunos
programas especificos. Dado que la vivienda es competencia autonémica
y local, la planificacién de los programas de lucha contra el sinhogarismo
tiene lugar en un doble plano, no siempre complementario: a nivel regional
y a nivel local. Los planes y estrategias regionales marcan las grandes lineas
de accién y contribuyen a financiar una parte de los programas contra el
sinhogarismo o de acceso a la vivienda en general a través de los planes
regionales o autonémicos de vivienda. Por su parte, las corporaciones locales
disefian la planificacién de las politicas, financian una parte importante de
los programas y gestionan las prestaciones en colaboracién con el sector
privado no lucrativo. Este marco competencial requiere de una adecuada
coordinacion entre los servicios, politicas y prestaciones llevadas a cabo
entre las administraciones territoriales y dicha coordinacién, por lo general,
sigue siendo muy débil entre los diferentes niveles de la Administracion”.

Pese a los avances realizados en los dltimos afnos, todo ello se traduce
en un todavia escaso nivel de responsabilizacién publica. Como sefiala
Rubio Martin, “el débil desarrollo del Sistema Ptblico de Servicios Sociales
y la escasa conexién del sinhogarismo con otras dreas de la Politica Social
(vivienda, sanidad, empleo, etc.) han provocado un infradesarrollo de la
atencion a personas sin hogar (...)” (Rubio Martin, 2017).

2.9.5. Una respuesta reactiva, centrada en la
emergencia y de naturaleza individual

Desde el punto de vista de los agentes implicados, las politicas contra el
sinhogarismo en Espafia se han caracterizado por el protagonismo de la
administracion municipal, por una parte, y del Tercer Sector, por otra, en la
promocion y la provision de los servicios. Puede decirse, en ese sentido, que
la implicacion de la Administracion General del Estado o de las diferentes
administraciones autondmicas ha sido menor y mds reciente, y que la gestion
del sinhogarismo ha sido encomendada, en la prictica, a la administracion
local y, mds concretamente, a los grandes municipios. Paralelamente, el
protagonismo de las entidades del Tercer Sector en la promocién y gestion
de los servicios es patente®.

(16) Previamente ya se ha sefialado que el 75,3% de todos los centros de atencion a personas
en situacion de sinhogarismo, asi como el 63% de las plazas de alojamiento, son de
titularidad privada. También se ha sefialado sin embargo que el 41% del conjunto de las
plazas alojativas estdn concertadas con alguna de las administraciones que intervienen
en este ambito, por lo que puede decirse que el 78% de las plazas de aojamiento que se
ofrecen —cerca de 16.000— reciben financiacion publica.
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Esa estructura de titularidad se deriva del propio proceso histdrico de
configuracién de los servicios de atencion a las personas sin hogar. De acuerdo
a Rubio-Martin (2017), “la creaciéon de un sistema ptblico de servicios
sociales conllevo el paso del problema de las personas sin hogar desde el
espacio del orden y la seguridad al espacio de lo social. Esto supuso una
primera dignificacion de la atencién a la pobreza mas excluida. Sin embargo,
el encapsulamiento del sinhogarismo dentro de ese sistema, desde el que
se le ha tratado con medidas destinadas a resolver problemas personales
de insercién social, no ha permitido ni su homologacién con otro tipo de
pobreza mas integrada (a la que se responde con medidas socioestructurales,
ademas de Servicios Sociales), ni una verdadera dignificacion de la cuestion”.

Mias alld de algunas iniciativas innovadoras desarrolladas en la
primera década del siglo XXI, afiade esta autora, “hasta la segunda década
no comienzan a extenderse con cierta intensidad nuevos programas
que traten de vincular las personas sin hogar con la vivienda y el empleo
(enfoques centrados en la vivienda, empresas de insercion, programas de
formacion y seguimiento en el empleo). Aun asi, esos programas son atn
minoritarios y el vinculo es todavia muy frégil, y la mayoria de los cetros
para personas sin hogar siguen constituyendo pequefios islotes de servicios
sociales especializados desconectados con otras politicas de bienestar. Salvo
excepciones, los albergues y centros de acogida contintan siendo espacios
estigmatizados con dificil enlace con el resto de la sociedad” (Rubio Marin,
2022).

De ese proceso histérico se derivan algunas de las caracteristicas del
actual modelo de atencién al sinhogarismo en Espaia.

e Un modelo basado en la articulacion de respuestas de emergencia,
generalmente de baja intensidad y de corta estancia, y en la satisfaccion
de las necesidades bdsicas para la subsistencia (alojamiento de
emergencia, comedores, roperos, etc.)!?). Si bien se han desarrollado en
los ultimos afios politicas caracterizadas por una mayor integralidad y
capacidad de transformacidn, la respuesta de emergencia sigue siendo
la principal opcién de cara a la gestion del sinhogarismo.

e Un modelo que, pese a los avances registrados, se encuentra con
dificultades para ofrecer a las personas sin hogar alternativas concretas
y efectivas en el dmbito de la vivienda. Al margen de su mayor o
menor efectividad en lo que se refiere a la resolucién del resto de las
problematicas sociales, laborales, relacionales o de salud que presentan
las persona sin hogar, la respuesta publica que se ofrece a las personas
sin hogar pocas veces se concreta en la provisién de una vivienda”
(Séanchez Moreno y de la Fuente Roldan, 2021).

(17) Sélo el 12% de los centros de alojamiento existentes se definen como pisos de insercion
social. El resto son centros de acogida nocturna o albergues, residencias, centros de
acogida, pisos de acogida inmediata y pisos de acogida temporal.
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* De hecho, pese a la escasa informacién disponible sobre la efectividad
de las intervenciones que se realizan con las personas sin hogar, puede
pensarse en un modelo poco efectivo, que en pocas ocasiones consigue
alcanzar el objetivo de la inclusidn social o residencial. En palabras de
Rodriguez Cabrero y Marban Gallego (2020), “la efectividad de las
politicas y programas contra el sinhogarismo choca con una serie de
factores sistémicos relacionados con una insuficiente oferta de empleo
personalizado o con apoyo, y de viviendas adecuadas y accesibles para
las personas sin techo”.

e Una intervencion social eminentemente rehabilitadora, orientada al
abordaje socioeducativo o psicoterapéutico de eventuales dificultades
individuales, derivadas de sucesos vitales traumadticos y déficits de
socializaciéon. En ese contexto, sélo recientemente el andlisis y el
abordaje del sinhogarismo ha empezado a centrarse en los elementos
sociolégicos o estructurales que lo explican,y se mantiene una visién de
las problematicas ligadas al sinhogarismo en clave fundamentalmente
individual®®.

¢ Una intervencion de caracter reactivo y paliativo, con dificultades para
la articulaciéon de respuestas de caricter estructural o preventivo.
Para Rodriguez Cabrero y Marban Gallego (2020) “no existen como
tales programas de prevencion del sinhogarismo con una dimensién
local o regional relevante (...). La mayoria de los informes se refieren
a ratios de cobertura asistencial, sin que la prevencién forme parte
de la intervencién social y publica. Por otra parte, la presién de la
demanda conlleva dar respuesta inmediata, sin capacidad suficiente
para emprender programas preventivos”.

(18) En algunos dmbitos de los Servicios Sociales —especialmente, aunque no sélo, en el
ambito de la exclusién social- la individualizacién de la atencién ha sido concebida
bésicamente como responsabilizacién individual respecto a los problemas que las personas
padecen. En el &mbito especifico de la atencion a las personas desempleadas o en situacion
de exclusién social, la individualizaciéon implica un énfasis en las responsabilidades
y los comportamientos individuales, desconsiderando los factores contextuales y, en
definitiva, cargando sobre las victimas de situaciones estructurales de desigualdad y
exclusion el peso de su situacion: la tendencia a la individualizaciéon implica a menudo
que se atribuya a la persona en exclusion la responsabilidad de su situacién, y que los
problemas estructurales se lean exclusivamente en clave de carencias de los individuos, a
partir ademds de una tendencia a la psicologizacion de los problemas sociales (SIIS,2021).
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2.9.6. Escaso desarrollo de las medidas orientadas
a la participacion de las personas sin hogar, a
la sensibilizacion social y a la prevencion de la
estigmatizacion y la victimizacion de las personas sin
hogar

Mas alla de algunas iniciativas especificas o puntuales, han tenido un escaso
desarrollo en Espaiia las iniciativas orientadas a promover la participacion
de las propias personas sin hogar en el disefio de las politicas y los servicios
que les afectan, asi como su autoorganizacion. La participacion estd asociada
alaciudadaniay se sustenta bajo la premisa de que todas las personas tienen
la capacidad de hacerlo. Sin embargo, “en el ambito del sinhogarismo esto no
se da por supuesto, ya que existen muchisimos prejuicios sobre el rol pasivo
y la falta de habilidades para formar parte de la vida ptblica” (Asociacién
Realidades, 2022). Ademas, el sinhogarismo es un hecho aislante que supone
la ruptura de los vinculos sociales y comunitarios, lo cual tiende a generar
relaciones conflictivas y competitivas que dificultan la cohesion interna del
colectivo y, con ello, su participacion social (Asociacion Realidades, 2022).

Tampoco han tenido un especial desarrollo las medidas orientadas
a la sensibilizaciéon social, y a la prevencion de la estigmatizacion y la
victimizacioén de las personas sin hogar, si bien puede decirse que en este
ambito las entidades del Tercer Sector han desarrollado iniciativas de
interés, como el Observatorio de Delitos de Odio contra las Personas sin
hogar (Hatento) o las campanas de sensibilizacion sobre la situacién de
las personas sin hogar como, por ejemplo, la campaiia “Nadie sin Hogar”,
que desde hace mas de treinta afios llevan a cabo conjuntamente Céritas
Espaiiola, FACIAM, BesteBi(” y la Xarxa d’Atencié a Persones Sense Llar
(XAPSLL) de Barcelona.

También se encuentra que las iniciativas de participacion tienden a
ser de caracter informativo, aunque se han empezado a observar iniciativas
mds amplias, que incluyen consultas directas para el desarrollo de proyectos
o iniciativas (sobre todo a nivel local y de las entidades del tercer sector),
evaluaciones de satisfaccion de los servicios recibidos, coparticipacion en el
desarrollo de itinerarios individuales, entre otras.

Para profundizar la participacion de las personas sin hogar,
resulta necesario comprender este concepto en un sentido amplio.
En definitiva, se trata de “su implicacion activa, no solo en sus itinerarios
de inclusidn, sino también en el funcionamiento de los centros de atencion
y servicios, asi como en las dindmicas sociales y politicas que les afectan”
(Asociacion Realidades, 2022).

(19) Plataforma de apoyo a personas sin hogar de Vizcaya.
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2.9.7. Dificultades para dar una respuesta adecuada
a colectivos con necesidades especificas: mujeres,
personas con enfermedad mental, personas
inmigrantes

Las politicas desarrolladas en Espafia con relaciéon al fenémeno del
sinhogarismo se encuentran con dificultades adicionales para dar una
respuesta a las necesidades especificas de diversos colectivos y/o para
abordar algunos de los factores que estdn en el origen de las situaciones de
exclusion residencial. En ese sentido, se mencionan tres dambitos especificos:

e La intervencion con mujeres sin hogar y el diseiio de las intervenciones
con perspectiva de género®). Los estudios realizados respecto a
las caracteristicas del sinhogarismo femenino ponen de manifiesto
que, pese a su menor visibilidad, existe un fenémeno de exclusion
residencial femenina, aunque en cierta medida oculto, ampliamente
extendido. Los datos disponibles también ponen de manifiesto que
las mujeres en situaciéon de exclusion residencial grave presentan
necesidades més complejas que los hombres en la misma situacion,
que su trayectoria obedece a menudo a factores diferentes (entre
los que tienen mayor peso los de tipo relacional) y que, en general,
los recursos para personas sin hogar no estdn adecuadamente
adaptados para dar respuesta a las necesidades especificas de
las mujeres sin hogar (Panadero Herrero y Vazquez Cabrera, 2022;
SIIS, 2016).

e El tratamiento de las necesidades de las personas sin hogar en el
ambito de la salud y, especificamente, en el ambito de la salud mental.
De acuerdo con los datos de la Encuesta de Personas Sin Hogar del
INE, con datos para 2022, en torno a un 10% de las personas sin hogar
tienen diagnosticada algin trastorno mental crénico o grave y el
57% presenta algtn tipo de sintomatologia depresiva. Las personas
sin hogar han estado, en general, mds expuestas que el resto de la
poblacién a situaciones vitales estresantes tanto en la infancia como
en la edad adulta. Asimismo, hay que resaltar el hecho de que la
propia situacion de vida en la calle o en un centro de acogida supone
un suceso estresante en si mismo, y las personas que pasan su tiempo

(20) Previamente se ha sefialado que el 76,7% de las personas en situacion de sinhogarismo
identificadas por el INE son hombres y el 23,3% mujeres. Las mujeres representan el 7%
de todas las personas que pernoctan en la calle y el 28% de quienes pernoctan en centros
de alojamiento o pisos. Desde otra perspectiva, las mujeres que pernoctan en espacios
publicos y alojamientos de fortuna representan el 7,6% de todas las mujeres sin hogar,
mientras que en el caso de los hombres el porcentaje es del 30,9%.
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en la calle o centros de acogida estdn expuestas a un alto nimero de
sucesos estresantes que pueden desembocar en trastornos de estrés
postraumatico, depresién y consumo de alcohol. A todo ello se suma
el impacto del estigma y la discriminacion asociada a las personas sin
hogar (Muiioz, 2022).

e FEl tratamiento de las necesidades que las personas sin hogar tienen
en relacion con su regularizacién administrativa, especialmente en
el caso de las personas inmigrantes irregulares®’. Segin la Encuesta
de Personas Sin Hogar del INE, el 6,3% de las personas sin hogar
de nacionalidad espafiola y el 24,2% de las que tienen nacionalidad
extranjera no estdn empadronados. En torno al 20% carecen de tarjeta
sanitaria. La irregularidad administrativa y las dificultades asociadas
al proceso migratorio se configuran como factores relevantes de riesgo
ante el sinhogarismo, si bien, en muchos aspectos, puede pensarse
que las personas extranjeras sin hogar experimentan tipicamente
situaciones de exclusion social o residencial menos graves que las
personas sin hogar autdctonas @2.

2.9.8. Carencias en materia de informacion,
evaluacion, gestion del conocimiento y garantia de
calidad

Como ocurre en otros dmbitos de las politicas sociales y, especificamente,
de las politicas relacionadas con los Servicios Sociales, y pese a los avances
realizados en los Gltimos afios, las politicas de atencion a las personas sin hogar
adolecen de problemas importantes en lo que se refiere a la disponibilidad de
informacion, la evaluacion de las intervenciones, la gestion el conocimiento o
la promocion de la calidad de la atencion.

En lo que se refiere a los sistemas de informacién, en el momento
actual existen distintos sistemas de informacién sobre la extension del
sinhogarismo que, al margen de su mayor o menor alcance geografico o
robustez técnica, pueden ser calificados de limitados y fragmentados. De
manera muy sucinta, algunas de las principales conclusiones que cabe
extraer de los distintos sistemas o metodologias que coexisten en Espafia
son las siguientes (SIIS, 2021):

(21) El peso de las personas inmigrantes de nacionalidad extranjera ronda el 50%, sin que,
al menos desde 2005, se hayan producido grandes cambios al respecto. Por nacionalidades,
en 2022, el grupo mayoritario corresponde a las personas originarias del continente
africano, que representan casi la cuarta parte de todas las personas en situacién de
sinhogarismo en Espaiia.

(22) Como se ha sefialado previamente, llevan por término medio menos tiempo sin
alojamiento propio, consumen en menor medida alcohol, presentan en menor medida
sintomatologia depresiva y han sido en menor medida victimas de delitos o agresiones.
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e Un sistema oficial de estadisticas que (exclusivamente) se ha
aproximado al sinhogarismo a partir de operaciones especificas y que
no incluye (o, al menos, visibiliza), a las personas sin hogar en el resto
de las operaciones.

e Una aplicacién creciente, no coordinada y discontinua de recuentos
nocturnos con diverso alcance geogréfico y poblacional.

e Una utilizacién muy minoritaria ain (y limitada al dmbito local) de
sistemas basados en registros a partir de la informacién que sobre
el terreno proveen los equipos de profesionales de servicios de
intervencién socioeducativa en calle o servicios de urgencias sociales.

Como explica Cabrera (2022), “no contamos con estudios que indaguen en
la calidad de los centros y recursos que atienden a las personas sin hogar,
sus fuentes de financiacion, las condiciones de trabajo del personal que
trabaja en ellos (...). Del mismo modo, la falta de continuidad en las series
de datos oficiales sobre sinhogarismo y exclusion residencial en Espafia no
nos permite hacer estudios longitudinales en los que se analicen en paralelo
esos datos, junto con los de la evolucion del desempleo, el precio de la
vivienda, los lanzamientos y ejecuciones hipotecarias de la vivienda habitual,
el ndmero de solicitantes de rentas minimas, etc. Todo ello nos indica que
estamos todavia muy lejos de conseguir que una conceptualizaciéon amplia
del sinhogarismo, en la que se integren factores personales, relacionales,
institucionales y estructurales, pueda generar un seguimiento empirico y
permanente del mismo que nos ayuda a inspirar y fundamentar una politica
publica transformadora, critica y que maneje objetivos a largo plazo”.

El Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 ha impulsado una
serie de trabajos con los que se pretende mejorar el conocimiento sobre el
fenémeno del sinhogarismo y establecer una metodologia comun para el
analisis de las situaciones de exclusion residencial en Espafia, a través de los
recuentos nocturnos de personas sin hogar, que complemente la informacién
que en la actualidad ofrecen las estadisticas del INE y los diferentes registros
administrativos. A este respecto, se prevé realizar los recuentos nocturnos
con cardcter bienal en el mayor nimero de localidades, implementando la
metodologia comun para el analisis de la exclusion residencial en Espafia®®.

El objetivo es que bienalmente se realicen estos recuentos nocturnos
en el mayor nimero de localidades con la misma metodologia y en el mismo
periodo.

En todo caso, las limitaciones en este &mbito no se refieren inicamente
a la disponibilidad de informacién sobre el numero, las necesidades o las
caracteristicas de las personas sin hogar. Como ocurre en otros ambitos de

(23) Disponible en: https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/servicios-sociales/
Personas-sin-hogar/docs/Recuentos_nocturnos.pdf
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los Servicios Sociales, son también evidentes las necesidades relacionadas
con la evaluacién de las intervenciones, la identificacioén y difusion de la
evidencia cientifica disponible sobre la efectividad de esas intervenciones,
la inspeccidn de la calidad de la atencién prestada en los diferentes centros
y servicios o la estandarizacion de la atencién mediante la elaboracién de
guias, directrices y manuales de buenas practicas. Si bien puede decirse que
en el dmbito del sinhogarismo son cada vez mds habituales este tipo de
herramientas, su aplicacién es todavia reducida y poco articulada.

2.10. Retos y desafios para una estrategia
de atencion a las personas en situacion de
sinhogarismo en Espana

A vpartir del andlisis previamente realizado y del grupo de trabajo
celebrado con actores clave en septiembre de 2022, los principales desafios
que se plantean en esta Estrategia son la erradicacién y la prevencion
del sinhogarismo de calle, una situacion en la que se encuentra el 254%
de personas sin hogar (7.277).

Ademss, se identifican retos adicionales que deberan abordarse
para erradicar y prevenir las situaciones de calle: provisiéon de vivienda,
prevencion, adaptacion de la respuesta del sistema, acceso a los servicios
y derechos de ciudadania, gobernanza y gestién del conocimiento. A
continuacién, se elabora cada tematica:

2.10.1. Provisibn de vivienda adecuada, con un
enfoque de Derechos Humanos

Como se ha apuntado previamente, el sinhogarismo y la exclusion residencial
son un problema asociado a la carencia de vivienda. La EPSH 2022 asi lo
constata: los problemas asociados a la vivienda se encuentran dentro de los
principales motivos por los cuales las personas se han quedado sin hogar.
E116,1% de las personas sin hogar manifiesta haberse quedado sin hogar por
desahucios, seguido del 14,7% de personas que no pudo continuar pagando
el alojamiento.

Asimismo, la lucha contra el sinhogarismo en Espafia continda
enfocandose en la gestion de las emergencias y el desarrollo de centros
colectivos de alojamiento. Si bien este modelo ofrece respuestas inmediatas
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a situaciones de crisis, sin una solucién de vivienda las personas tienden a
cronificarse en los sistemas de atencion, retornando a distintos recursos de
alojamiento o incluso a situaciones de calle. Las personas que pasan largos
periodos de tiempo en centros de alojamiento o en la calle pierden su
autonomia, dificultando atin més las posibilidades de retomar su proyecto
vital y los procesos de inclusion social.

En ese sentido, los principales retos que deberd abordar esta
Estrategia son:

e Desarrollar politicas de vivienda explicitamente orientadas a la
prevencion del sinhogarismo a través del Plan Estatal de Vivienda y
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 12/2023, por el
derecho a la vivienda.

e Generar sinergias entre el sector de la vivienda y los servicios sociales
para facilitar el acceso a soluciones orientadas a la vivienda con
apoyos y ayudas sociales orientadas a la inclusidn, la activacién y la
autonomia.

e Impulsar la transformacion del sistema de atencién a personas sin
hogar hacia uno orientado a la vivienda protegida o vivienda social y
la desinstitucionalizacion.

2.10.2. Prevencion, atencion temprana

Como se indicaba en la Estrategia Nacional Integral para Personas sin
hogar 2015-2020, la prevencién, deteccion y la atencién temprana de
las situaciones de sinhogarismo son el primer paso para evitar y reducir
este fendmeno. Se ha sefialado también que, pese a su importancia, las
medidas de prevenciéon y deteccién del sinhogarismo no estdn todavia
suficientemente desarrolladas y articuladas en Espafia. Por otra parte,
la provision de vivienda protegida y asequible para el conjunto de la poblacién
y, especialmente, de vivienda social para las personas en situaciéon de pobreza
o precariedad, debe ser considerada como una herramienta basica para la
prevencion del sinhogarismo.

En esa linea, los retos y desafios bésicos a los que la II Estrategia
deberia dar respuesta son:

e Desarrollar un sistema integrado de deteccion y atencién temprana de
perfiles en riesgo de sinhogarismo o que hayan caido recientemente en
esta situacion.

e Encontrar formulas de vivienda orientadas al “realojamiento rdpido”.
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e Ampliar y consolidar los programas de prevencién del sinhogarismo
para ofrecer soluciones a otros perfiles en riesgo: jévenes y mujeres
en situacion de vulnerabilidad, personas en proceso de salida de
instituciones, personas con discapacidad, entre otras

2.10.3. Ejercicio de la ciudadania plena: derechos y
autonomia

El ejercicio de la ciudadania se considera un pilar transversal para favorecer
el ejercicio de derechos y promover la libre determinacién de las personas.
Para ello, se han identificado los siguientes retos:

e Garantizar el acceso de las personas sin hogar al conjunto de los
sistemas de proteccién y activacion social (empleo, salud y garantia de
ingresos), asi como a su regularizaciéon administrativa.

e Desarrollar una cultura de intervencion integrada, comun y coherente
que permita la autonomia de las personas en las distintas esferas de la
vida, especialmente aquellas con necesidades complejas.

e Impulsar la participacion social, politica y cultural de las personas sin
hogar.

e Favorecer el uso del espacio publico para el ejercicio de las libertades
y derechos de todas las personas, sin criminalizar las situaciones de
exclusion social.

e Garantizar la seguridad de las personas sin hogar y avanzar en la
prevencion de su estigmatizacion, victimizacion y criminalizacién.

2.10.4. Atencidon y mejora de los servicios prestados
a las personas sin hogar

e Avanzar en los cambios de paradigma ya iniciados evitando
la generacion de rupturas y desde el consenso de todos los
agentes (desinstitucionalizacion, enfoque en la vivienda, enfoques
integrados, etc.).

e Reforzar, diversificar y actualizar la red de servicios para personas sin
hogar.

e Avanzar en la agenda de la personalizacion y la desinstitucionalizacién
en el ambito de los Servicios Sociales que se prestan a las personas
sin hogar.

e Mejorar la atencion que se presta a determinados perfiles de personas
sin hogar: migrantes, personas con discapacidad o enfermedad
mental, jovenes, mujeres, personas LGTBI, etc.
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e Implicar a todas las administraciones publicas y otros actores en el
cambio de modelo de atencidn.

2.10.5. Gobernanza y liderazgo publico

e Reforzar el compromiso de las administraciones publicas de los
distintos niveles competenciales en la erradicacion y la prevencion del
fenémeno del sinhogarismo.

e Impulsar el liderazgo de la AGE con relacién a las politicas contra
la exclusion residencial y el sinhogarismo de calle, y mejorar los
mecanismos de coordinacion y gobernanza con otras administraciones
publicas, especialmente CC. AA.y EE. LL.

e Incrementar la cooperacién y las vias de colaboracion entre el Tercer
Sector y las administraciones publicas.

2.10.6. Gestion del conocimiento y sensibilizacion

® Mejorar los sistemas de informacién sobre la situacioén de las personas
sin hogar y las herramientas para la gestiéon del conocimiento, la
evaluacién de las intervenciones y la innovacién en este dmbito.

e Poner en marcha la metodologia nacional para el desarrollo de
recuentos nocturnos en las distintas provincias del pais con cardcter
bienal.

e Promover medidas relacionadas con la sensibilizacion social y con la
participacién de las personas sin hogar en el disefio y el desarrollo de
las politicas que les afectan.

Por otro lado, cabe sefialar entre los retos y desafios de esta II Estrategia
Nacional para la lucha contra el sinhogarismo la propia definicién y
configuraciéon de la estrategia. En ese sentido, los aprendizajes que se
derivan de la implementacién de la I Estrategia, asi como del resto de
los planes y estrategias desarrollados en nuestro entorno en materia de
sinhogarismo y exclusién social aconsejan que la II Estrategia tenga las
siguientes caracteristicas:

e Vision estratégica consensuada por todos los agentes implicados
en el desarrollo de la Estrategia, especialmente en lo que se
refiere a la propia conceptualizaciéon del sinhogarismo y a los
cambios de enfoque o paradigma que es preciso acometer.

e Compromisos especificos para todas las administraciones
implicadas, incluyendo la Administracion General del Estado,
las Comunidades Auténomas y las administraciones locales.

89



90

Desarrollo y transferencia de los aprendizajes de proyectos
tractores, de caricter singular y con capacidad transformadora, que
permitan por una parte visualizar los cambios propuestos Yy,
por otro, avanzar en la experimentacion y la innovacion social en
este ambito.

Dotacién  presupuestaria  especifica, corresponsabilidad y
determinacién de las herramientas de financiacién necesarias
por parte de la Administracion General del Estado, las
Comunidades Auténomas y las Entidades Locales.
Institucionalizacion de los mecanismos de liderazgo, coordinacion
y gobernanza, a partir del liderazgo de la AGE y el trabajo
coordinado con el conjunto de los agentes implicados.

Reforzar el compromiso con la implementacién de los mecanismos
efectivos y permanentes de seguimiento, evaluacién y rendicién
de cuentas, que vinculen al conjunto de los agentes implicados en
la Estrategia.
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3. La Estrategia

3.1. Principios

En el nidcleo de esta Estrategia se encuentran un conjunto de principios
rectores que han orientado el disefio estratégico y que sustentardn la
implementacién de la Estrategia durante su vigencia. Los principios que
se describen a continuacién se inspiran en los acuerdos alcanzados en el
Pilar Europeo de Derechos Sociales, en la Declaracién de Lisboa ademads
de en todas las practicas para combatir el sinhogarismo de mayor éxito
internacional y nacional reconocidas por estudios, personas expertas y
entidades de referencia en la materia.

Estos principios se incorporan de forma transversal para lograr el
cometido de esta Estrategia:

¢ Prevencion: al objeto de articular medidas de manera anticipada
al riesgo de sinhogarismo o llevar a cabo actuaciones de naturaleza
temprana para evitar o minimizar el riesgo o sus efectos. Con
este enfoque se trata de lograr que no se produzca la situacion de
sinhogarismo o a menos no se agrave y cronifique.

¢ Personalizacion: que consiste en individualizar la atencién vy
ofrecer soluciones en funcidon de las necesidades de cada persona.
Este principio implica cultivar la capacidad de adaptacién y dotar
de suficiente flexibilidad a los apoyos y los servicios ofrecidos en el
sistema de atencién a personas sin hogar para dar respuesta a las
necesidades cambiantes o emergentes.

¢ Desinstitucionalizacion: destinada a impulsar los procesos de
transicion hacia la vida en comunidad y la autodeterminacion de las
personas a través del cierre de centros e instituciones, el fomento de
servicios de cuidado en la comunidad y el impulso de la autonomia
de las personas para mantener y dirigir sus proyectos vitales en
comunidad.

¢ Orientacion a la vivienda: centrado en facilitar el acceso a una vivienda,
entendido como un derecho subjetivo, ofreciendo soluciones basadas
en la vivienda y generando apoyos y servicios destinados a facilitar
el acceso y/o mantenimiento de una vivienda adecuada, asi como la
autonomia de las personas en situacién de sinhogarismo.

¢ Enfoque de género e interseccional: que implica el reconocimiento
de las desigualdades entre hombres y mujeres, asi como las multiples
brechas que experimentan distintos grupos de poblacién por cuestiones
de orientacién sexual, origen étnico o nacionalidad. En ese sentido,
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las respuestas del sistema de atencion a personas sin hogar han de
ser sensibles y adaptarse a las necesidades particulares de mujeres,
personas LGBTIQ+, inmigrantes y demds grupos poblacionales, en
tanto que las desigualdades que viven suponen barreras adicionales
para la inclusién, la autonomia y la vida en comunidad.

e Innovacion: consiste en impulsar y apoyar la innovacién social,
aprovechando las oportunidades de experimentacion y aprendizaje
con el objeto de promover nuevas ideas y enfoques para abordar
el sinhogarismo.

¢ Responsabilidad publica: las administraciones publicas asumen
su responsabilidad en la accién social, facilitando y promoviendo
recursos financieros, técnicos e institucionales para posibilitar el
desarrollo de politicas y medidas orientadas a mejorar el bienestar,
la calidad de vida y la plena inclusién de las personas en situacién de
sinhogarismo.

3.2. Visién

Esta Estrategia aspira a contribuir a los objetivos planteados en la
Declaracién de Lisboa, en tanto que se considera el marco que orienta el
desarrollo de las politicas para combatir el sinhogarismo en Europa; sin
embargo, siendo conscientes de la gran ambicién de la Declaracion, el
marco estratégico nacional pondrd el foco en la prevencién y erradicacion
del sinhogarismo de calle y la promocién de la desinstitucionalizacion.

Para lograrlo, la Estrategia impulsard el desarrollo de un sistema de
prevencién orientado a la deteccidn, la atencién temprana y la reduccién
de las consecuencias del sinhogarismo. La prevencion estard enfocada en la
deteccion de perfiles en grave riesgo de caer en sinhogarismo, atendiendo
a las alertas y vulnerabilidades de cada persona segun su situacion
individual (sexo, edad, origen, discapacidad o enfermedad mental, etc.),
buscando activar respuestas rapidas para que ninguna persona pase por
una situacién de calle, ofreciendo ademas los recursos y apoyos necesarios
para recuperarse de esta experiencia lo mds pronto posible. Asimismo,
se pretende reforzar el enfoque de prevencion terciaria para evitar la
recaida de personas que han atravesado situaciones de calle y que tienen
necesidades complejas.

Asimismo, la Estrategia apuesta por la transformacion y adaptacién
del sistema de atencién a personas en situacién de calle para que esté basado
en apoyos a las personas en la comunidad, de modo que la atencién en
instituciones sea puntual o de cardcter transitorio. Este enfoque implica
ofrecer soluciones personalizadas, priorizar las soluciones orientadas
a la vivienda y el impulso de la autonomia.
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De igual forma, la Estrategia tiene una vision integral que articula el
sistema de atencion a las personas sin hogar al ejercicio de la ciudadania
y el pleno goce de los derechos humanos a través de los servicios que se
ofrecen desde las distintas redes de proteccion mediante mecanismos
de coordinacién con los distintos niveles competenciales y demds
actores implicados.

Por dltimo, esta Estrategia asume el compromiso de
generar conocimientos sobre la realidad del sinhogarismo e incorporar
los aprendizajes obtenidos de los proyectos experimentales de
desinstitucionalizacién en el dmbito de sinhogarismo financiados por
el Mecanismo de Recuperaciéon y Resiliencia, favoreciendo asi Ia
transformacion de las politicas publicas. El conocimiento,la experimentaciéon
y el aprendizaje deben generar politicas ptblicas innovadoras y eficaces en
la resolucion.

3.3. Alcance

En linea con los compromisos de la Declaracion de Lisboa y en respuesta
a la complejidad y el incremento de la problemadtica del sinhogarismo,
esta Estrategia propone una respuesta dirigida de forma prioritaria a
la atencion de los grupos en mayor situacion de riesgo y vulnerabilidad,
especialmente las personas en situaciones de calle (Ethos 1). Sin embargo,
el enfoque que aqui se propone también contempla medidas para otras
categorias ETHOS, segtn se ilustra a continuacion:

ETHOS 1

Personas viviendo situaciones de calle

ETHOS 2 ETHOS 3 ETHOS 4 ETHOS 7

» Personas viviendo + Personas viviendo + Mujeres viviendo + Personas viviendo
en albergues de en albergues para en refugios en alojamientos
emergencia personas sin hogar con apoyos de

larga duracion

El enfoque de esta Estrategia ofrece una respuesta liderada por los
servicios sociales en colaboracion con los departamentos de vivienda, como
agentes clave para la atencion, la prevencion y el abordaje del fenémeno,
y se coordinard con otros ambitos relevantes, en concreto la garantia de
ingresos (a través de las rentas minimas, las prestaciones y los itinerarios
de inclusién), empleo (a través de itinerarios sociolaborales) y sanidad
(a través del acceso al sistema sanitario), entre otros ministerios clave para
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el abordaje del fenémeno desde una perspectiva inclusiva e interseccional,
como es el caso de Igualdad.

Empleo

Igualdad Servicios Sociales y Garantia de
Vivienda INgresos
Sanidad

3.4. Implicacién de las administraciones
publicas

La lucha contra el sinhogarismo implica el desarrollo de lineas de acciéon
en distintos d4mbitos y niveles competenciales. La Administraciéon General
del Estado asume el compromiso y la responsabilidad de implementar
las lineas de accidon y medidas necesarias para alcanzar los objetivos de la
Estrategia. Sin embargo, también se reconoce la necesidad de colaborar
con las Comunidades Auténomas y las entidades locales, en tanto que el
despliegue de algunas lineas de accién recae bajo su competencia. Por ello,
en los ejes de actuacion se hace referencia a las distintas administraciones
publicas implicadas en el desarrollo de las lineas de actuacién de acuerdo
con sus competencias.

La implementacién de la Estrategia exige distintos roles y niveles de
implicacion por parte de las administraciones publicas. A continuacion, se
concreta su alcance:

La Administracién General del Estado tiene el mayor nivel de
responsabilidad en la ejecucion de todas las acciones necesarias para la
implementacion, el seguimiento y la evaluacién de esta Estrategia, en tanto
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esta Estrategia es una iniciativa y compromiso del Gobierno de Espafia para
dar respuesta al fenémeno del sinhogarismo. En ese sentido, este documento
establece un conjunto de orientaciones estratégicas y lineas de acciéon que
han de implementarse por parte de los distintos ministerios implicados, con
el objeto de avanzar en los objetivos y lograr los resultados esperados a
nivel a nacional. En ese sentido, los ministerios han de desarrollar cada linea
de actuacién a lo largo del ciclo de la Estrategia, concretando las medidas
a implementar y el presupuesto comprometido en planes operativos
(véase Planificacion operativa).

La cooperaciéon con las Comunidades Auténomas se consagra en el
Acuerdo Marco del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia para dar solucién al
sinhogarismo impulsado por la Estrategia nacional para la lucha contra
el sinhogarismo en Espafia 2023-2030 (publicado en el Boletin Oficial
del Estado del 6 de febrero de 2023). Este Acuerdo establece el marco de
cooperacién para la implementacién de la Estrategia con los siguientes
COMpPromisos:

e Participar en el disefio, la implementacion y evaluacion de la
Estrategia Nacional, y contribuir a la consecucion de los objetivos.

e Crear instrumentos y mecanismos de coordinacién y cooperaciéon
entre los servicios sociales y los departamentos de vivienda.

e Desarrollar un sistema de prevencion orientado a la deteccién y la
atencién temprana y la reduccion de consecuencias del sinhogarismo.

e Transformar progresivamente el sistema de atencién a personas
sin hogar desde un enfoque orientado a la vivienda y a la
desinstitucionalizacion.

e Impulsar la formacién de los profesionales de atencién a las personas
sin hogar con el fin de transformar el modelo de intervencion.

e Asignar suficientes recursos econdmicos a la transformaciéon del
sistema y fomentar el acceso a una vivienda asequible y de calidad.

¢ Generar conocimiento sobre la realidad del sinhogarismo e incorporar
los aprendizajes obtenidos de la innovacion y la experimentacion.

¢ Sensibilizar a la ciudadania acerca de la necesidad de una actuacién
publica del sinhogarismo y luchar contra los delitos de odio que sufren
las personas que estédn sin hogar.

La implicacién de las Comunidades Auténomas se realizard en el marco
de los compromisos citados, con el objeto de alcanzar el maximo nivel de
coherencia de las politicas de erradicacién de sinhogarismo, asi como para
contribuir al logro de los objetivos. Su papel se enmarca en la cooperacion,
la alineacién de politicas y el desarrollo de las lineas de actuacién
vinculadas a los compromisos alcanzados en el Acuerdo, en el ejercicio de
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sus competencias. En la Estrategia se identifican las lineas de actuacion
que las Comunidades Autonomas han asumido en el proceso de consulta,
reflejando ademads las medidas que se encuentran implementando (o que
prevén implementar) en los planes operativos.

Finalmente, la colaboraciéon de las entidades locales resulta
imprescindible para la implementacién de lineas de actuacion asociadas a
la prevencién y la deteccion precoz, la transformaciéon de los modelos de
intervencion, los servicios comunitarios, la experimentacion e innovacion,
y la no criminalizacién de la pobreza en el espacio publico, entre otras que
se identifican en el contenido de esta Estrategia. Asi, las entidades locales
que participaron en la consulta han identificado las lineas de actuacién que
se encuentran implementando o que prevén implementar en los proximos
afios, con el objeto de incorporarlas en el cuerpo de la Estrategia, asi como
para ofrecer un marco de orientacion al conjunto de municipios y provincias
en la lucha contra el sinhogarismo.

3.5. Desarrollo estratégico

La Estrategia se estructura a partir de dos objetivos generales, que se
articulan alrededor de doce objetivos especificos que seran perseguidos en
distintos ejes de actuacion. Asimismo, se definen lineas de actuacion con el
objeto de orientar las acciones de los distintos actores implicados hacia la
consecucion de los objetivos marcados en la Estrategia.

OBJETIVOS GENERALES:
1) Erradicar el sinhogarismo de calle en 2030.
2) Prevenir las situaciones de calle.

Eje 1: Eje 2: Eje 3: Eje 4:
Prevencion Promocion de Respuestas Gobernanza y
la autonomia adaptadas y conocimiento

personalizadas

SOA3elgo 8p UQIONJBSUOD

Objetivos especificos por eje

Lineas de actuacion orientadas a la consecucion de los objetivos
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3.5.1. Objetivos generales

Las evidencias revelan que la exclusién residencial y el sinhogarismo han
aumentado en los ultimos afios, limitando dréasticamente la universalidad
de los Derechos Humanos y la vida en sociedad. En Espafia hay 28.552
personas sin hogar, de las cuales 7.277 estan en situacion de calle, 11.498
en albergues y centros y 9.778 en pisos y pensiones para personas sin hogar
(EPSH, 2022); este nimero podria ser aiin mayor si se tienen en cuenta
aquellas que estdn al margen del sistema.

Desde 2012 el nimero de personas en situacion de sinhogarismo se ha
incrementado en un 24,5 %, con un incremento mas elevado entre las mujeres
(del 19,7% al 23,3%). Simultdneamente, las personas en situaciones de
calle han crecido en un 14,4%, (INE, EPSH, 2022). El peso de las personas
que pernoctan en espacios publicos no solo es alto, sino que ademds tiene
un componente cualitativo importante por la privacion, la exclusién social y
la vulneracién de derechos que implica. En definitiva, se trata de un nimero
importante de personas que en la actualidad se encuentran fuera del sistema
de atencién y que corren el riesgo de mantenerse en esta situacién por
periodos prolongados de tiempo, experimentando deterioros en términos
de exclusion, salud fisica y mental y autonomia.

Ante esta realidad, esta Estrategia activara respuestas encaminadas a
fortalecer el sistema de atencion a las personas sin hogar para que ninguna
persona duerma en la calle. Esta ambicion implica adaptar el sistema
para garantizar que existan suficientes apoyos y recursos de acogida para
las personas que pernoctan en calle, ademds de consolidar un enfoque que
permita prevenir el sinhogarismo y facilitar la desinstitucionalizacion de las
personas sin hogar para que puedan retomar su proyecto de vida auténomo.

Asi, la Estrategia plantea los siguientes objetivos generales:

1. Erradicar el sinhogarismo de calle

Este objetivo implica movilizar los recursos necesarios para que nadie
duerma en la calle en 2030, activando las respuestas y los recursos necesarios
para ofrecer alternativas de alojamiento a las personas en situacion de calle
seglin sus necesidades individuales. Ademds de ofrecer alternativas de
alojamiento, este objetivo requiere poner en marcha los apoyos necesarios
para evitar que las personas en riesgo caigan en situaciones de calle,
incrementar las plazas en vivienda y adaptar la respuesta para ofrecer
soluciones personalizadas y orientadas hacia una intervenciéon que ponga
el foco en la desinstitucionalizacién en aras de aumentar la sostenibilidad,
la capacidad de acogida y promover las salidas auténomas del sistema.
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2. Prevenir el sinhogarismo de calle

Como se ha anticipado, este objetivo implica la deteccion de las personas en
riesgo, ofreciendo los apoyos y ayudas necesarias para evitar que deriven en
situaciones de calle. La prevencion implica el refuerzo de la coordinacion
entre sectores (servicios sociales, vivienda, sistema de proteccién a las
mujeres victimas de violencia de género, sanidad, sistema de proteccion de
menores, sistema de acogida, etc.) en los distintos niveles competenciales,
con el objeto de identificar a las personas en riesgo, con especial énfasis
en los casos donde se da una mayor invisibilidad del fenémeno o de
intermitencia, como es el del sinhogarismo femenino, y ofrecer apoyos
oportunos antes de caer en esta situacion.

Nadie que no quiera duerme en la calle

Resultados esperados

Objetivos Indicador Linea de base
2028 2030
Se reducen
U2 [P las personas Se reducen
O Ne d ituacio 95% |
Erradicar el .f pef§°”js 6.771 hombres Zn Sl IIJIaC'on en un o las
. . en situacion de . e calle en personas en
zztgﬁznsmo calle S IS un 50%, con situacion de
ENPSH, 2022 rgspecto ala calle
linea de base
Se reducen
® en un 50% Se reducen
defer;g;nbres las personas en un 95%
y mujeres en situacion las personas
. en situacion o4 ; 9
0OG2. Prevenir de calle que 2.082¢4 de calle que en situacion
las situaciones T enctlre 0 llevan entre 0 de calle que
de calle ENPSH, 2022 a 6 meses sin llevan entre 0

a 6 meses sin
alojamiento
propio

alojamiento
propio, con
respecto a la
linea de base

a 6 meses sin
alojamiento
propio

(24) Este indicador equivale a la sumatoria del nimero de personas que han pernoctado en
espacios publicos o alojamientos de fortuna y que llevan sin alojamiento propio por
menos de un mes y entre 1 y 6 meses, segin la Encuesta Nacional sobre Personas Sin
Hogar del INE (2022).
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3.5.2. Eje 1: Prevencién

Prevenir que las personas se queden sin hogar forma parte del nticleo de
esta Estrategia. En Espafia,desde 2012 se observa un incremento porcentual
del 68,61 % en las personas en situacién de sinhogarismo que llevan menos
de un mes sin alojamiento propio. Este crecimiento ha sido mas evidente
en la poblacion femenina (121,90%) que en la masculina (45,10%),
segtn el INE (EPSH 2022). Poniendo el foco en las personas que pernoctan
en espacios publicos (7.277), 486 personas han ingresado a esta situacién
hace menos de un mes (aproximadamente 6,7% del total de personas
sintecho) y 1.596 llevan entre 1 y 6 meses (lo que equivale a casi el 22% del
total de personas sintecho). Estas cifras indican que hace falta fortalecer la
prevencion para evitar la aparicion o la consolidacion de situaciones de calle
y su cronificacion.

Ademas, se sabe que el 18,7% de las personas sintecho se han
dado de alta de instituciones antes de encontrarse en esta situacion
(salida de centros de menores, salida de centros penitenciarios
y hospitalizaciones), advirtiendo de otros factores de riesgo vy
vulnerabilidad. Estas evidencias indican la necesidad de activar
ayudas y apoyos dirigidos a las personas que transitan de la vida
en instituciones (hospitales, centros de atencién a menores, etc.) a
la vida en comunidad. En esta idea coinciden las conclusiones de
los grupos de discusiéon de las personas expertas por experiencia®),
que recomiendan revisar los protocolos de desinstitucionalizacién y
llevar a cabo un trabajo de formacion y sensibilizacion de las personas que
trabajan en atencidon temprana, para identificar los perfiles en riesgo de
sinhogarismo y proporcionarles los recursos necesarios de manera oportuna.

Adicionalmente, es fundamental abordar otras situaciones complejas,
asociadas a la enfermedad mental, la discapacidad, la ruptura de relaciones
familiares, el abuso de sustancias, al tratarse de factores que pueden
desembocar en situaciones de sinhogarismo o en la cronificacién de
las mismas. Por ello, la prevencién también debe enfocarse en atender y
abordar las situaciones mas complejas, disefiando itinerarios que eviten
el deterioro de estos perfiles, asi como el retorno a situaciones de calle.
De acuerdo con los resultados del proceso de consulta a las personas
expertas por experiencia, es fundamental que los planes de prevencion
tengan en cuenta los distintos perfiles de personas en riesgo de sinhogarismo,
prestando atencion a las caracteristicas especificas de cada grupo y
adaptandose a las circunstancias concretas de cada persona y sus necesidades,
ya que los motivos para caer en el sinhogarismo son muy variados y también
lo son las soluciones necesarias.

(25) Informe grupos de discusion sobre la Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo
en Espaiia 2023-2030. EAPN, 2023.
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En este sentido, se propone reforzar el modelo de prevencién mediante
la coordinacién de los servicios sociales con otros sistemas de proteccion, en
dos claves:

¢ Detectar los casos de riesgo inminente o de personas que hayan
experimentado recientemente situaciones de calle (u otras formas
de sinhogarismo) e intervenir de forma temprana para evitar la
pernoctacion en calle o salir de esta situacion lo mds rapido posible.
Este tipo de acciones es muy relevante en el caso de las mujeres donde
la situacion estricta de calle es mds intermitente y alternan en mayor
medida la situacion de calle (ethos 1y 2) con situaciones residenciales
inestables, temporales y de riesgo por lo que se hace necesario
profundizar sobre las causas especificas, muchas veces ligada a la
violencia de género.

e Evitar que las personas que ya han atravesado situaciones de
sinhogarismo las vuelvan a experimentar. Se trata de reducir la
cronificacién de las situaciones mds complejas a través del sistema
de atencion, ofreciendo apoyos dirigidos a la estabilidad y el
mantenimiento de la vivienda, con intervenciones personalizadas para
abordar otros factores de riesgo (enfermedad mental, dependencia a
sustancias, discapacidad, etc.).

De acuerdo con lo aportado por las personas expertas por experiencia, es
necesario que la atenciéon que se proporciona desde el sistema de atenciéon
seaprotocolizada, para evitar la sensacion de arbitrariedad en la atencién que
en ocasiones perciben las personas sin hogar. Para ello, la coordinacion entre
los servicios es imprescindible, al igual que la formacién y sensibilizacién
del personal de atencién para que el trato ofrecido sea cercano y se evite la
deshumanizacién que en ocasiones perciben las personas sin hogar que son
atendidas en el sistema.

El enfoque de prevencidon que se propone en esta Estrategia busca
ofrecer soluciones para que nadie tenga que dormir en espacios piblicos ante
crisis o situaciones sobrevenidas (pérdida de la vivienda, del empleo, dada
de alta en instituciones, rupturas familiares, etc.), asi como facilitar el acceso
alas ayudas y los apoyos adecuados para las circunstancias de cada persona.
Se trata de construir un sistema de prevencion basado en la deteccion de
perfiles en riesgo para proveer servicios y ayudas oportunas antes de que
acaben en las calles (intervencién temprana).

Los objetivos contemplados en este eje son los siguientes (siguiente

pagina):
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Objetivos en prevencidn

Objetivos

1. Prevenir la
cronificacion
del
sinhogarismo
de calle

2. Prevenir y
ofrecer una
respuesta
rapida a las
situaciones
de calle en
perfiles de
mayor riesgo
y a los recién
llegados al
sistema de
atencion al
sinhogarismo

Indicador

N° de personas
en situacion de
calle que llevan
sin alojamiento
propio entre 1y
3 afos o0 mas

Ne° de Personas
alojadas en
viviendas de
programas
Housing First

N° de personas
sin hogar que se
encuentran en
esta situacion
por salida de
instituciones
(altaen
hospitales,
salida de
centros de
menores

y centros
penitenciarios)

Porcentaje de
solicitudes de
alojamiento
concedidas
(solicitudes
concedidas
sobre el total
de solicitudes)

Linea de base

4.194 personas®

ENPSH, 2022

318 hombres
92 mujeres®”

ECPSH, 2021

5.898%

ENPSH, 2022

81,7%

81,1% hombres
83,7% mujeres

ENPSH, 2022

Resultados esperados

2028

Se reducen en

un 75% el nimero
de personas que
llevan entre 1y

3 afos 0 mas en
situacion de calle

Aumenta un 100%
el niumero de
personas alojadas
en viviendas

de programas
Housing First con
respecto a la linea
de base

Se reducen en un
50% las personas
en situacion de
sinhogarismo
como
consecuencia

de procesos de
alta o salida de
instituciones con
respecto a la linea
de base

Se conceden al
menos un 90% de
las solicitudes de
alojamiento (90%
para hombres

y 90% para
muijeres)

2030

Se reducen en un
95% el nimero
de personas que
llevan entre 1y

3 afos o mas en
situacion de calle

Aumenta 150%

el nimero de
personas alojadas
en viviendas

de programas
Housing First con
respecto a

la linea de base

Se reducen en un
75% las personas
en situacion de
sinhogarismo
como
consecuencia

de procesos de
alta o salida de
instituciones, con
respecto a

la linea de base

Se conceden el
95% o mas de
las solicitudes
de alojamiento
para hombres y
mujeres

(26) Este indicador equivale a la sumatoria del nimero de personas que han pernoctado en
espacios publicos o alojamientos de fortuna y que llevan sin alojamiento propio entre 1y
3 0 més afios, segtn la Encuesta Nacional sobre Personas Sin Hogar del INE (2022).

(27) Datos a 15 de diciembre de 2020.

(28) Este indicador equivale a la sumatoria del total de personas que se encuentran en
situacion de sinhogarismo por alta en instituciones: por hospitalizacién (3.117), por haber
estado privado de la libertad (2.010) y por salida o abandono de centros de menores (771).
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Lineas de actuacion en prevencion

Objetivo especifico 1: Prevenir la cronificacién del sinhogarismo de calle

Lineas de actuacion

o1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Desarrollo de programas personalizados de acompafamiento,
asesoramiento y divulgacion sobre los servicios de atencion a personas
sin hogar para aumentar el acceso de los servicios y prestaciones
disponibles, asi como para realizar un seguimiento continuo de los
procesos de inclusion de las personas atendidas

Impulso de programas de baja exigencia y con enfoque centrado en la
persona

Desarrollo de protocolos, recursos, equipos e itinerarios especializados
para abordar y prestar una atencion especializada a mujeres en
situaciones de calle (incluyendo recursos para mujeres con hijos a cargo)

Fomento de programas de formacion y sensibilizacion dirigida a los
equipos de profesionales de las distintas redes (proteccion a muijeres,
personas migrantes, sistema sanitario, cuerpos y fuerzas de seguridad,
etc.) para humanizar el trato y ofrecer una adecuada atencion a las
personas que atraviesan por situaciones de calle

Deteccion y seguimiento intensivo de las personas que atraviesan
situaciones de calle para ofrecer soluciones de alojamiento y otros
servicios que requiera la persona

Desarrollo de programas Housing First para personas en situaciones de
calle

Actores
implicados

CC. AA, EE. LL.

CC. AA, EE. LL.

CC. AA, EE. LL.

AGE, CC. AA,,
EE. LL.

EE. LL.

CC. AA, EE. LL.

Objetivo especifico 2: Prevenir y ofrecer una respuesta rapida a las
situaciones de calle en perfiles de mayor riesgo y a las personas recién
llegadas al sistema de atencién al sinhogarismo

Lineas de actuacion

2.1.
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Elaboracion de protocolos de coordinacion entre los sistemas de
proteccion para la deteccion e intervencion de personas en riesgo de
caer en situaciones de calle (coordinacion con el sistema sanitario
-salud mental y adicciones-, sistema de proteccion de menores,
sistema de atencion a mujeres victimas de violencia de género,
sistema de atencion a personas migrantes (incluyendo recursos de
integracion y atencion humanitaria a personas migrantes provenientes
de terceros paises, instituciones educativas, etc.)

Actores
implicados

AGE, CC. AA,,
EE. LL.
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Actores

Lineas de actuacion . .
implicados

2.2. Disefio e implementacion de mecanismos de identificacion de violenciaen ~ AGE, CC. AA.
calle, en especial la sufrida por las mujeres EE. LL.

2.3. Oferta de una alternativa estable, digna y con los apoyos suficientes para
mujeres victimas de violencia que aborden las consecuencias de los
traumas consecuencia de las violencias y del sinhogarismo, asi como a
las mujeres con hijos a cargo

CC. AA, EE. LL.

2.4. Desarrollo y fomento de sistemas/mecanismos de deteccion precoz y
valoracion del riesgo de situacion de calle en las distintas redes de
proteccion, identificando las situaciones de riesgo actuales y emergentes
en distintos @mbitos (poblacion migrante, migrantes que ingresan al pais AGE. CC. AA
en pateras, solicitantes de proteccion internacional, personas con EE IlL T
problemas de salud mental o adicciones, menores no acompafados, T
victimas de violencia de género, personas en grave situacion de pobreza,
familias monomarentales 0 monoparentales, poblacion en situacion de
dependencia, personas con discapacidad, etc.)

2.5. Desarrollo e impulso de programas de “realojamiento rapido” (rapid
rehousing) para evitar la estancia en calle y apoyar a personas y familias
en riesgo a superar el sinhogarismo, recuperarse de las dificultades AGE, CC. AA,,
sobrevenidas y retornar su proyecto vital en entornos normalizados, EE. LL.
usando para ello mecanismos de financiacion como el plan concertado,
entre otras

2.6. Priorizacion de los perfiles en riesgo en el acceso a los programas AGE, CC. AA,,
orientados a la vivienda EE. LL.

2.7. Desarrollo de protocolos de atencion integrada entre los distintos sectores
implicados en la atencion y la oferta de recursos habitacionales para
personas que estan en procesos de desinstitucionalizacion y carecen de CC. AA. EE. LL
vivienda (altas sanitarias, salida de procesos penitenciarios, salida del T
sistema de proteccion de menores, personas inmigrantes, centros para
mujeres victimas de violencia de género, etc.)

2.8. Saflﬁﬁiaclje alternativas habitacionales en caso de pérdida de la vivienda CC.AA. EE. LL.

3.5.3. Eje 2: Promocion de la autonomia

El sinhogarismo es un fendmeno con multiples causas. Es la
consecuencia de una combinacién de factores de riesgo y exclusion
que suponen la ruptura de los vinculos con la sociedad en diversos
ambitos (servicios sociales y vivienda, educacion, sanidad, proteccion...).
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Como se ha apuntado en el diagndstico, la pandemia provocada por
la COVID-19 ha agravado la salud, el bienestar y las condiciones de
vida de las personas en situacién de sinhogarismo, por lo que resulta
necesario desarrollar medidas orientadas a facilitar el acceso a los apoyos
y servicios que faciliten la autonomia y la vida en entornos comunitarios
(fuera de los recursos para personas sin hogar). Este eje se plantea desde
una Optica desinstitucionalizadora, basada en la autodeterminacién y el
empoderamiento.

El derecho humano a una vivienda adecuada se ha visto afectado por el
creciente incremento del precio de la vivienda. De acuerdo con la literatura
revisada, el Indice de Previos de la Vivienda se ha incrementado en un
31,9% entre 2015y 2021 y el Indice de Precios de la Vivienda en Alquiler ha
reportado un crecimiento del 10% entre 2015y 2020, con algunas variaciones
territoriales (INE, IPV, base 2015). A su vez, los ingresos familiares no han
aumentado lo suficiente para hacer frente a los gastos de la vivienda. El
diagnostico constata que en Espafia el 40% de las familias con vivienda en
alquiler en el mercado privado destinan mds del 40% de sus ingresos en
los gastos de vivienda (EU-SILC 2021), reduciendo el margen que tienen
personas y familias para la cobertura de otros gastos esenciales.

La vulnerabilidad en la vivienda es uno de los principales factores
que explica el sinhogarismo. El 40% de las personas que se encuentra en
situacion de sinhogarismo informa de que se encuentra en estas
circunstancias por razones asociadas a la vivienda (edificios en ruinas,
desahucio, finalizacion del contrato de alquiler y dificultad para pagar
el alojamiento). En ese sentido, hablar de prevencién y erradicacion
del sinhogarismo implica necesariamente de respuestas orientadas al
mantenimiento de la vivienda (a través de la oferta de vivienda adecuada
y asequible, apoyos para el sostenimiento de la vivienda, entre otros) para
que las personas en riesgo no deriven en situaciones de sinhogarismo. La
estabilidad en la vivienda es, de acuerdo con las conclusiones de los grupos
de discusion de las personas expertas por experiencia, un elemento clave
para definir un verdadero “hogar”, es decir: un alojamiento que proporciona
seguridad, autonomia y estd adaptado a las necesidades de la persona. Por
ello, las viviendas asequibles que se ofrezcan en el marco de las medidas de
prevencion del sinhogarismo deberian tener un disefio universal accesible y
adaptable a las diversas necesidades de las personas.

La falta de empleo constituye otro de los factores que explica el
incremento del sinhogarismo entre 2012 y 2022. El 26,3% de las personas
detectadas en la ultima encuesta del INE manifiestan encontrarse en
situacion de sinhogarismo por la pérdida del Empleo, afectando con ello la
autonomia y el sostenimiento de la vivienda y la cobertura de necesidades
basicas. Solo el 5,4% de las personas que se encuentran sin hogar han
trabajado en la ultima semana y el porcentaje de personas en situacidén
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de calle no alcanza a llegar al 1% (EPSH, 2022). Es claro que el acceso al
empleo es una condicion necesaria para salir del sinhogarismo, sostener la
vivienda y acceder a varias prestaciones del sistema de la seguridad social.
Pero para recuperar la autonomia y la estabilidad es igualmente importante
conjugar la garantia de ingresos (actualmente percibidas por el 17,0% de las
personas en situaciéon de sinhogarismo) para mejorar las oportunidades y
apoyar el transito del sinhogarismo a la participacion activa en la sociedad.

En este aspecto, las personas expertas por experiencia propia
destacan la importancia de que las acciones formativas destinadas a
mejorar la capacitacion y empleabilidad de las personas sin hogar sean
personalizadas, es decir, que se disefien itinerarios adaptados a sus
capacidades, posibilidades e intereses. Consideran también necesario
promover la regularizacion de las personas que se encuentren en situacion
irregular, facilitando asi su incorporacion al mercado de trabajo.

Por otro lado, las personas expertas por experiencia propia sugieren
que se revisen los requisitos exigidos para acceder a las ayudas, para evitar
que aquellos supongan una barrera afiadida para las personas sin hogar. En
concreto, proponen sustituir el requisito de empadronamiento por otro que
pueda ser cumplido por las personas sin hogar. Por tdltimo, seria también
conveniente agilizar la tramitacion de los expedientes y no sélo ofrecer
a las personas sin hogar informacién sobre sus derechos y los recursos
disponibles, sino también establecer protocolos de acompafiamiento en los
tramites para solicitarlos.

El derecho a la salud de las personas en situacién de sinhogarismo
se enfrenta tanto a obstaculos en términos de acceso (especialmente de la
poblacion extranjera) como también en lo que respecta a la atencion médica.
Si bien la autopercepcién en el estado de salud no es extremadamente
negativa (14,8% de las personas en situacion de sinhogarismo considera
que su estado es malo o muy malo —11,0% en el caso de los varones y 3,7%
en el caso de las mujeres—), debe apuntarse que el 37,4% de las personas
tiene diagnosticada alguna enfermedad (siendo mayor en el caso de las
mujeres —43,6%— que en los hombres -35,5%-) y que el 19,3% del conjunto
de personas sin hogar no cuenta con tarjeta sanitaria (EPSH, 2022) vy,
en consecuencia, no estd recibiendo la atencién médica requerida para el
tratamiento de dichas enfermedades.

En cuanto a la salud mental, el diagndstico indica que el 67,8% de las
mujeres sin hogar, frente al 58,8% de los hombres, declaran sufrir algtin
tipo de sintomatologia depresiva. Es igualmente importante destacar que el
20,5% de la poblacion sin hogar tiene alguna discapacidad y que el 19,5%
tiene un grado de discapacidad igual o superior al 33% (EPSH, 2022),
requiriendo, por tanto, apoyos y servicios especiales.

En lo referente al cuidado de la salud, las personas expertas por
experiencia propia consideran que se deben mejorar los protocolos de
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atencién para que haya una colaboracion real y efectiva entre sistemas
de atencion para mejorar la atencion y el acceso a la sanidad. Ademads, se
debe promover la adecuacién de los recursos disponibles para que sean
adaptables a las posibles discapacidades o enfermedades que tengan las
personas sin hogar que los utilicen.

Otro aspecto que afecta la seguridad y la integridad fisica (y mental)
de las personas en situacion de sinhogarismo es la discriminacién y la
aporofobia, que entre otras cosas suponen un factor de exclusion que
obstaculiza el acceso a los servicios, la participacién y, en suma, el pleno
ejercicio de la ciudadania. La mitad de las personas en situacion de
sinhogarismo (50,3%) ha sido victima de algtn delito o agresion (insultos,
amenazas, robos y agresiones). Las mujeres han sido victimas en mayor
medida de insultos o amenazas (36,1% frente al 34,2% de los varones) y
agresiones sexuales (11,1% frente a solo el 2,2% de hombres). Muchas
de estas agresiones no llegan a las autoridades: el 63,3% de las victimas
de delitos o agresiones no han denunciado. Mencién aparte merece
la criminalizacién de las personas en situaciéon de exclusién social, que
impide su participacién normalizada en la vida social. Esto supone una
discriminacion ejercida, en ocasiones, desde las propias administraciones
publicas al poner trabas al uso del espacio publico, en igualdad de
condiciones con el resto de los vecinos y vecinas, por parte de las personas
en situacion de exclusién social.

Las personas expertas por experiencia propia hacen hincapié en
la importancia de las campafias de sensibilizacion social para evitar
la discriminacién y la estigmatizacién de las personas sin hogar. Estas
aspiran a sentirse integradas en la sociedad y que este deje de mirarlas
con desconfianza. Es importante, ademads, que las personas sin hogar sigan
participando en el disefio de estas campaiias, para reforzar su autonomia
y que puedan sentirse representadas por los contenidos que se difundan,
dando el enfoque, sentido y mensaje que consideren mds acorde con
sus propias vivencias, denuncias y propuestas, evitindose asi enfoques
paternalistas o mensajes estereotipados. Por otro lado, esta participacion en
campafas de difusién también puede servir para trabajar la autopercepcion
de las personas sin hogar, contribuyendo asi a contrarrestar los sentimientos
de vergiienza o culpa que pueden sentir por su situacion.

El sinhogarismo y su estigmatizacién aislan a las personas,
ocasionando una ruptura en los vinculos sociales y comunitarios. Esta
situacion no solo dificulta el acceso a servicios, sino que ademas paraliza la
participacion de las personas en situacion de sinhogarismo (en un sentido
amplio), limitando su capacidad de agencia para: elegir (entre servicios,
itinerarios, intervenciones), proponer (mejoras en los servicios), asociarse
o autoorganizarse, colaborar (en asociaciones, en la organizaciéon de
encuentros y eventos vecinales), y, en definitiva, participar en el ciclo de
las politicas publicas. Las aportaciones realizadas por las personas expertas
por experiencia inciden en la importancia que participar en actividades
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normalizadas puede tener para romper la sensacion de aislamiento y
separacion de la sociedad. La inclusién pasa, asi, por que las personas sin
hogar participen y creen vinculos con otras personas.

Es evidente la interrelacién que tienen los derechos humanos, en tanto
que la ruptura de uno (acceso a la vivienda o al empleo digno) supone el
deterioro de otros: acceso al sistema sanitario y atencién médica, derechos
de las personas con discapacidad, garantia de ingresos, dignidad humana,
participacion, autodeterminacioén y derecho a vivir en la comunidad. Bajo
esta misma légica, este eje integra respuestas orientadas a facilitar el acceso
a los servicios, las ayudas y los mecanismos de protecciéon para que las
personas se estabilicen y retomen sus proyectos vitales de forma auténoma

y en entornos normalizados fuera de las instituciones.

Objetivos en Promocién de la Autonomia

Resultados esperados

e . Linea de
tivi Indi r
Objetivos dicado base
2028 2030
Se reducen en al Se reducen en al
menos un 50% menos un 85%
o el nimero de el nimero de
N D FEERES personas que viven personas que viven
n situacion 2
e en la calle por en la calle por
E2E [HEP [EHITES motivos asociados ~ motivos asociados
i ENPSH, 2022 R e
asoc gdas (2,) s, 2t a la pérdida de a la pérdida de
la vivienda L L
3. Proteger el la vivienda, con la vivienda, con
derecho a la respecto a lalinea  respecto a la linea
vivienda de las de base de base
personas en
situacion de ,
sinhogarismo Numero de_ Aumentan en un Aumentan en un
personas sin 50% las personas  80% las personas
hogar alojadas 3.492 hombres® sin hogar alojadas  sin hogar alojadas

en pisos 2.041 mujeres  en pisos de en pisos de
proporcionados titularidad publica titularidad publica
por AA.PP. o ECPSH, 2021 o privada, con o privada, con
por entidades respecto alalinea  respecto a la linea
privadas de base de base

(29) Este indicador pone el foco en la vivienda. El sinhogarismo es un problema estructural
en el que incide fundamentalmente la escasez de vivienda asequible y los obstaculos
para acceder o mantener la vivienda habitual. Sin embargo, en la Encuesta sobre
Personas Sin Hogar (INE) se identifican las razones para abandonar el alojamiento
que tenian las personas antes de verse sin hogar, entre ellas motivos asociados a la
vivienda (inhabitabilidad, desahucios, finalizacién del contrato, dificultad para pagar el
alquiler), pero también da cuenta de otras razones como la pérdida del empleo, el alta en
instituciones, haber sufrido violencia, etc.

(30) Ndimero de personas sin hogar alojadas en pisos, piblicos o privados, a 15 de diciembre

de 2020.
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Objetivos

4. Fomentar
la inclusion
activa de las
personas en
situacion de
sinhogarismo

108

Indicador

Tasa de empleo
de las personas
en situacion de
sinhogarismo

Porcentaje

de personas
sin hogar

que no estan
empadronadas
o lo estan en
un municipio
distinto al de
residencia

Porcentaje de
personas en
situacion de
sinhogarismo
que han recibido
el IMV/RMI en el
Ultimo afo

Linea de
base

5,42%
3,89%
(hombres)
10,4%
(muijeres)

ENPSH, 2022

30,27%
(15,43%
no estan
empadronadas)

ENPSH, 2022

17,3%

14,9%
(hombres)
25% (mujeres)

ENPSH, 2022

Resultados esperados

2028

Incremento del
25% en la tasa
de empleo de

las personas

en situacion de
sinhogarismo, con
respecto a la linea
de base.

(85% hombres,
35% mujeres)

Al menos el 85%
de personas

sin hogar estan
empadronadas en
Su municipio de
residencia

Se incrementa
en un 50% las
personas en
situacion de
sinhogarismo
que perciben la
Renta Minima de
insercion y/o el
Ingreso Minimo
Vital

2030

Incremento hasta
el 40% en la

tasa de empleo
de las personas
en situacion de
sinhogarismo, con
respecto a la linea
de base.

(40% hombres,
40% mujeres)

Al menos el

95% de las
personas estan
empadronadas en
SuU municipio de
residencia

Mas de la mitad
de las personas
en situacion de
sinhogarismo
perciben la
Renta Minima de
insercion y/o el
Ingreso Minimo
Vital
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Objetivos

5. Garantizar
el derecho a
lasaludy el
bienestar de
las personas
sin hogar
especialmente
a aquellas con
mayor
necesidad
como las que
requieren
apoyos en
materia de
salud mental,
adicciones,
discapacidades
y proteccion
frente a la
violencia de
género, trata y
prostitucion

6. Prevenir la
discriminacion,
la
criminalizacion,
los delitos
deodioy la
violencia de
género contra
las personas
en situacion de
sinhogarismo

Indicador

Porcentaje
de personas
sin hogar que
perciben su
salud como
buena o muy
buena

Porcentaje

de personas
sin hogar que
cuentan con
tarjeta sanitaria

Porcentaje de
personas en
situacion de
sinhogarismo
que han sido
victimas de algun
delito de odio o
agresion

Porcentaje de
personas en
situacion de
sinhogarismo
que han sido
victimas de una
agresion sexual

Linea de
base

55,8%

57,3% hombres
51,2% mujeres

ENPSH, 2022

80,5%

ENPSH, 2022

49,5% 49,6%
(hombres)
49,2% (muijeres)

ENPSH, 2022

4,3%% 2,2%
(hombres)
11,1% (mujeres)

ENPSH, 2022

Resultados esperados

2028

Al menos un 60%
de las personas

en situacion de
sinhogarismo
percibe su salud
como buena o muy
buena

Al menos un 90%
de las personas sin
hogar tienen tarjeta
sanitaria

Menos del 35%
de las personas
sin hogar ha sido
victima de algin
delito de odio o
agresion

Menos del 1%

de hombres sin
hogar son victimas
de este tipo de
agresion; menos
del 5% de las
mujeres sin hogar
son victimas

de este tipo de
agresion

2030

Al menos un 70%
de las personas

en situacion de
sinhogarismo
percibe su salud
como buena o muy
buena

Al menos el 95%
de las personas
en situacion de
sinhogarismo
cuentan con la
tarjeta sanitaria

Menos del 15%
de las personas
sin hogar ha sido
victima de algin
delito de odio o
agresion

Menos del 1%

de hombres sin
hogar son victimas
de este tipo de
agresion; menos
del 1% de las
mujeres sin hogar
son victimas

de este tipo de
agresion
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Resultados esperados

Objetivos Indicador ngea =
ase
2028 2030
6. Prevenir la
discriminacion,  Porcentaje de
la personas en Al menos el 50% El 90% de las
criminalizacion,  situacion de 36,3% de las personas personas en
los delitos sinhogarismo en situacion de situacion de
de odioy la que han sido 17,1% sinhogarismo sinhogarismo que
violencia de victimas de (hombres) victimas de han sido victimas
género contra  delitos o 20,8% (mujeres) agresiones o de agresiones o
las personas agresiones y han delitos denuncian delitos denuncian
en situacion de  denunciado
sinhogarismo
Al menos el 65% Al menos el 80%
Personas sin de las personas de las personas
7. Favorecer la hogar segun si 39.3% en situacion de en situacion de
participacion pueden participar ’ sinhogarismo que  sinhogarismo que
de las personas o realizar ENPSH. 2022 tienen posibilidad tienen posibilidad

en situacion de
sinhogarismo

sugerencias en
los centros de
alojamiento

de realizar
sugerencias en
los centros de
alojamiento

Lineas de actuacion en promocion de la autonomia

de realizar
sugerencias en
los centros de
alojamiento

Objetivo especifico 3: Proteger el derecho a la vivienda de las personas

en situacion de sinhogarismo

. - Actores
Lineas de actuacion implicados
3.1. Impulso de la vivienda social y de promocion publica para facilitar el
- ey AGE, CC. AA,
acceso a la vivienda por parte de las personas en situacion de EE. LL
sinhogarismo T
3.2. Apoyos para el acceso a una vivienda adecuada y permanente (ayudas de
emergencia para el mobiliario, ayudas para el pago de fianzas, cuotas de CC. AA. EE. LL
agencia o mes en curso, acompafamiento en la busqueda y tramitacion U
para acceder a una vivienda, etc.).
3.3. Incorporacion de las personas en situacion de sinhogarismo en los planes CC. AA,, EE. LL.

autondmicos y municipales de la vivienda
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Lineas de actuacion

3.4.

315.

3.6.

3.7.

3.8.

Medidas para favorecer la implementacion del Programa 3 del Plan Estatal
de Vivienda en los distintos territorios (a través de ayudas directas a las
personas en situacion de sinhogarismo y demas colectivos referidos en el
programa, ayudas a entidades locales y entidades sin &nimo de lucro que
destinen viviendas para personas en situacion de sinhogarismo, ayudas
destinadas a la provisién de vivienda alternativa o ayudas al pago de
alquileres y equipamiento)

Desarrollo de lineas especificas de apoyos y ayudas para favorecer el
acceso de las mujeres sin hogar a una vivienda adecuada

Fomento de modelos de provision de vivienda alternativos (housing
associations, co-housing, etc.)

Flexibilizacion normativa e incentivos para favorecer el usufructo social
de las viviendas disponibles en el sector publico y en el mercado privado
(propietarios particulares, inmobiliarias y entidades bancarias)

Puesta a disposicion de viviendas e inmuebles publicos en desuso a los
programas de atencién a personas sin hogar

Actores
implicados

CC. AA.

CC. AA, EE. LL.

AGE, CC. AA,,
[l LL,

CC. AA,, EE. LL.

CC. AA, EE. LL.

Objetivo especifico 4: Fomentar la inclusion activa de las personas en
situacion de sinhogarismo

Lineas de actuacion

41.

4.2.

4.3.

44.

Desarrollo de itinerarios o programas de acceso al empleo personalizado
con acompafamiento social

Reduccion de las barreras de acceso a los recursos, programas, servicios y
prestaciones en materia de servicios sociales, ingresos minimos, seguridad
social, servicios de empleo, itinerarios sociolaborales, activacion laboral,
entre otros (agilizacion de tramites administrativos, empadronamiento,
documentacion requerida, tiempos de espera, etc.)

Refuerzo de los servicios de acompafamiento sociolaboral que permita
un seguimiento profesional en la contratacion y que garantice el
mantenimiento del puesto de trabajo

Impulso del empleo protegido para las personas en situaciones de calle y/o
personas atendidas por los recursos para personas sin hogar

Actores
implicados

AGE, CC. AA,,
EE. LL.

AGE, CC. AA,,
EE. LL.

CC. AA, EE. LL.

CC. AA, EE. LL.
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Lineas de actuacion

Actores

implicados
4.5. Difusion, sensibilizacion y asesoramiento en la tramitacion del IMV, las AGE, CC. AA,,
rentas garantizadas y otras prestaciones EE. LL.

4.6. Programas de educacién informal/no formal que favorezcan la cualificacién

y desarrollo de com

petencias basicas, digitales, entre otras competencias

clave para la autonomia, con el objeto de favorecer las oportunidades de CC. AA,, EE. LL.
inclusion, participacion y empleabilidad de las personas atendidas por el
sistema de atencion a personas sin hogar.

4.7. Programas de sensi

bilizacion del tejido empresarial para favorecer la

inclusién de las personas sin hogar entre los grupos de especial necesidad  CC. AA., EE. LL.

en las politicas de e

mpleo

4.8. Desarrollo de incentivos de contratacion, introduciendo criterios de calidad CC. AA
en funcion de la estabilidad y la calidad de la contratacion T

4.9. Pilotaje de programas de promocion de la autonomia personal y el
empoderamiento de las personas atendidas por la red de atencion a CC. AA., EE. LL.

personas sin hogar

4.10. Reduccién de las barreras de acceso a las ayudas y prestaciones
’ ) . ; AGE, CC. AA,,
sociales y el empadronamiento de personas sin hogar, incluyendo EE. LL
aquellas en situacion administrativa irregular y jovenes extutelados. T
4.11. Programas de activacion inclusiva para las personas para potenciar la
autonomia, la inclusion y el empoderamiento de las personas en las
o ; ; ) mp : CC. AA, EE. LL.
distintas dimensiones de la inclusion social, de acuerdo con su proyecto
de vida
4.12. Impulso y financiacion de proyectos de autonomia digital y financiera CC. AA., EE. LL.

Objetivo especifico 5: Garantizar el derecho a la salud y el bienestar

de las personas
necesidad que

sin hogar especialmente a aquellas con mayor
requieren apoyos en materia de salud mental,

adicciones, discapacidades y proteccion frente a la violencia de género,

trata y prostitucion

Lineas de actuacion Actores
implicados
5.1. Desarrollo de protocolos de actuacion mixtos y mecanismos de
coordinacion entre los servicios para personas sin hogar y las redes de
para p gary CC. AA., EE. LL.

atencion sanitaria p

ara facilitar su permanencia en los recursos adecuados,

incluyendo la atencion a adicciones y problemas de salud mental.
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Lin

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

519.

5.10

5.12.

eas de actuacion

Acciones dirigidas a garantizar el acceso de personas atendidas por la red
de atencion a personas sin hogar al sistema nacional de salud

Incorporacion de metodologias de intervencion para personas con
adicciones (reduccion del riesgo, intervenciones integrales, intervencion
en patologias duales, reduccion de darios, etc.)

Medidas de educacion y promocion de la salud dirigidas a personas sin
hogar

Refuerzo de la atencién psiquiatrica a personas en situacion de
sinhogarismo con enfoque comunitario (coordinacion entre los servicios
sociales, salud mental, entidades que trabajan con personas sin hogar;
desarrollo de planes personalizados para ofrecer un abordaje integral a las
personas sin hogar con trastornos mentales; centros de baja exigencia,
etc.).

Programas de formacion y sensibilizacion dirigidas al personal sanitario
para mejorar el trato y la atencién que se ofrece a las personas en situacion
de calle y otros grupos atendido por la red de atencion a personas sin
hogar

Acciones para favorecer y garantizar el acceso a tratamientos
especializados (enfermedades cronicas, enfermedades mentales,
rehabilitacion, discapacidades, etc.)

Desarrollo de programas especializados para mujeres en situacion de
sinhogarismo, orientados a la promocion de la salud, la atencion
psicoldgica, la salud sexual y reproductiva

Impulso del desarrollo autonémico de centros temporales especificos para
la atencion a convalecencias médicas, enfermedades cronicas o cuidados
paliativos, en conexion con el Sistema Nacional de Salud

. Desarrollo de acciones dirigidas a prestar apoyos y atender las
necesidades de las personas en situacion de sinhogarismo victimas
de violencia de género, trata y/o prostitucion

. Refuerzo de la coordinacion con la red de proteccion de mujeres victimas
de violencia de género para facilitar el acceso de las mujeres sin hogar
gue sean victimas de violencia a los recursos de la red, especialmente a
los residenciales

Flexibilizacion y adaptacion de recursos de la red de atencion para
facilitar el acceso a personas con adicciones y problemas de salud
mental

Actores
implicados

AGE, CC. AA.

CC. AA, EE. LL.

CC. AA, EE. LL.

CC. AA, EE. LL.

CC. AA, EE. LL.

CC. AA, EE. LL.

CC. AA, EE. LL.

CC. AA.

AGE, CC. AA,,
EE. LL.

CC. AA, EE. LL.

CC. AA.
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Objetivo especifico 6: Prevenir la discriminacion, la criminalizacion, los
delitos de odio y la violencia de género contra las personas en situacion
de sinhogarismo

Actores

Lineas de actuacion . .
implicados

6.1. Servicios de informacion, acompafiamiento juridico y mecanismos agiles
de denuncia en casos de agresiones o delitos de odio contra personas sin ~ CC. AA., EE. LL.
hogar

6.2. Servicios de informacion, acompafiamiento juridico y mecanismos &giles

de denuncia en casos de agresiones sexuales y/o violencia de género QSELLC Lo,
contra mujeres sin hogar T
6.3. Acciones de informacién y sensibilizacion dirigidas a la poblacion general, AGE. CC. AA
publico profesional y medios de comunicacion para la prevencion de la EE LL U
discriminacion, la aporofobia y delitos de odio T
6.4. Desarrollo de mecanismos de informacion y seguimiento a casos de
D AT . AGE, CC. AA.
discriminacion, criminalizacién y aporofobia
6.5. Revision y ajuste de leyes, normas, ordenanzas o decretos que den lugar
A ly: > S AGE, CC. AA,,
a procesos de criminalizacion por la ocupacion del espacio publico, que EE. LL

tiende a afectar con mayor frecuencia a las personas en situacion de calle

6.6. Desarrollo de mecanismos de proteccion y acompafiamiento que aborden
los distintos tipos de violencia y discriminacion que enfrentan las mujeres CC. AA EE. LL.
en situacién de sinhogarismo

6.7. Acciones de lucha contra la discriminacion en el acceso a la vivienda a

personas en situacion de sinhogarismo ol L
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Objetivo especifico 7: Favorecer la participacion de las personas en
situacién de sinhogarismo

Actores

Lin tuacion impli
eas de actuacié implicados

7.1. Acciones dirigidas a la implementacion de experiencias participativas en
los recursos y dispositivos del sistema de atencion a personas sin hogar
- - e CC. AA., EE. LL.
orientadas a garantizar que las personas puedan participar en la toma de
decisiones que afectan sus itinerarios

7.2. Programas e iniciativas de sensibilizacion que cuenten con la participa-
cion de las personas expertas por experiencia propia, favoreciendo su
implicacion y liderazgo en la construccion de las narrativas y la ejecucion AGE, CC. AA,,
de las medidas y acciones programadas (cocreacion de las historias que se  EE. LL.
cuentan, participacion y protagonismo en las historias y los formatos -TV,
cine, cortometrajes, videos, radio, entrevistas, radio, etc.-).

7.3. Fomento de la participacion de las personas sin hogar y el ciclo de

politicas publicas dirigidas a esta poblacion (estrategias, planes operativos, éSELE G,
actividades de seguimiento, evaluacion, etc.) T
7.4. Desarrollo de espacios y herramientas que promuevan la inclusion y la
R } . CC. AA EE. LL.
participacion de las personas sin hogar en los entornos comunitarios
7.5. Itinerarios y acciones formativas (no formales o informales) sobre
participacion y empoderamiento para las personas en situacion de CC. AA., EE. LL.

sinhogarismo

7.6. Creacion y apertura de espacios de empoderamiento y participacion para
muijeres en situacion de sinhogarismo, reconociendo sus dificultades CC. AA. EE. LL.
especiales para hacerse visibles y participar abiertamente

3.5.4. Eje 3: Respuestas adaptadas y personalizadas

El crecimiento de las personas en situacién de sinhogarismo en la dltima
década y la cronificacion de las personas en estas circunstancias indica que
el sistema de atencion a personas sin hogar no esta dando una respuesta
eficaz al problema ni ofreciendo una solucion sostenible a largo plazo.

El incremento de plazas (49,6% desde 2006) y el aumento del
gasto (de 144,6 millones en 2006 a 345 millones en 2020) en centros para
personas sin hogar no ha sido suficiente para reducir el nimero de personas
en esta situacién, lo que puede indicar que la respuesta institucional
(centros, albergues, etc.) no es eficiente en la prevencion y erradicacion del
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sinhogarismo a mediano y largo plazo. Gran parte de este hecho se debe
al enfoque asistencialista de algunas soluciones y al escaso desarrollo de
recursos de promocion de la autonomia. Esta reflexion llama a transformar
la respuesta de los recursos en dos sentidos: por un lado, es necesario que
los recursos de la red transiten hacia modelos que potencien la autonomia,
la vida independiente y el empoderamiento de las personas usuarias para
evitar posibles reingresos a centros, albergues u otros recursos residenciales.
Por otro lado, el sistema debe tener capacidad de ofrecer respuesta a
todas las personas que lo necesiten, lo que implica incrementar la tasa de
cobertura de la red de centros con recursos de alojamiento adecuados y
temporales, soluciones basadas en la vivienda y en la comunidad con apoyos
a la autonomia y la inclusion social.

Las evidencias en Europa demuestran que las estancias prolongadas
en albergues o residencias tienen impactos negativos en la libre
determinacion, la autonomia y la inclusién social de las personas en
situacion de sinhogarismo, afectando con ello el pleno goce de los
derechos de ciudadania y la vida en comunidad. En Espafia, el enfoque de
“vivienda primero” ha avanzado sustancialmente como una alternativa al
modelo de centros y albergues. Entre 2012 y 2022 las personas alojadas en
pisos y pensiones que llevan entre 1 a 3 afios sin alojamiento propio han
incrementado en un 63,8%, seguido de las personas alojadas en albergues
y centros (25,4%) y las personas que pernoctan en espacios publicos
y alojamientos de fortuna (30,7%). Por su lado, las personas alojadas en
pisos y pensiones que llevan mds de 3 afios sin un alojamiento propio han
aumentado un 33,5%, seguido de quienes se alojan en centros y albergues
(13,3%), segtin calculos realizados a partir de los datos del INE (ENPSH
2022). El desafio en este sentido es promover las salidas autonomas de las
personas alojadas en pisos, con el objeto de reducir su dependencia en el
sistema.

Todo esto lleva a la conclusion de que el desafio no se encuentra
precisamente en la creacién de plazas, sino mas bien en el fomento
de salidas auténomas del sistema. En otras palabras, es indispensable
centrar la intervencién en ayudas y apoyos orientadas a la generacion de
capacidades para que las personas en situacion de sinhogarismo reduzcan
su dependencia al sistema, accedan y mantengan un alojamiento propio,
generen ingresos estables y recuperen los vinculos comunitarios para
reducir el riesgo de recaer en el sinhogarismo y el sistema de atencidn.

Por otro lado, hoy se sabe que el sinhogarismo es cada vez mads
frecuente en mujeres, personas jovenes y personas de origen extranjero,
con crecimientos del 47,4%, el 35,4% y el 36,1% respectivamente (INE,
EPSHS, 2022). También se constata que el 20,5% de la poblacion en
situacion de sinhogarismo tiene algtin tipo de discapacidad, que un 10%
sufre de trastornos mentales y otro 32,6% tiene un consumo alto o excesivo
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de drogas y alcohol, siendo estas dltimas personas que enfrentan multiples
obstdculos para acceder a los recursos de atencion e iniciar procesos de
recuperacion.

La composicion, las experiencias y las necesidades de las personas
en situacion de sinhogarismo son diversas y requieren, por tanto, de una
respuesta flexible y adaptada a las necesidades que tiene cada persona
para transitar hacia la autonomia. Algunos individuos solo requieren de
alojamientos temporales en pisos y apoyos para la insercion laboral, mientras
que las personas con necesidades més complejas requieren de una vivienda
estable, acompaiiamiento y apoyos personalizados mas intensos y actividades
ocupacionales (por ejemplo, Housing First); otras personas necesitan que
se eliminen las barreras de acceso a los recursos de atencion para acceder
a los apoyos que requieren para salir de situaciones de calle, entre ellos
las personas usuarias de drogas que enfrentan una especial dificultad
en el acceso a los recursos por el consumo de sustancias y situacién de
sinhogarismo (en este aspecto merece la pena recordar que varios recursos
exigen la abstinencia para poder acceder a los recursos y mantener la plaza).
Resulta imprescindible, en opinion de las personas expertas por experiencia,
que la atencidn a las personas sin hogar potencie su seguridad y autonomia,
otorgandoles capacidad de eleccion dentro de un catdlogo de recursos y
servicios suficiente y adaptado a sus necesidades.

Desde el puntode vistade género,se pone de relieve el margen de mejora
de la red de atencién a personas sin hogar ya que en muchas ocasiones no
se atiende de manera adecuada las necesidades de las mujeres en situacion
de sinhogarismo ni como mujeres, ni como mujeres victimas de violencia
machista. Como puntos a destacar se encuentra la falta de formacién de
los equipos y la inseguridad de la propia red, entre otros motivos porque
estdn siendo atendidos en ella los agresores de las mujeres que estdn sin
hogar. En este aspecto, las personas expertas por experiencia sefialan que es
también importante que la atencion a personas sin hogar adopte un enfoque
interseccional que tenga en cuenta las circunstancias y necesidades de las
personas trans y de otros colectivos que pueden sufrir discriminacion por
su orientacion sexual o su expresion de género. Asimismo, en el marco de
la discriminacion interseccional que puedan sufrir las personas sin hogar, es
necesario tener en cuenta su origen étnico.

A pesar de que se constatan algunos avances en los ultimos afios hacia
la transicion de un modelo mds desinstitucionalizado y con un enfoque
en vivienda, incorporando, por ejemplo, alternativas como Housing First,
el diagnéstico refleja que la respuesta del sistema de atencidn a personas sin
hogar contintia basdndose principalmente en la atencidon a la emergencia
sin claras soluciones a largo plazo. De hecho, la oferta de plazas en
albergues, residencias y centros de acogida continda siendo mayoritaria
(62,4% del total de plazas existentes en 2020). Esto significa que esta
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Estrategia debe realizar un esfuerzo mayor para desarrollar un sistema
que fomente verdaderamente la autonomia de las personas en espacios
privados y seguros (pisos o apartamentos), con los acompafiamientos

sociales requeridos en cada intervencion.

Objetivos en Respuestas adaptadas y personalizadas

Objetivos

8. Ofrecer
soluciones de
alojamiento y
apoyos
adaptados
alas
necesidades
y deseos de
las personas
mediante una
intervencion
profesionalizada

i Linea de
Indicador st
Porcentaje de
personas en o
situacion de 26,7%
ZILT; %%?;Ijgse 26,2% hombres
o X
los servicios 28,5% mujeres
sociales han
ayudado ENPSH, 2022.
mucho®"
Porcentaje de
personas en
situacion de
sinhogarismo a
las que se les 87,1%0
ha concedido
un servicio o ENPSH, 2022

prestacion, sobre
el total de quienes
presentaron una
solicitud

Resultados esperados

2028

Al menos el 50%
de las personas
en situacion de
sinhogarismo
percibe que los
servicios sociales
le han ayudado
mucho o bastante

Al menos un 90%
de los servicios

0 prestaciones
solicitados se
conceden

2030

Al menos un 85%
de las personas
en situacion de
sinhogarismo
percibe que los
servicios sociales
le han ayudado
mucho o bastante

Al menos un 95%
de los servicios
solicitados se
conceden

(31) En la Encuesta sobre Personas Sin hogar (INE) se calcula la valoracién subjetiva de
las ayudas recibidas por los servicios sociales sin distinguir el tipo de ayuda o servicios
prestados. En la metodologia de la Encuesta, los servicios sociales se definen como
recursos de las instituciones publicas para ayudar a las personas desfavorecidas.

(32) Este porcentaje se calcula sobre el total de personas sin hogar (28.552), dado que el
indicador no se desagrega por lugar de pernoctaciéon en la Encuesta Sobre Personas
Sin hogar (INE).

(33) Este porcentaje se calcula sobre el total de personas que presentaron alguna solicitud
para servicios de: alojamiento, asistencia a un centro de dia, asistencia a un centro de
rehabilitacion, informacidn/orientacion/acogida, restauracion/comedor, servicio de
higiene/ropero, asistencia social especializada, ayuda econémica, otros.

118 ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA LUCHA CONTRA EL SINHOGARISMO EN ESPANA 2023-2030



Objetivos

8. Ofrecer
soluciones de
alojamiento y
apoyos
adaptados
alas
necesidades
y deseos de
las personas
mediante una
intervencion
profesionalizada

9. Reorientar el
sistema de
atencion a
personas en
situacion de
sinhogarismo
hacia recursos
comunitarios
que fomenten
la autonomia y
trabajen desde
la ptica del
proyecto de
vida de las
personasy la
desinstituciona-
lizacion

Indicador

Porcentaje
del personal
asalariado y
subcontratado
sobre el total
de personas
que trabajan
en el sistema
de atencion a
personas sin
hogar

Tasa de
cobertura de la
red de plazas de
alojamiento®)

Proporcion que
representan las
plazas en pisos
y apartamentos
sobre el total
de recursos de
alojamiento

Porcentaje

de plazas de
alojamiento con
financiacion
publica (plazas
de titularidad
publica,
subvencionadas
y/o concertadas)

Linea de
base

52,4%8)

54,5% (muijeres)
48,4%
(hombres)

ECPSH, 2020

70,7%

ECPSH, 2020

34,4%

ECPSH, 2020

79,0%

ECPSH, 2020

Resultados esperados

2028

Al menos el 65%
del personal

que trabaja

en el sistema

de atencion a
personas sin hogar
es asalariado y/o
subcontratado

La tasa de

cobertura de la
red de centros
de alojamiento
alcanza el 85%

Aumenta a 55%

la proporcion que
representan las
plazas en pisos

0 apartamentos

en el conjunto

de recursos de
alojamiento para
personas sin hogar

Se incrementa
hasta el 85%

el porcentaje
de plazas de
alojamiento con
financiacion
publica

2030

Al menos el 75%
del personal

que trabaja

en el sistema

de atencion a
personas sin hogar
es asalariado y/o
subcontratado

La tasa de
cobertura de la
red de centros
de alojamiento
alcanza el 90%
0 mas

Aumenta a 65%

la proporcion que
representan las
plazas en pisos

0 apartamentos

en el conjunto

de recursos de
alojamiento para
personas sin hogar

Se incrementa
hasta el 90%

el porcentaje
de plazas de
alojamiento con
financiacion
publica

(34) Este porcentaje calcula la proporcion del personal contratado a tiempo completo y
a tiempo parcial, y el personal subcontratado, sobre el nimero total de personas que
trabajan en los centros para personas sin hogar.

(35) Estimacion realizada a partir del ndmero total de plazas existentes a 31 de diciembre
de 2021 (disponibles en la ECPSH, 2020), sobre el total de personas en situacién de
sinhogarismo identificadas en la ENPSH 2022.

(36) Plazas disponibles a 15 de diciembre de 2021.
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Lineas de actuacion en promocion de la autonomia

Objetivo especifico 8: Ofrecer soluciones de alojamiento y apoyos
adaptados a las necesidades y deseos de las personas mediante una
intervencion profesionalizada

Lineas de actuacion

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
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Desarrollo e implementacion de un sistema basado en la gestion de casos
con profesionales de referencia, herramientas de valoracion, seguimiento
e intercambio de informacion orientados a derivar a las personas a los
servicios y recursos mas adaptados a sus necesidades y circunstancias
individuales

Impulsar alojamientos temporales para personas en situacion de
sinhogarismo a través de modelos de cohousing, viviendas
intergeneracionales o modalidades similares (Programa 8, PEV)

Incorporacion de una perspectiva de género e interseccional en las
metodologias de intervencion, los recursos e infraestructuras del sistema
de atencion a personas sin hogar y desarrollo de recursos no mixtos y
protegidos para mujeres en el sistema de atencion a personas en situacion
de sinhogarismo

Refuerzo de la coordinacion necesaria para promover el acceso a las
mujeres en situacion de sinhogarismo a los sistemas de proteccion a las
victimas de violencia de género, la trata y la prostitucion

Incorporacion de la red de recursos y servicios de atencion desde la
perspectiva de la diversidad sexual y de género, atendiendo las
sensibilidades y necesidades de un perfil especialmente vulnerable

Fomento de programas especificos para jovenes en situacion de
sinhogarismo enfocados a su autonomia

Promociéon de una agenda de personalizacion de los servicios y ayudas
prestadas a las personas en situacion de sinhogarismo que contemplen
las necesidades especificas de las personas en funcion de su singularidad
(por ejemplo: disefio de las intervenciones y servicios basados en los
intereses, expectativas y metas de las personas; oferta de cuidados,
acompariamiento y apoyos segun las necesidades de las y los usuarios;
modelos de intervencion flexibles y adaptables, atencion al trauma y
violencia de género; nuevas metodologias para abordar las adicciones,
entre otros).

Actualizacion y diversificacion de la cartera de servicios y recursos para
personas en situacion de sinhogarismo, favoreciendo las soluciones
basadas en la vivienda

Actores
implicados

CC. AA,, EE. LL.

AGE, CC. AA,,
EE. LL.

CC. AA,, EE. LL.

AGE, CC. AA,,
EE. LL.

CC. AA, EE. LL.

AGE, CC. AA,,
EE. LL.

AGE, CC. AA,,
EE. LL.

CC. AA, EE. LL.
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Lin

8.9.

8.10

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

eas de actuacion

Reduccion de las barreras de acceso al sistema de atencion a personas sin
hogar (por ejemplo, la exclusion por consumo de drogas) y simplificacion
de los tramites (unificacion de la puerta Unica, canalizacion de necesidades
a través de los servicios sociales, comunicacion con otras redes de
proteccion, agilizacion de procesos, etc.)

. Desarrollo de alianzas y sinergias con el Tercer Sector para favorecer la
diversidad de opciones, servicios y recursos a cada persona

Medidas dirigidas a la formacion, la especializacion y la mejora de las
condiciones laborales de los equipos de profesionales que atiende a las
personas en situacion de sinhogarismo

Desarrollo de programas de formacién de profesionales en metodologias
de intervencion flexibles que aborden distintas situaciones psicosociales,
como pueden ser: atencién con enfoque centrado en la persona, enfoque
centrado en los procesos de recuperacion (salud mental, adicciones,
etc.), reduccion de dafos, acompafnamiento y recuperacion del trauma

y situaciones vitales estresantes, acompafamiento y recuperacion de
casos de abuso y violencia de género, entre otras

Desarrollo de sensibilizacion y formacion de profesionales en perspectiva
de género y diversidad sexual y de género, la atencion a mujeres y
personas LGTBI en situacién de sinhogarismo y el abordaje de la
violencia de género

Formacién y capacitacion a los profesionales en el abordaje del
sinhogarismo joven

Actores
implicados

CC. AA, EE. LL.

CC. AA, EE. LL.

CC. AA, EE. LL.

AGE, CC. AA,,
EE. LL.

AGE, CC. AA,,
EE. LL.

CC. AA, EE. LL.

Objetivo especifico 9: Reorientar el sistema de atencién a personas en
situacién de sinhogarismo hacia recursos comunitarios que fomenten la
autonomia, trabajen desde la 6ptica del proyecto de vida de las personas

y la desinstitucionalizacién

Lineas de actuacion

9.1. Desarrollo de planes de accidn para transicion del modelo de atencion

actual a otro de enfoque comunitario, desinstitucionalizador y basado en

el proyecto de vida en la comunidad, el retorno al entorno familiar
(de ser posible), la autonomia de las personas a través del cierre de
centros, albergues y residencias colectivas, asi como a la adaptacion
progresiva de los centros y servicios

9.2.

Puesta en marcha de planes y/o procesos de fortalecimiento del liderazgo
publico en la red de servicios y refuerzo de la titularidad publica de estos

Actores
implicados

AGE, CC. AA,,
EE. LL.

CC. AA, EE. LL.
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Actores

Lineas de actuacion . .
implicados

9.3. Impulso de pilotos enfocados en la implementacion de planes y ayudas
para la autonomia de las personas en situacion del sinhogarismo (por CC. AA., EE. LL.
ejemplo, modelo de presupuestos personales)

9.4. Ampliacion de los programas de Housing Led con servicios dirigidos a

promover las salidas auténomas del sistema (empleo y provision de apoyos 'II'E\SELLC Ee s,
personalizados) T
9.5. Ampliacion de los programas de Housing First con servicios dirigidos a
: ) i ., AGE, CC. AA,,
promover las salidas autonomas del sistema (empleo y provision de apoyos EE. L
personalizados) T
9.6. Formacion de los equipos de profesionales que trabajan en la red de
> ; i . , AGE, CC. AA,,
atencion a personas sin hogar en materia de intervencion con enfoque EE LL
comunitario T
9.7. Implementacién de acciones de activacion comunitaria que permita
generar una comunidad inclusiva con las personas en situacion de CC. AA., EE. LL.

sinhogarismo

9.8. Refuerzo de profesionales en atencion primaria de servicios sociales,
atencion sanitaria y mediacion en vivienda para el apoyo y
acompafnamiento en itinerarios personalizados, acompafamiento en el
Programa Individual de Intervencion y los procesos de restauracion de los ~ CC. AA., EE. LL.
vinculos sociales y afectivos en el entorno comunitario (y en la familia en
los casos que esto sea posible), y seguimiento de las intervenciones en
sinhogarismo

3.5.5. Eje 4: Gobernanza y conocimiento

En el diagnéstico se ha puesto de manifiesto que la lucha contra el
sinhogarismo en nuestro pafs ocupa un lugar marginal en las politicas
sociales. Ademas, el sinhogarismo ha sido abordado principalmente desde
los servicios sociales y cuesta mucho que las personas en situacion de
sinhogarismo sean objeto de las politicas de vivienda en los distintos &mbitos
competenciales. Esto se debe a que la erradicacién del sinhogarismo
no se ha priorizado en la agenda politica, y también a que las iniciativas
previas han carecido del liderazgo publico y de mecanismos sélidos de
coordinacion y cooperacion, como agenda destaca la Evaluacion Intermedia
de la ENIPSH 1.
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El sistema actual estd desvinculado de las politicas de vivienda y
otros departamentos (vivienda, salud, empleo, garantia de rentas, etc.).
Tampoco hay suficiente coordinacion entre los diferentes niveles de la
administracion, frenando el impulso y la direcciéon que deben tomar las
medidas implementadas. También se ha identificado una carencia en la
disponibilidad de informacidn, de sistemas de seguimiento y evaluaciones
de impacto, obstaculizando la posibilidad de conocer en profundidad
el panorama del sinhogarismo en los distintos territorios, evaluar las
intervenciones y generar las evidencias necesarias para el desarrollo de
politicas de sinhogarismo. De los resultados de los grupos de discusion de
las personas expertas por experiencia propia se deduce, ademas, que uno de
los efectos de la falta de coordinacién entre servicios y entre los distintos
niveles de las Administraciones Publicas es la gran disparidad territorial
en cuanto a los recursos disponibles y la atencidon que reciben las personas
sin hogar.

Ante estos desafios, resulta necesario consolidar un sistema de
gobernanza multiactor que permita:

e Implicar a todos los actores clave en la transformacion del sistema de
atencién a personas sin hogar (departamentos de la Administracién
General del Estado, comunidades auténomas, entidades locales y
sociedad civil) para orientar las acciones y medidas en la misma
direccion.

e Promover el aprendizaje y el intercambio de conocimiento para
identificar posibles cuellos de botella que afecten la mejora
continua y la transformacion del sistema en los distintos niveles
competenciales, asi como la incorporacion de los aprendizajes de
los proyectos experimentales de desinstitucionalizaciéon que estdn
implementdndose bajo el MRR en las politicas ptblicas de alcance
nacional, autonémico y local.

¢ Generar evidencias y conocimiento sobre el sinhogarismo y mejorar las
herramientas para la gestion del conocimiento, la evaluacion de las
intervenciones y la innovacién en este dmbito.
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Objetivos en gobernanza y conocimiento
Objetivos Visién a 2030

+ La erradicacion del sinhogarismo es un compromiso
politico asumido por los distintos niveles competenciales
+ Las politicas sectoriales y los distintos sistemas de

10. Consolidar un sistema de proteccion se coordinan y cooperan para ofrecer una
gobernanza multiactor orientado respuesta integral a las personas en situacion de
al cambio sistémico sinhogarismo

+ Las politicas autonémicas y locales se implican en la
transformacion del sistema, alineandose y coordinandose
con los instrumentos de la Estrategia Nacional

+ Se realizan y publican los resultados de la encuesta sobre
personas sin hogar cada seis afios

+ Se realizan recuentos nocturnos en las entidades locales
con periodicidad bienal

+ Se recogen datos relativos a las personas sin hogar en el
Sistema de Informacion Estatal de Servicios Sociales

11. Mejorar los sistemas de infor-
macion sobre las personas en
situacion de sinhogarismo

+ Existen guias, instrumentos de trabajo y
recomendaciones para la implementacion de
nuevas metodologias y enfoques innovadores

+ Existe un plan para escalar los resultados de proyectos
innovadores de desinstitucionalizacion

12. Fomentar la innovacion en
las politicas publicas de
erradicacion del sinhogarismo y
transferencia de aprendizajes

Lineas de actuacion en gobernanza y conocimiento

Objetivo especifico 10: Consolidar un sistema de gobernanza multiactor
orientado al cambio sistémico

Lineas de actuacion . Ac?ores
implicados
10.1. Creacion de espacios de coordinacion y seguimiento técnico e AGE. CC. AA
intersectorial para el desarrollo de politicas de sinhogarismo, en los EE LL U
que se acuerden cCompromisos comunes T
10.2. Creacion de espacios de coordinacion y cooperacion técnica entre los
e ; als S AGE, CC. AA,,
servicios sociales y los departamentos de vivienda en los distintos EE. LL

niveles competenciales

10.3. Implicacion del sector privado en la promocion de politicas de
erradicacion y prevencion del sinhogarismo (Tercer Sector, CC. AA., EE. LL.
economia solidaria, sector inmobiliario, etc.).
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Objetivo especifico 11: Mejorar los sistemas de informacion sobre las
personas en situacién de sinhogarismo

Lineas de actuacion

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Construccion de una red de conocimiento para favorecer el intercambio
de conocimiento sobre el sinhogarismo y practicas exitosas para
reducirlo entre los distintos actores implicados (plataformas,
seminarios, guias de buenas practicas, publicaciones, etc.)

Fomentar la investigacion y la mejora de los sistemas de informacion
asociados al sinhogarismo, incluyendo la investigacion sobre el
sinhogarismo oculto y la violencia de género que sufren las muijeres,
las personas con diversidad sexual y de género o las personas con
problemas de salud mental y adicciones

Desarrollo de un sistema de informacion comin y compartido que recoja
estadisticas y datos sobre el sinhogarismo y el sistema de atencion

Documentacion de las evidencias y aprendizajes generados por los
proyectos e iniciativas de erradicacion y prevencion del sinhogarismo

Desarrollo y adaptacion de encuestas y estudios periédicos sobre el
numero, caracteristicas y situacion del sistema de atencion y las
personas en situacion de sinhogarismo en cada territorio (encuesta
sobre personas sin hogar, encuesta a centros para personas sin hogar,
recuentos nocturnos en entidades locales, etc.)

Incorporacion de nuevas herramientas de recogida de datos que
incluyan el enfoque de género para estudiar las situaciones especificas
que afectan a las personas en situacion de sinhogarismo

Actores
implicados

AGE, CC. AA,,
EE. LL.

AGE, CC. AA,,
EE. LL.

AGE, CC. AA,,
EE. LL.

AGE, CC. AA,,
EE. LL.

AGE, CC. AA,,
EE. LL.

AGE, CC. AA,,
[El=, LL,

Objetivo especifico 12: Fomentar la innovacion en las politicas publicas
de erradicacion del sinhogarismo y transferencia de aprendizajes

Lineas de actuacion

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Ampliacion y escalado de proyectos experimentales de
desinstitucionalizacion y acceso a la vivienda en el ambito del
sinhogarismo

Promocion de la experimentacion con nuevos modelos, servicios y
recursos para prevenir y erradicar el sinhogarismo (programas de apoyo
autodirigidos, modelos monograficos de control de dafios en el consumo
de drogas, itinerarios de autonomia, presupuestos personales, itinerarios
que integren vivienda y empleo, u otros modelos innovadores)

Desarrollo de instrumentos y herramientas para la gestion, el intercambio
y la transferencia de conocimiento de la innovacion social en el &mbito
del sinhogarismo

Incorporacion, visibilidad y fomento de los aprendizajes de los
proyectos innovadores en la atencion personalizada desde una
perspectiva de género

Actores
implicados

AGE, CC. AA,,
EE. LL.

CC. AA, EE. LL.

CC. AA, EE. LL.

CC. AA, EE. LL.
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4. Implementacion

La implementacién de la Estrategia llevard consigo la articulacién de
distintos instrumentos que permitirdn impulsar los objetivos desde la
Administraciéon General del Estado y apoyar a las Comunidades Auténomas
y Entidades Locales en la articulacion de las politicas y medidas.

Planificacion Instrumentos Instrumentos
operativa de financiacion juridico-politicos

4.1. Planificacion operativa

Para el desarrollo de la Estrategia Nacional para la Lucha Contra el
Sinhogarismo en Espafia 2023-2030, se plantea una planificacion que
permita concretar y priorizar las medidas a poner en marcha, plasmando una
hoja de ruta que oriente la implementaciéon y que a través del seguimiento
permita identificar mejoras a medida que se avance en el tiempo.

En la hoja de ruta se concretardn las medidas a implementar por
los departamentos de la Administraciéon General del Estado, orientar el
desarrollo de medidas de impacto por parte de las Comunidades Autonomas
y Entidades Locales, asi como facilitar las acciones de seguimiento y
evaluacién de esta iniciativa. Se asegurard que las medidas planteadas sean
coherentes con los objetivos de cada eje, contribuyendo asi con la eficacia
de la Estrategia.

Los planes operativos estardn vinculados al sistema de reporte de la
Estrategia, con el objeto de medir el progreso en la implementacion de las
acciones y contar con evidencias que faciliten el proceso de planificacién
operativa, como se detallard en el apartado de Seguimiento y evaluacion.

La elaboracién de los planes operativos serd un proceso multiactor,
que se realizard en coordinacién con todos los actores implicados para
favorecer la apropiacion de las acciones y los compromisos que requiere la
consecucion de los objetivos planteados.

4.2. Instrumentos de financiacion

Para la puesta en marcha de las actuaciones que contribuyan a la
consecucion de los objetivos de la Estrategia se promoverd la dotacion
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presupuestaria adecuada de distintas fuentes de financiacion, dentro
de las disponibilidades presupuestarias existentes. Asi, la Estrategia se
financiara con fondos propios de distintos niveles administrativos, tanto del
Presupuesto General del Estado, como de dotaciones a nivel autonémico
y municipal. Ademads, se tendrd en cuenta la priorizacién y reorientacién
de las fuentes de financiacion disponibles como el Plan Concertado
de Prestaciones Bdésicas de Servicios Sociales para apoyar la
implementacién de la Estrategia.

Todos los compromisos que se deriven de la aplicaciéon de esta
Estrategia quedan condicionados a las disponibilidades presupuestarias
existentes en el ejercicio en curso y en los ejercicios siguientes, de acuerdo
con la senda de consolidacién fiscal fijada por el Gobierno. Asimismo, en
caso de actuaciones para las que resulten competentes las Comunidades
Auténomas y Entidades Locales, lo recogido en la Estrategia tendra
cardcter potestativo.

Asimismo,se procurard contar con el apoyo de losrecursos provenientes
de los Fondos Europeos, siempre que se estime conveniente, teniendo en
cuenta que en el periodo plurianual vigente (2021-2027) ofrecen multiples
oportunidades para el desarrollo operativo de esta Estrategia.

En el desarrollo de los Planes Operativos se concretardn estos
instrumentos de financiacion, especificindose las partidas presupuestarias.

4.3. Instrumentos juridico-politicos

La Estrategia se asienta sobre las normativas y politicas dirigidas a
promover los derechos y el bienestar de las personas en situacion de
sinhogarismo. Ademds, su implementacién ocurre de forma simultdnea a
un nuevo desarrollo normativo en el sistema de cuidados y el Estado de
bienestar, que impactard a mediano y largo plazo en la lucha contra la
exclusion social, la exclusion residencial y el desarrollo de igualdad
de condiciones para todas las personas. Muchas de ellas incidirdn en el
acceso a los servicios sociales, el derecho a la vivienda, el desarrollo
de servicios de cuidados para la vida en comunidad, ademds
de reformar y reforzar la proteccion social de las personas que
requieren una atencién especial. En concreto, se destacan la Ley
19/2021, de 20 de diciembre de 2021, por la que se establece el
Ingreso Minimo Vital (IMV), y el despliegue de los itinerarios de inclusién
asociados a esta prestacion.

Ademads, la Estrategia actuard en coherencia y coordinacién con
las politicas publicas vigentes, especialmente aquellas que se consideran
fundamentales para la proteccion y la garantia de los derechos de las
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personas mds vulnerables en los distintos dmbitos de actuacién vy, en
concreto, para la prevencién y erradicacion del sinhogarismo. Entre ellas,
cabe destacar las siguientes:

e El Plan Estatal de Acceso a la Vivienda 2022-2025.

e La Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la
Exclusion Social 2019-2023, y siguientes.

¢ El Plan de Accion sobre Adicciones 2021-2024.

También, ha de tenerse en consideracion el desarrollo de reformas que han
de contribuir a la consecucion de los objetivos de la Estrategia:

e Ley por el Derecho a la Vivienda, contemplada en el (C2, R3, PRTR).

e Consolidacion de la cohesion, la equidad y la universalidad del sistema
sanitario (C28. R3. PRTR).

¢ Estrategia Nacional de desinstitucionalizacién para una buena vida en
comunidad —en desarrollo— (C22,R1, PRTR).
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5. Liderazgo y Gobernanza

La complejidad del sinhogarismo y la exigencia de las metas que hemos
trazado en esta iniciativa llaman a crear un sistema de gobernanza multiactor
que cultive compromisos politicos estables, compartidos y consensuados
por los centros directivos de la AGE, las CC. AA., las EE. LL y la sociedad
civil, motivando su implicacién y retroalimentacion para garantizar el buen
desarrollo del cambio que se propone para luchar contra el sinhogarismo
en nuestro pais.
La gobernanza de la Estrategia se basara en los siguientes pilares:

1. Coordinacién horizontal entre los departamentos y centros
directivos de la Administracion General del Estado.

2. Cooperacién entre Administraciones Publicas (Administracion
General del Estado, Comunidades Auténomas y Entidades Locales).

3. Participacion e implicacion del Tercer Sector de Accién Social.

4. Participacién de las personas con experiencia propia en sinhogarismo.

Asimismo, tendrd en cuenta los siguientes elementos:

e Existencia de un liderazgo claro de la AGE para el impulso e
implementacion de la Estrategia.

¢ [dentificacion de las fuentes de financiacion para el despliegue de la
Estrategia y reorientacion de financiacion existente.

e Coordinacién entre los departamentos de vivienda y servicios sociales
en el ambito del sinhogarismo en todos los niveles de la administracion.

La Direccién General de Diversidad Familiar y Servicios Sociales del
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, asumird las labores de
liderazgo y coordinacién de las politicas de sinhogarismo a nivel estatal.

5.1. Mecanismos de coordinacidon

5.1.1. Coordinaciéon horizontal

¢ Comisién Interministerial: Se establecerd una C.I. para el seguimiento
de la Estrategia coordinada por la Direccién General de Diversidad

131



Familiar y Servicios Sociales y conformada por representantes
de todos los centros directivos de la Administracién General del
Estado implicados en la Estrategia. Esta comision establecerd las
directrices politicas generales para el desarrollo, la implementacién y
el seguimiento de la Estrategia a nivel estatal.

5.1.2. Cooperacion entre Administraciones Publicas
(AGE, CC. AA,, EE. LL.):

e Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
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Autonomia y Atencién a la Dependencia: instrumento de cooperacion
para la articulacién de los servicios sociales y la promocioén de la
autonomia y atencién a las personas en situaciéon de dependencia,
adscrito al Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 vy
constituido por la persona titular del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 y las personas titulares de las Consejerias con
competencias en los servicios sociales y de dependencia en cada una
de las Comunidades Auténomas y las Ciudades de Ceuta y Melilla.
La cooperacién y coordinacién de las acciones tomard como base el
Acuerdo Marco con Comunidades Auténomas para la erradicacion
del sinhogarismo en Espaiia, aprobado en el CT de 22 de diciembre de
2022, mediante el cual se busca la mdxima coherencia posible en
las politicas y programas de atencidén a personas en situaciéon de
sinhogarismo.

Comisién Delegada de Servicios Sociales: Organo de trabajo y apoyo al
desarrollo de las funciones del Consejo Territorial de Servicios Sociales
y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia. La
Comision estd constituida por la persona titular de la Secretaria de
Estado de Derechos Sociales y representantes con rango de Director/a
General responsable de los servicios sociales en cada Comunidad
Auténoma y las Ciudades de Ceuta y Melilla. La Comisién apoyara las
labores de implementacion y seguimiento del Acuerdo Marco para la
lucha contra el sinhogarismo, adoptado en el consejo territorial.
Grupo de cooperacion técnica con CC. AA. y algunas corporaciones
Locales de personas sin hogar: Conformado por responsables y
técnicos de las Comunidades Auténomas y las Corporaciones
Locales (a través de la FEMP y determinadas CC. LL.) de los que
dependan las politicas dirigidas a las personas sin hogar. Este grupo se
reunird para orientar las politicas de atencién a personas sin hogar en
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los distintos territorios. El Grupo también apoyaréd en las funciones de
seguimiento y evaluacién de la Estrategia.

5.1.3. Cooperacion con otros sectores y ambitos
competenciales:

e Conferencia Sectorial de Vivienda, Urbanismo y Suelo: dada la
elevada importancia de la vivienda en el despliegue de esta Estrategia,
se podrd invitar al Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia a las vocales
de la Conferencia Sectorial de Vivienda para tratar cuestiones
puntuales.

e Comision de Bienestar Social de la Federacion Espaiiola de Municipios
y Provincias: la implicacion de las entidades locales se realizarad
mediante la colaboracion y el desarrollo de acuerdos para la puesta
en marcha de iniciativas orientadas a la prevencién y la erradicacion
del sinhogarismo coherentes con el planteamiento de la Estrategia.
Se promoverd, ademas, la participacion de la Comisiéon de Urbanismo
y Vivienda, en aras de profundizar la cooperacién y la coordinacion
entre los servicios sociales y la vivienda.

5.1.4. Participacion del Tercer Sector de Accidn Social

La participacion del Tercer Sector se realizara en el marco del Consejo
Estatal de Organizaciones No Gubernamentales de Acciéon Social.
Este 6rgano de caricter consultivo serd impulsado en esta Estrategia
por el importante papel que juegan en la provision de servicios para
personas en situacién de sinhogarismo, asi como en la experimentacién de
iniciativas innovadoras que agregan valor a la transformacion del sistema.
En concreto, esta participacion se canalizard a través del grupo de trabajo
ad hoc para el impulso y seguimiento de la Estrategia Nacional para la lucha
contra el sinhogarismo, constituido en el seno del Grupo de Inclusion,
empleo y rural del citado Consejo, que redne a un conjunto de entidades
especializadas en sinhogarismo, de manera que participen a lo largo del
ciclo de esta Estrategia.

La participacién de las personas expertas por experiencia propia sera
canalizada a través de las entidades pertenecientes al subgrupo de trabajo
antes mencionado, asi como mediante otras entidades del tercer sector y
ONG que trabajen con las personas en situaciéon de sinhogarismo.
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5.2. Seguimiento y evaluacion

5.2.1. Sistema de seguimiento

Para el seguimiento de la Estrategia, se contempla la realizaciéon de un
ejercicio doble de seguimiento y planificacion que se concretard en planes
operativos e informes de progreso bienales que permitan observar la
evolucioén y el desarrollo de los planes operativos, reforzando con ello el
ciclo continuo de programacion.

Planificacion Sistema de
operativa reporte
+ Definicién de prioridades, + Seguimiento del
concrecion de medidas, progreso de la
asignacion de Estrategia y refuerzo
responsables y del ciclo de planificacién
presupuesto a operativa

invertir cada afo

Asi, el sistema de seguimiento estard nutrido del reporte bienal de los
avances alcanzados por parte de los distintos actores, ¢l seguimiento de
indicadores clave y una programacion bienal de medidas, como ilustra el
siguiente esquema:

Reporte Programacion
bienal de Desarrollo de de lineas de
los avances un cuadro de Informe de actuacion y
por parte de mando de progreso medidas para
los distintos seguimiento el siguiente
actores plan operativo
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Al objeto de facilitar el proceso, se disefiard un cuadro de mando para
facilitar el seguimiento que se centrara en aspectos como: medidas llevadas
a cabo, alcance, impacto, inversién financiera, etc. y en qué medida el
desarrollo de las acciones por parte de los actores, tanto desde el nivel
estatal como el autondmico, se ajustan a las orientaciones de la Estrategia
para en el caso que sea necesario, reprogramar las acciones. Los resultados
se incluirdn en un informe de progresos bienales que contenga los puntos
clave, aportando asi a la evaluacién.

5.2.2. La evaluacién de la Estrategia

La evaluacién de la Estrategia aportara informacion sobre el avance de los
resultados en dos momentos fundamentales de la implementacién, con el
objeto de revisar el despliegue de la Estrategia a mediano plazo, asi como
evaluar los impactos generados para extraer aprendizajes y reconducir las
actuaciones.

Se propone el desarrollo de dos evaluaciones:

a) Evaluacioén intermedia en 2028

A partir de la informacion generada por el sistema de seguimiento, se
realizara una evaluacién intermedia enfocada en medir el grado de
ejecucion de la Estrategia, asi como para extraer aprendizajes que puedan
incorporarse en la programacion operativa de los siguientes afios.

La evaluacion intermedia de la Estrategia Nacional se llevara a cabo
en 2028, coincidiendo con la publicacién de la Encuesta sobre las Personas
Sin Hogar del Instituto Nacional de Estadistica que previsiblemente se
realizard en ese afo, garantizando la medicion precisa de los indicadores
y resultados esperados planteados en la Estrategia. Cabe destacar que
durante el desarrollo de la Estrategia se podra contar ademds con la
informacion generada por los recuentos nocturnos de personas sin hogar
que se desarrollen en diversos municipios, los estudios de diversa indole que
se realicen en el marco de la estrategia asi como los informes de seguimiento
de los Planes Operativos, que permitirdn seguir el grado de progreso de la
Estrategia, proporcionando evidencias para la toma de decisiones.
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b) Evaluacion final de la Estrategia en 2030

Una vez concluida la vigencia de la Estrategia, se realizard una evaluacion
final que permita hacer un balance sobre su desarrollo y analizar los
principales resultados generados sobre las personas en riesgo o situacion
de sinhogarismo. Para el desarrollo de la evaluacién final se tomard
como referencia distintas fuentes de verificaciéon que permitirdn medir
los resultados de la Estrategia. En concreto, se analizard los datos y la
informacion obtenida de la Encuesta sobre Personas Sin Hogar (2028),
la Encuesta sobre Centros de Atencién a Personas Sin Hogar (cada 2 afios),
los recuentos nocturnos bienales en las principales provincias del pais
(en afios impares), los estudios que se elaboren en el marco de la Estrategia,
asi como la informacién aportada por el sistema de informacién de los
servicios sociales, memorias técnicas e informes de seguimiento de otros
departamentos relevantes y estadisticas oficiales de la Uniéon Europea, entre
otras fuentes que permitan medir los resultados de la Estrategia Nacional
para la lucha contra el Sinhogarismo en Espaiia 2023-2030.
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Aprobada por Acuerdo de Consejo de Ministros de 11 de julio de 2023,
esta estrategia establece un marco de actuacion que busca abordar la
situacion que sufren més de 28.500 personas en nuestro pais y conseguir
reducir en los proximos siete afios en un 95% el niimero de personas que
se encuentran en situacién de calle involuntaria en Espafia.

La estrategia nace del compromiso de dar una respuesta integral a la
situacion de estas personas y desde un planteamiento global y coordinado de
todas las administraciones publicas, a través de un marco de accién conjunta
para impulsar politicas que mejoren la situacion de las personas sin hogar,
que en nuestra sociedad es una de las expresiones mas graves de la exclusion
y vulnerabilidad social.

La estrategia se estructura a partir de dos objetivos generales que se
articulan alrededor de doce objetivos especificos enmarcados en cuatro ejes
de actuacidn, asimismo se definen lineas de actuacién con el objeto de
orientar las acciones de los distintos actores. Sus dos objetivos principales
son erradicar el sinhogarismo de calle y prevenirlo, persiguiendo que el
nimero de personas en situacion de calle y de personas que llevan entre
0 y 6 meses sin alojamiento propio, se reduzca un 50% para el afio 2028 y
un 95% para el afio 2030. Para lograr los objetivos mencionados, los ejes de
actuacion definen lineas de actuacién en los &mbitos de la prevencidn, la
promocién de la autonomia,
en dar respuestas adaptadas y personalizadas y en la gobernanza y el
conocimiento. La estrategia estard vigente hasta 2030, cuando se realizard un
balance final de los resultados, y contard con una evaluacion intermedia en el
ano 2028.

En su elaboracién han participado todos los actores implicados en la
lucha contra el sinhogarismo en nuestro pais, la Administraciéon General del
Estado, las Comunidades Auténomas y entidades locales referentes, el Tercer
Sector de accion social, asi como personas que han vivido situaciones de calle.

OBIERNO MINISTERIO
E ESPANA DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

www.mdsocialesa2030.gob.es


www.mdsocialesa2030.gob.es

	1. Introducción
	1.1. Marco europeo para combatir el sinhogarismo
	1.2. Marco estratégico nacional de referencia
	1.3. Proceso de participación para la

elaboración de la estrategia
	Fase 1: diagnóstico de situación
	Fase 2: despliegue estratégico
	Fase 3: consulta con administraciones públicas
	Fase 4: contraste y validación con actores clave


	2. El Sinhogarismo en España:Situación de partida
	2.1. Aspectos metodológicos
	2.2. Sinhogarismo y exclusión residencial en España: algunos datos de contexto
	2.3. El acceso a la vivienda en España
	2.3.1. Crece el precio de la vivienda, tanto en régimen de compra como de alquiler
	2.3.2. El 40% de las familias que recurren al alquiler en el mercado privado destinan más del 40% de sus ingresos a los gastos de vivienda
	2.3.3. La vivienda se configura como uno de los principales factores de exclusión, y crece el porcentaje de población en situaciones de vivienda insegura o inadecuada
	2.3.4. Vuelve a crecer el número de lanzamientos de viviendas

	2.4. El alcance de las políticas relacionadas con la exclusión residencial y el sinhogarismo en España
	2.4.1. Baja disponibilidad de vivienda de protecciónsocial
	2.4.2. España destina un menor gasto público que elconjunto de la Eurozona a servicios y prestacionesen materia de vivienda y exclusión social

	2.5. Características del sistema de atención a personas sin hogar en España
	2.5.1. Incremento de recursos
	2.5.2. El número de plazas con alojamiento en centros para personas sin hogar crece gradualmente desde 2006
	2.5.3. Crece también el gasto y el personal ocupado en los centros para personas sin hogar
	2.5.4. Fuerte presencia de los centros de titularidad privada
	2.5.5. Crecen las plazas en pisos y apartamentos de acogida para personas sin hogar
	2.5.6. Los centros de titularidad pública se orientan hacia la acogida de emergencia y de corta estancia
	2.5.7. La financiación pública es indispensable para el sostenimiento de los centros para personas sin hogar
	2.5.8. Un sector feminizado y con una elevada presencia de la acción voluntaria
	2.5.9. Las personas sin hogar, un colectivo poco visible en el ámbito de los Servicios Sociales

	2.6. Cuantificación y caracterización de las personas en situación de sinhogarismo en España
	2.6.1. Crece hasta 2020 el número de personas usuarias de recursos de alojamiento y de restauración para personas sin hogar
	2.6.2. Los recuentos nocturnos apuntan a que el número de personas que pernoctan en la calle creció entre 2016 y 2020
	2.6.3. Crece desde 2012 el número de personas sin hogar, así como el de personas que pernoctan en la calle
	2.6.4. Crece el número las mujeres, de personas jóvenes y de personas de origen extranjero
	2.6.5. Incremento significativo del porcentaje de personas sin hogar que llevan menos de un mes sin alojamiento propio
	2.6.6. Otras características de las personas sin hogar en España
	2.6.7. El impacto de la pandemia en la salud, el bienestar y las condiciones de vida de las personas sin hogar

	2.7. El abordaje del sinhogarismo en Europa: experiencias y tendencias de interés
	2.7.1. Desarrollo del enfoque basado en la vivienda
	2.7.2. Énfasis en los enfoques preventivos
	2.7.3. Protagonismo de las administraciones locales y del Tercer Sector
	2.7.4. Avances hacia una planificación estratégica e integral de la lucha contra el sinhogarismo

	2.8. Características básicas de las políticas para el abordaje del sinhogarismo en España
	2.9. Características básicas de las políticas contra el sinhogarismo en España
	2.9.1. Dificultades para la definición del perímetro y el alcance de las políticas de abordaje del sinhogarismo
	2.9.2. Avances hacia un cambio de paradigma
	2.9.3. Debilidad de las políticas públicas que dan respuesta al sinhogarismo y escasa inversión económica
	2.9.4. Falta de liderazgo y dificultades para la coordinación y la gobernanza del sector
	2.9.5. Una respuesta reactiva, centrada en la emergencia y de naturaleza individual
	2.9.6. Escaso desarrollo de las medidas orientadas a la participación de las personas sin hogar, a la sensibilización social y a la prevención de la estigmatización y la victimización de las personas sin hogar
	2.9.7. Dificultades para dar una respuesta adecuada a colectivos con necesidades específicas: mujeres, personas con enfermedad mental, personas inmigrantes
	2.9.8. Carencias en materia de información, evaluación, gestión del conocimiento y garantía de calidad

	2.10. Retos y desafíos para una estrategia de atención a las personas en situación de sinhogarismo en España
	2.10.1. Provisión de vivienda adecuada, con un enfoque de Derechos Humanos
	2.10.2. Prevención, atención temprana
	2.10.3. Ejercicio de la ciudadanía plena: derechos y autonomía
	2.10.4. Atención y mejora de los servicios prestados a las personas sin hogar
	2.10.5. Gobernanza y liderazgo público
	2.10.6. Gestión del conocimiento y sensibilización


	3. La Estrategia
	3.1. Principios
	3.2. Visión
	3.3. Alcance
	3.4. Implicación de las administraciones públicas
	3.5. Desarrollo estratégico
	3.5.1. Objetivos generales
	3.5.2. Eje 1: Prevención
	3.5.3. Eje 2: Promoción de la autonomía
	3.5.4. Eje 3: Respuestas adaptadas y personalizadas
	3.5.5. Eje 4: Gobernanza y conocimiento


	4. Implementación
	4.1. Planificación operativa
	4.2. Instrumentos de financiación
	4.3. Instrumentos jurídico-políticos

	5. Liderazgo y Gobernanza
	5.1. Mecanismos de coordinación
	5.1.1. Coordinación horizontal
	5.1.2. Cooperación entre Administraciones Públicas (AGE, CC. AA., EE. LL.):
	5.1.3. Cooperación con otros sectores y ámbitos competenciales:
	5.1.4. Participación del Tercer Sector de Acción Social

	5.2. Seguimiento y evaluación
	5.2.1. Sistema de seguimiento
	5.2.2. La evaluación de la Estrategia





Informe de accesibilidad



		Nombre de archivo: 

		Publicación ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA LUCHA CONTRA EL SINHOGARISMO EN ESPAÑA (Version Española) t_165x240.pdf
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