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ACCESO A CONTENIDOS



Usos de Internet





«ausencia de mecanismos para la 
verificación de edad»

Pornografía



Contenidos violentos

«guerras, accidentes, peleas, maltrato animal, material 
que puede ser muy duro e impactante»



«bulos y modas peligrosas que se difunden viralmente»

Contenidos falsos o sin rigor



«menores influenciables y necesitados de reafirmación 
desarrollan su identidad en este tipo de comunidades»

Comunidades peligrosas

• Pro-anorexia / pro-bulimia

• Fomentan la autolesión (self-

harm)

• Incitación al odio (hate-speech)

• …



Protección ante virus y fraudes
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«aprovechan nuestra curiosidad y morbo»

Videos virales e instalación de plugins



«pesca de contraseñas: bancarias, de redes 
sociales, juegos en línea, correos web…»

Pesca de contraseñas: Phishing



«suscripción a servicios SMS Premium: 
¡cuidado con dar el número móvil!»

Publicidad engañosa



Grabación de imágenes

«existen virus capaces de capturar la webcam, 
incluso sin encender la lucecita»



Identidad digital positiva



Privacidad -> Identidad digital -> Reputación

La huella que dejamos en Internet da forma a nuestra 
identidad digital y condiciona como nos ven los 

demás (reputación)
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Dificultad para llegar a 
muchos y para mantenerlo 

de actualidad.

Puede compartirse muy 
fácilmente y puede reaparecer 

en cualquier momento.

Viralidad y permanencia
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Quién te escucha es a quién 
te diriges e interpreta tu 

mensaje en ese momento.  

Miles de personas escuchan lo 
que dices e interpretan tu 

mensaje fuera de contexto.

Descontextualización y audiencias invisibles
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Se envían fotos y videos 
subidos de tono…¿Dónde 

acaban luego?

Si entraban muchas ganas de 
ver a la novia…tocaba esperar o 

hablar por teléfono.

Inmediatez de las comunicaciones



Relaciones positivas en línea
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Netiqueta: educación en línea

• Empatizar.

• Respetar la privacidad de los demás.

• Respetar el espacio y tiempo ajenos.

• Mantener un ambiente sano y agradable.

• No abusar de la superioridad.

• Comprender los errores de los demás.

• Respeto por lo ajeno.
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Efecto desinhibidor

• Sentimiento de invencibilidad en línea

 Supuesto anonimato

 Desconocimiento de los delitos

• Reducción de las restricciones sociales 

• Dificultad para percibir el daño causado
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Ciberacoso escolar 
(ciberbullying)
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Ciberbullying, ¿qué es?
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«daño intencional y repetido infligido por parte de un 
menor o grupo de menores hacía otro menor a través 

de medios digitales»



Características únicas del ciberbullying

• Efecto desinhibidor

• Aumento del alcance de la victimización

 Acceso 24x7 a la víctima

 Viralidad y audiencia ampliada

 Desconocimiento del acosador/res

«el ciberbullying se lleva a efecto de forma más 
sistemática y estable, provocando un mayor impacto sobre 

la víctima al aumentar su indefensión ante la situación»



Uso excesivo 
de las TIC
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Uso excesivo de las TIC

«Los mecanismos de recompensa son muy adictivos. Puede 
derivar tanto en aislamiento y problemas de sociabilización, 

cómo en la búsqueda permanente de reafirmación»



Mediación parental 
en Internet
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«Buscar un equilibrio entre mediación activa y 
mediación restrictiva»

Mediación parental en Internet



Supervisión, acompañamiento y orientación:

• Se el mejor ejemplo.

• Prepárate, conoce el entorno.

• Interesarse por lo que hacen en línea, promueve el 

dialogo y comparte actividades.

• Sensibiliza sobre la importancia de una identidad 

digital positiva.

• Fomenta el pensamiento crítico.

• Promueve la empatía y el respeto.

Mediación activa 
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Supervisión, acompañamiento y orientación:

• Se el mejor ejemplo.

• Prepárate, conoce el entorno.

• Interesarse por lo que hacen en línea, promueve el 

dialogo y comparte actividades.

• Sensibiliza sobre la importancia de una identidad 

digital positiva.

• Fomenta el pensamiento crítico.

• Promueve la empatía y el respeto.

MEDIACIÓN ACTIVA 
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GUÍA DE MEDIACIÓN PARENTALGuía de Mediación Parental



Mecanismos de denuncia



Mecanismos de denuncia



Supervisión, acompañamiento y orientación:

• Se el mejor ejemplo.

• Prepárate, conoce el entorno.

• Interesarse por lo que hacen en línea, promueve el 

dialogo y comparte actividades.

• Sensibiliza sobre la importancia de una identidad 

digital positiva.

• Fomenta el pensamiento crítico.

• Promueve la empatía y el respeto.

Mediación activa 



• ¿Alguna recomendación de a quién puedo seguir en 
Instagram?

• ¿Cuál ha sido el vídeo más chulo que has visto hoy/esta 
semana en YouTube?

• ¿Has batido algún record en un juego/app?

• ¿Quién te mandó hoy el primer mensaje?¿A qué hora?

• ¿Qué youtuber/instagramer querrías que te diera clase un 
día? ¿Qué te gustaría que te enseñara él/ella?

• Ayúdame a configurarme el perfil.

• Me ha llegado este correo, parece sospechoso, ¿no?

Interésate, dialoga, comparte



Supervisión, acompañamiento y orientación:

• Se el mejor ejemplo.

• Prepárate, conoce el entorno.

• Interesarse por lo que hacen en línea, promueve el 

dialogo y comparte actividades.

• Sensibiliza sobre la importancia de una identidad 

digital positiva.

• Fomenta el pensamiento crítico.

• Promueve la empatía y el respeto.

Mediación activa 
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Temáticas

1. (respeto, habilidades sociales, ciberacoso)

2. (privacidad, identidad digital y reputación)

3. (opciones de seguridad, descarga de apps)

4. (modelos de negocio online, uso equilibrado)

5. (espíritu crítico, contenidos y perfiles falsos)
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Establecer reglas y limites:

• Prepara un entorno TIC ajustado a su madurez.

• Garantiza sus derechos pero exige responsabilidades.

• Limita el tiempo de pantallas: diferencia entre 

consumir y crear.

• Apóyate en herramientas de control parental.

• Reflexiona sobre la edad de acceso a su 1º móvil.

MEDIACIÓN RESTRICTIVA
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• Sin conexión a Inet / 

Youtube Kids.

• Contenidos cerrados.

• Tiempo planificado.

• 1º pasos en Inet.

• Control parental: tv, 

tablet, consola…

• Lugar común.

• 1º pasos RRSS y móvil.

• Control parental móvil y 

RRSS.

• + demanda de intimidad.

Entorno TIC ajustado a su madurez
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Establecer reglas y limites:

• Prepara un entorno TIC ajustado a su madurez.

• Garantiza sus derechos pero exige responsabilidades.

• Limita el tiempo de pantallas: diferencia entre 

consumir y crear.

• Apóyate en herramientas de control parental.

• Reflexiona sobre la edad de acceso a su 1º móvil.

MEDIACIÓN RESTRICTIVA
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Pactos familiares
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Establecer reglas y limites:

• Prepara un entorno TIC ajustado a su madurez.

• Garantiza sus derechos pero exige responsabilidades.

• Limita el tiempo de pantallas: diferencia entre 

consumir y crear.

• Apóyate en herramientas de control parental.

• Reflexiona sobre la edad de acceso a su 1º móvil.

MEDIACIÓN RESTRICTIVA
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APARCAR EL MÓVIL
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Establecer reglas y limites:

• Prepara un entorno TIC ajustado a su madurez.

• Garantiza sus derechos pero exige responsabilidades.

• Limita el tiempo de pantallas: diferencia entre 

consumir y crear.

• Apóyate en herramientas de control parental.

• Reflexiona sobre la edad de acceso a su 1º móvil.

MEDIACIÓN RESTRICTIVA
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IS4K: CATÁLOGO DE HERRAMIENTAS DE 
CONTROL PARENTAL

«www.is4k.es/de-utilidad/herramientas»
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«App de Youtube que filtra de manera automática 
para ofrecer videos apropiados a la edad»

YOUTUBE KIDS
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«Útiles para seleccionar juegos ajustados a 
la edad del menor»

CLASIFICACIÓN DE CONTENIDOS
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Establecer reglas y limites:

• Prepara un entorno TIC ajustado a su madurez.

• Garantiza sus derechos pero exige responsabilidades.

• Limita el tiempo de pantallas: diferencia entre 

consumir y crear.

• Apóyate en herramientas de control parental.

• Reflexiona sobre la edad de acceso a su 1º móvil.

MEDIACIÓN RESTRICTIVA



Línea de ayuda

Si dudas online, IS4K te ayuda

Horario de atención telefónica: L – V 10:00 -20:00 ; S 10:00 - 14:00 

 Apoyo gratuito y 
confidencial

 Equipo multidisciplinar

 Ámbito familiar y educativo 
primaria y secundaria



www.is4k.es 



¡Participa en IS4K!


