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INTRODUCCION

La prestacion de servicios sociales en Espafia responde a una politica de descentralizacién y
transferencia de competencias en esta materia a las comunidades y ciudades autdnomas, tal y como establece

el articulo 148.1. 202 de la Constitucion Espafiola. Como consecuencia de este marco competencial, las
comunidades autdonomas han ido aprobando sus propias leyes de servicios sociales, y las ciudades autonomas
sus reglamentos, con el fin de implantar un sistema publico de servicios sociales que integre recursos,
acciones, prestaciones y equipamientos destinados a la atencién social de la ciudadania, bajo un paraguas de
principios orientadores como son la universalidad, la igualdad, la solidaridad, la prevencién, la participacion y
la globalidad, entre otros.

Aunque la prestacion de servicios sociales estd descentralizada, el entonces Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social instaurd, en el afio 1988, el Plan Concertado para el Desarrollo de Prestaciones Basicas de
Servicios Sociales, con el objeto de establecer un marco de colaboracion entre el Estado y las comunidades y
ciudades autdonomas que garantizara la atencion de las necesidades sociales basicas, financiando, mediante
convenios, un conjunto de prestaciones bdsicas, concretamente las de informacion y orientacién; apoyo a la
unidad convivencial y ayuda a domicilio; alojamiento alternativo y prevencion e insercién social, situandose
todas ellas en el nivel de los servicios sociales de atencidn primaria en el dmbito del municipio.

En las siguientes pdginas se realiza un recorrido cronolégico desde el afio 1988 hasta el afio 2021, ya
gue se considera de particular interés conocer los cambios producidos respecto a nimero de proyectos,
cobertura, financiacion, personal y personas usuarias.

1.- EVOLUCION DEL PLAN CONCERTADO

1.1.- PROYECTOS FINANCIADOS

La evolucién del niumero de proyectos presentados por las comunidades autdonomas se ha visto
determinada por diversos factores, como:

e Laexistencia o no de planificacidn territorial inicial y los Mapas que en su momento se elaboraron
para el Plan Concertado.

e Laexclusion de la Comunidad Foral de Navarra, a partir de 1991, debido a su especial régimen de
financiacién.

e losimportantes incrementos presupuestarios en los tres primeros afios para impulsar el desarrollo
del Plan Concertado.

e Las variaciones en la organizacion realizada por las comunidades auténomas, de los Servicios
Sociales de Base y los equipos de Unidades de Trabajo Social.

Del cuadro expuesto mas adelante, puede destacarse el gran aumento de proyectos financiados desde
el inicio del Plan Concertado hasta el afio 1997, con un incremento en nimero absolutos de 607 proyectos. A
partir del afio 1998 hasta 2011 continué la tendencia del incremento de proyectos, aunque de forma mas
gradual. Es a partir del afio 2012 cuando la tendencia se invierte y el nimero de proyectos disminuye,
manteniéndose mas o menos estable hasta el afio 2020, con una cifra en torno a los 1250 proyectos,
disminuyendo hasta los 1231 proyectos en el afio 2021.

En relacidon con los centros de acogida y albergues, cabe destacar que el nimero nunca llegé a alcanzar
la cifra de 40, disminuyendo progresivamente hasta situarse en 6 Centros de Acogida y 9 Albergues en 2013,
cifra que se mantiene invariable desde entonces.



PROYECTOS FINANCIADOS - EVOLUCION 1988-2021

TIPO DE CENTRO
CENTROS DE S5.5S. | ALBERGUES | CENTROS DE ACOGIDA | TOTAL
389 10 18 417

1988

1989 567 15 19 601
1990 773 13 24 810
1991 744 12 21 777
1992 813 17 21 851
1993 780 16 19 815
1994 795 16 15 826
1995 926 18 20 964
1996 949 18 20 987
1997 986 17 21 1.024
1998 1.107 17 21 1.145
1999 1.118 15 21 1.154
2000 1.138 15 21 1.174
2001 1.181 15 20 1.216
2002 1.194 15 12 1.221
2003 1.167 12 10 1.189
2004 1.179 12 10 1.201
2005 1.258 13 14 1.285
2006 1.284 13 14 1.311
2007 1.294 13 14 1.321
2008 1.318 11 8 1.337
2009 1.328 11 9 1.348
2010 1.373 11 8 1.392
2011 1.375 11 7 1.393
2012 1.372 11 6 1.389
2013 1.238 9 6 1.253
2014 1.242 9 6 1.257
2015 1.243 9 6 1.258
2016 1.238 9 6 1.253
2017 1.235 9 6 1.250
2018 1.228 9 6 1.243
2019 1.233 9 6 1.248
2020 1.239 9 6 1.254
2021 1.216 9 6 1.231

(*) Los datos corresponden a los datos de presentacion de los proyectos
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Mas que por el nimero de proyectos, los avances del Plan Concertado se pueden determinar por su
implantacion en el territorio, lo que en una Red Basica de Servicios Sociales viene a significar la garantia de
proximidad a la poblacion y, por tanto, de acceso a los recursos.

Ya en 1990, la cobertura municipal era superior al 80% y la cobertura poblacional se situaba muy
proxima a ese porcentaje, con un incremento posterior mas lento, hasta alcanzar en 2012 casi el 99% de la
poblacién como promedio y el 100% en la mayoria de las comunidades y ciudades auténomas. En 2013, la
cobertura del Plan a nivel poblacional descendié mds de cuatro puntos, hasta situarse en un 94,5%; desde
entonces, la cobertura ha venido presentando anualmente ligeras fluctuaciones, situdndose en 2021 en un
95,39%. Respecto a la cobertura municipal, tuvo un acusado descenso en el periodo de 2013 a 2015, con una
cobertura en torno al 73%. A partir de este momento la cobertura municipal se ha ido ampliando hasta llegar
al 88,64% en 2021.



CION COBERTURA MUNICIPAL Y POBLACIONAL 1988

MUNICIPIOS POBLACION

PLAN COBERTURA|  PLAN COBERT
CONCERTADO -5 CONCER GENERAC (%)
259

1988 7.617 3,40 13.140.096 35.731.051 36,78
1989 4277 7.841 54,55 26.866.602 38.054.543 70,60
1990 6.271 7.617 82,33 28.056.491 35.731.051 78,52
1991 5.918 7.600 77,87 28.142.450 36.101.714 77,95
1992 5.981 7.600 78,70 28.200.196 36.101.714 78,11
1993 6.007 7.600 79,04 31.948.693 36.101.714 88,50
1994 6.104 7.600 80,32 33.629.837 36.101.714 93,15
1995 6.151 7.600 80,93 33.818.344 36.101.714 93,68
1996 6.158 7.600 81,03 33.931.610 36.101.714 93,99
1997 6.231 7.574 82,27 34.047.206 36.124.735 94,25
1998 6.508 7.576 85,90 35.924.945 36.922.393 97,30
1999 6.507 7.579 85,86 36.021.844 37.050.765 97,22
2000 6.536 7.588 86,14 36.252.599 37.223.204 97,39
2001 6.552 7.592 86,30 36.614.605 37.563.710 97,47
2002 6.568 7.595 86,48 37.565.584 38.459.101 97,68
2003 6.594 7.596 86,81 38.263.455 39.158.030 97,72
2004 6.590 7.598 86,73 39.122.880 40.026.650 97,74
2005 7.420 7.599 97,64 40.161.763 40.497.671 99,17
2006 7.407 7.599 97,47 40.980.099 41.390.212 99,01
2007 7.397 7.599 97,34 41.472.278 41.973.406 98,81
2008 7.396 7.602 97,29 41.982.983 42.453.001 98,89
2009 7.400 7.603 97,33 42.879.039 43.380.333 98,84
2010 7.403 7.603 97,37 43.434.969 43.943.054 98,84
2011 7.313 7.605 96,16 43.649.335 44.205.768 98,74
2012 7.397 7.607 97,24 43.822.891 44.363.836 98,78
2013 5.604 7.607 73,67 42.018.142 44.427.662 94,58
2014 5.610 7.594 73,87 41.935.144 44.293.624 94,68
2015 5.609 7.594 73,86 41.621.881 43.941.566 94,72
2016 6.306 7.601 82,96 40.861.238 43.794.649 93,30
2017 6.279 7.603 82,59 41.406.441 43.726.827 94,69
2018 6.240 7.601 82,09 41.326.684 43.734.740 94,49
2019 6.221 7.601 81,84 41.450.196 43.876.338 94,47
2020 6.871 7.608 90,31 42.132.623 44.164.218 95,40
2021 6.744 7.608 88,64 42.516.312 44.569.094 95,39
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1.2.- FINANCIACION

El Plan Concertado esta cofinanciado a tres partes, Estado, comunidades auténomas y entidades locales.
Su objetivo es proporcionar a la ciudadania servicios sociales adecuados que permitan la cobertura de sus
necesidades basicas. Las comunidades autonomas (excepto Pais Vasco y Comunidad Foral de Navarra Navarra)
y las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla deben presentar los proyectos que se cofinanciaran con estos
fondos, que han de contribuir al desarrollo de las siguientes prestaciones basicas: informacién y orientacién;
ayuda a domicilio y apoyo a la unidad de convivencia; alojamiento alternativo; y prevencion e insercion social.

Las obligaciones en materia de financiacion del Convenio Unicamente comprometen a que las
comunidades y ciudades autdnomas aporten una dotacién econdémica de igual cuantia, al menos, que la
aportada por la Administracion General del Estado, y a que cada comunidad o ciudad auténoma determine el
porcentaje de participacién financiera de sus corporaciones locales. Debido a ello, algunas comunidades
autdonomas se limitan a comprometer crédito y justificar gasto por la misma cantidad que el Ministerio
competente en materia de Servicios Sociales, mientras que otras reflejan todas las partidas que contribuyen a
financiar su Red Publica de Servicios Sociales de Atencion Primaria o, al menos, las referidas a los Centros de
Servicios Sociales.

Ademas, las corporaciones locales, responsables y gestoras del mantenimiento de los Servicios
Sociales de Atencion Primaria, no siempre pueden justificar presupuestariamente en el Plan Concertado el
conjunto de los recursos propios o externos que destinan a aquella, debido a que provienen de convenios o
subvenciones ajenos al Plan. Todo esto conlleva una diversidad de situaciones en cuanto al reparto del
porcentaje de participaciéon entre las diversas administraciones y también en relacién al conjunto del Sistema
Publico.

Aunque en su creacion se preveia que la Administracion General del Estado, las comunidades
auténomas y las entidades locales financiarian cada una un tercio de estas prestaciones, esta situacion no se
ha dado nunca, y la financiacion del Estado ha ido perdiendo peso en el total, situdndose en el afio 2021 en el
4,08% del total.

La participacién ministerial en la financiacién del Plan, que Unicamente incluye el crédito consignado a
este fin en los Presupuestos Generales del Estado, suponia alrededor del 25% del total de financiacién en los
primeros ejercicios y ha ido descendiendo paulatinamente hasta alcanzar su minimo en 2016, con un 1,7% de
participacién. Sin embargo, en el ejercicio 2017 se incremento la aportacion ministerial practicamente un 46%
respecto al afio anterior, lo que situd la contribucién econdmica al Plan del entonces Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social en un 2,32% para ese afio. Sin embargo, en este ejercicio la participacion
ministerial ha vuelto a disminuir hasta el 1,89%, debido principalmente a un aumento de la financiacién
autondmica, lo que hace que disminuya la proporcién aportada por el Estado, a pesar de que la cuantia
aportada por este se mantiene. Las comunidades y ciudades auténomas alcanzaron al comienzo del Plan
porcentajes de participaciéon cercanos al 33%, decreciendo con posterioridad, y recuperandose mas tarde,
hasta alcanzar en 2012 un porcentaje de participacion en torno al 51%, que ha sufrido ligeras fluctuaciones
anuales, situandose en 2021 en un 53,31% de la financiacion.



EVOLUCION APORTACION ECONOMICA
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1.3.- DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL GASTO POR PARTIDAS

A medida que los equipamientos se han ido afianzando, ha variado la distribucién del gasto,
fundamentalmente en las dos principales partidas. Asi, la dotacidon de profesionales que conformaban la
plantilla de los centros absorbia, inicialmente, mas del 50% del total de gasto ejecutado, mientras que el
destinado a desarrollar las prestaciones bdsicas y complementarias no superd en los primeros cinco ejercicios
el 40%.

Sin embargo, actualmente, es el gasto en prestaciones, incluido el correspondiente a las contrataciones
de personal para el desarrollo de programas concretos en los centros de servicios sociales (a destacar la
importancia de la Ayuda a Domicilio), el que llega a alcanzar un porcentaje de en torno al 70-72% del total del
mismo desde 2011. El gasto en el personal de plantilla se sitia en 2021 en un 27,4% del gasto total.

Las otras dos partidas contempladas para gastos de mantenimiento e inversiones han disminuido
proporcionalmente al incremento de las prestaciones, manteniéndose la partida de inversiones por debajo del
1% desde el ejercicio 2008; la partida correspondiente al mantenimiento sigue descendiendo, situdndose en
un 0,10% en el afio 2021.

A continuacion, se expone la evolucidn del distribucion del gasto por partidas desde el inicio del Plan
Concertado (1988) hasta el afio 2021 en un cuadro en el que se puede visualizar claramente el aumento del
gasto en prestaciones que se puede relacionar no solo con el aumento de la poblacion espafiola en términos
absolutos sino también, y lo que es mdas importante, con la consolidacién del sistema publico de servicios
sociales, concretamente de los servicios sociales de atencién primaria que, bajo el principio de universalidad,
ha ido incrementando el volumen de prestaciones y de poblacién atendida.

DISTRIBUCION DEL GASTO POR PARTIDAS — EVOLUCION 1988 - 2021
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DISTRIBUCION DEL GASTO POR PARTIDAS - EVOLUCION 1988-

| MANTENI.

INVERSION |

% TOTALES

1988 5.62300313| 3043| 1782657172 564|  2.329.24538| B95| 134237358 4,24 31621.199,81
1989 | 2262828601 3378| 3736297523 558| 497910278 743| 201057492 301 66.989.938,04
1990 | 4512957995 3695| 6330028639 518 8052535327 659| 566424915 463 12214690082
1991 | 675060168 3829| 8698192230 499| 11647.037,39| 663| 557105882 514 17435062021
1992 | 7749188865 3941| 0745617341 496| 1479557012 752| 686419445 343  196.607.82663
1993 | 11342335643 4655| 11172597667 459| 1292921430 530| 558844761 223| 24367699501
1994 | 129.40438262| 4714 12289577331 447| 1497969574 545| 735738760 267 27472723927
1995 | 16103532212 4579 14777788314 42| 31630.10955| 899 1125001803 320| 351694.33284|
1996 | 183.20465652| 4845| 15866991926 42| 2B.47482576| 753| 7.772.99606 205 37812249760,
1007 | 20207441835 5114| 16233864616 411| 2389154650| 6,04| 687148080 173| 39517609181
1998 | 21325408021 5077| 176.14242535| 419| 2073618705 493 oos118991| 236|  4z0073EERS4)
1999 | 22919497798 5115| 18918394517 422| 2081205053 464| 826638544 198| 44805730912
2000 | 25730516340 5177 20485846114 412| 2593783201 521| 889581748 130 497.007.274,03
2001 | 27523936453 52,35| 21944734793 417| 2351518006 447| 751751360 143( 52571940612
2002 | 31601239457 5428| 23342622866  40,1| 2375247850 408| 904883549 155 58224003732
35557008660 5504| 258.847.13505 40| 2440587473| 377| 747212037 115| 64659521685
2000 | 40623335655 5597 284959.38179 39,3| 2478573650 341| 979518573 135| 72577366167
2005 | 465.10B580,73 5655 31999537114 386| 28.666373,80| 345 1170588242 141| 82947820800
2006 | 56496122987 £261| 296319.19154 328| 2668763577 295| 1438300325 152|  902.351.06043
2007 | 633.127.02774 6358| 32484125570 326| 26344.17134| 264| 1142138762 115 99573384240
2008 | 72017320244 6454| 36533567041 27| 2558631694| 229| s7a576899| 042| 111582145078
2009 | 90831064713 67,81| 39500979303 295 2858917287 213| 728423003 053 134029384306
2010 | 99711523969 6945| 40266996063 28| 2981298978 207| 620703331 043 143580522341
2011 | 110673903630 71,54 40516150251 262| 29.68821172| 191 548927621 035| 1547.07892674
2012 | 110261556455 7266| 38615148287 254| 2677301765 176| 186521499 012 151740528017
2013 | 98053012358 70.87| 37310054182 27| 27.417.27538| 198 242888062 018| 138347652140
2014 | 1.011.92182872| 7069| 39222938035 27,4| 2526736058 175| 212855560 015| 143154772536
2015 [ 107840587382 7113| 40779331137 269| 2679468239| 176| 30306233 020( 151602449214
2016 | 1161.448.298,00| 7205| 42129625012 261| 2654076424| 164| 282181132 017| 161210714268|
2017 | 1232.440420,29 71,63 | 45462751203 264| 31.001.39433| 180 253103734 0,15 172060036449
2018 | 1.28950056469 | 7093 | 49310430842 27,1 3245727935 178| 294379038 016 181809599384
2019 | 138573886562 7081| 53464545089 27,3| 3382427285 172| 282392663 014 1957.03251599
2020 | 1.492.967.107,95| 7068| 57742077987 273| 4108755212 194| 03113530 004| 211240657524
2071 | 169157234471 7080 65743552061 2751| 3753068588 157| 247152771 010 238901017852




1.4.- EVOLUCION DE PERSONAS TRABAJADORAS 1988-2021

Tal y como se observa en los datos expuestos a continuacién, el incremento de personal ha sido
continuo desde el inicio del Plan Concertado en el afio 1988, contando a finales del afio 2021 con un total de
101.859 personas contratadas, lo que supone en términos absolutos un aumento de 20.785 personas
contratadas con respecto al afio 2020. Cabe destacar, asi mismo, la importante diferencia entre el personal
destinado al desarrollo de prestaciones, que en el afio 2021 ha supuesto un 72,54% sobre el total de personas
contratadas, en comparacién con el personal de plantilla, que supone un 27,46% sobre el total. Esta diferencia
puede explicarse, entre otros motivos, por la creciente importancia de los profesionales destinados a la
prestacion de Ayuda a Domicilio.

EVOLUCION DE PERSONAS TRABAJADORAS 1988-2021

PLANTILLA PRESTACIONES TOTAL
TRABAIADORES| % | TRABAIADORES | % | TRABAIADORES

1588 1834 100 1824
1589 3.147 100 3.147
1590 4.987 55,62 3.979 44,38 8.966
1591 5.721 51,53 5.296 48,07 11.017
1592 5.986 46,73 6.823 53,27 12.803
1593 6.311 48,33 6.746 51,67 13.057
1594 6.726 47,84 7.333 52,16 14.059
1995 7.728 50,53 7.547 49,41 15.275
1596 8.013 45,00 8.333 51,00 16.352
1597 8.333 4364 10.761 56,36 15.084
1598 8.674 42,28 11.840 57,72 20.514
1599 8.995 42,94 11953 57,06 20.548
2000 5.187 35,00 14371 61,00 23.558
2001 9.951 42,32 13564 57,68 23.515
2002 10.014 38,82 15.783 61,18 25.797
2003 10.426 41,65 14.606 58,35 25.032
2004 10.742 39,20 16.654 60,80 27.406
2005 11.760 41,26 16.744 58,74 28.504
2006 10.553 37,98 17.231 62,02 27.784
2007 12125 38,44 15.414 61,56 31.53%
2008 12.183 34,86 22.774 65,14 34.963
2003 12.487 25,05 30.492 70,95 42.979
2010 12.506 25,81 37.101 74,19 50.007
2011 12.650 24,84 38.314 75,16 50.974
2012 12,685 24,68 38.706 75,32 51.391
2013 11.767 24,05 37.152 75,95 48.919
2014 12.381 21,22 45.964 78,78 58.345
2015 12554 20,25 45.442 79,75 61.596
2016 12557 15,55 51.658 80,45 64.215
2017 13.884 20,12 55.132 79,88 65.016
2018 14.773 20,03 58.965 79,97 73.738
2018 15.688 15,84 63.403 80,16 79.091
2020 16.477 20,32 64.597 79,68 81.074
2021 27.973 27,46 73.886 72,54 101.858
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1.5.- PERSONAS USUARIAS

Conocer el nimero de personas usuarias de los servicios sociales permite contar con un dato muy
valioso que aporta informacion sobre el volumen de atenciones realizadas. A los Servicios Sociales de Atencidn
Primaria, debido a su cardcter universal y polivalente, acuden muchos ciudadanos en demanda de informacién
y atenciones propias de otras dreas de la proteccidon social como pensiones, vivienda, educacién, etc. Por su
propia condicion de facilitadores de acceso a los recursos sociales de la comunidad, valoran y canalizan dichas
demandas en funcién de la situacion personal y social de las personas usuarias.

Con el fin de facilitar la contabilizacién de las personas usuarias que acuden a los servicios sociales de
atencién primaria, el entonces Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social puso a disposicion de las
comunidades y ciudades Autéonomas, a primeros de afios 90, el Sistema de Informacion de Usuarios de
Servicios Sociales (SIUSS), desde el que pudiera llevarse a cabo una exportacién automatica de estos datos a
la aplicacién PBSS del Plan Concertado. Ambas aplicaciones estdn pensadas para trabajar en un entorno web
que facilite el trasvase de informacién bajo los requisitos que determinaron en su dia las comunidades
auténomas y el Ministerio competente en ese momento en materia de servicios sociales, que en la actualidad
es el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

La cifra de personas atendidas a través de los Centros de Servicios Sociales desde 1990, fecha en que se
recoge por primera vez este dato se fue incrementando hasta alcanzar su maximo en el afio 2010, con
6.930.978 personas usuarias. En los Ultimos cinco afios (2017 a 2021), se han atendido desde los centros de
servicios sociales una media anual de 5.584.177 personas, lo que supone en media un 11,89% de la poblacion
total.

EVOLUCION DE PERSONAS USUARIAS DE CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES 1988-2021

PERSONAS USUARIAS DE CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES
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En relacién con las personas usuarias de albergues, se encuentra la cifra mas alta en 1995, con 29.386
personas usuarias, disminuyendo progresivamente desde entonces, aunque con algunas oscilaciones hasta

alcanzar las 5.555 personas en el afio 2021, la cifra mas baja registrada en el historico.

FVOLUCION DE PERSONAS USUARIAS DE ALBERGUES 1988-2021

PERSONAS USUARIAS DE ALBERGUES
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Por su parte, la cifra de personas usuarias de los centros de acogida alcanzé su méaximo en el afio 2001,
con 8.064 personas, para, a partir de este momento, ir descendiendo hasta llegar a las 465 personas usuarias
en 2021.

EVOLUCION PERSONAS USUARIAS DE CENTROS DE ACOGIDA 1988-2021

PERSONAS USUARIAS EN CENTROS DE ACOGIDA
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