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… sobre el municipio

• Ubicado en el sur de Tenerife

• Tercero en superficie de la Isla

• 48.000 habitantes (diversidad cultural)

• Densidad de población aprox. 268 hab./km

• Actividad agrícola, y turística en desarrollo

• Zona residencial de núcleos turísticos

• Servicios estratégicos en materia de:

• Transporte (aeropuerto internacional y puerto industrial)

• Industria (en desarrollo)

• Tecnología (ITER)



… servicios prestados
desde la Unidad

EQUIPO DE APOYO 
FAMILIAR 

ESPECIALIZADO

CENTRO DE DÍA 
GUAIDYL

EQUIPO DE APOYO 
FAMILIAR

TALLER DE 
PADRES Y 
MADRES

COMISIÓN 
MUNICIPAL DE 

ATENCIÓN A LA 
INFANCIA

UNIDAD TÉCNICA DE 

INFANCIA Y FAMILIA

SERVICIOS

SOCIALES

MUNICIPALES



… otros servicios en materia de 
Infancia y Juventud

EDUCACIÓN

DEPORTES

JUVENTUD

CULTURA

• Programa de 
Absentismo

• Servicio de 
becas y ayudas 
para estudios

• Servicio de 
Permanencia

• Actividades 
Extraescolares

Ludoteca 
Municipal

Escuela 
Infantil 
Municipal

Campus y 
Campamentos 
vacacionales

Gabinete de 
Atención a las 
Familias (GAF)

Clubes y 

escuelas 

deportivas

Tagorores 

Juveniles

Asociaciones 

culturales



… comenzando a trabajar en P+

PROCESO SEGUIDO

Información y obtención de respaldo institucional de los responsables políticos

Reflexión y conformación del gr. dinamizador Elección del nivel y orden de implantación:
• Toda la praxis (intervenciones, PIF, etc…)

• U. Técnica  Otras Áreas  Otros recursos…

Definición del tipo de coordinación requerida:
• Sesiones de trabajo dinámicas (toda la Unidad)

• Dinamización a cargo del formador

• Periodicidad mensual

• Establecimiento de acuerdos y redacción de actas

Formación interna sobre herramientas on-line 

y uso del Protocolo

APLICACIÓN DEL PROTOCOLO Y

ELECCIÓN DE PRIORIDADES



… introduciendo la P+ en nuestro 
trabajo con las familias

LA DIVULGACIÓN COMO PUNTO DE PARTIDA

• Cartelería

• Trípticos informativos

• Enlace permanente en la web municipal

• Formación en el T. de Padres y Madres

• Información Ampas y centros escolares

• Notas en prensa escrita insular

• Entrevistas radiofónicas

• Divulgación a través de redes sociales

• Divulgación en las sesiones de trabajo

• Circulares del Centro de Día

• Plataforma “Mi Colegio App”

• Inclusión en encuentros y celebraciones

• Información a otras áreas municipales

• Otros…



… redefiniendo nuestra relación
con las familias

CONECTANDO LA P+ 

CON LA DIVERSIDAD

Formación en materia de:

• Interculturalidad

• Diversidad sexual

• Salud mental

• Adicciones

• Violencia de género

• Trastornos evolutivos

Encuentro con representantes de ATELSAM



… más allá de nuestro municipio 

COLECTIVO ABISUR

Técnicos/as de Infancia y Familia

Comarca Chasna-Isora

Ayuntamientos del sur de Tenerife

Divulgación en materia de P+

Formación:
• Protocolo

• Herramientas on-line

Intercambio de experiencias

Asesoramiento

Encuentro formativo con el Colectivo ABISUR



… más allá de nuestro municipio 

GUÍA DE ATENCIÓN MUNICIPAL PARA LA PROTECCIÓN INFANTIL

PROTOCOLO DE VALORACIÓN PARA LA PROTECCIÓN INFANTIL

D.G.P.I.F.

I.A.S.S.

31 AYTOS.

Trabajo conjunto de:
• 31 Municipios de Tenerife

• D. General de Protección Inf. Fam.

• IASS del Cabildo Insular de Tenerife

• Universidad de La Laguna

• Otras entidades privadas

La P+ está ampliamente tratada

en la líneas de intervención de

este trabajo



… ¿cómo ha influido este proceso en 
nuestro trabajo con las familias? 

Mayor consciencia de 

contenidos y objetivos 

esenciales en nuestra 

labor cotidiana

Perfecto encaje con 

nuestra óptica y 

modelo de trabajo

Ha favorecido una 

visión de las familias 

como el agente de 

cambio más potente

Ha calado en nuestro 

lenguaje y la forma de 

relacionarnos con las 

familias y con otros/as 

profesionales

Se han enriquecido 

nuestros planes de 

intervención, y las 

familias participan a 

través de líneas 

específicas de P+

Ha trascendido nuestro 

equipo de trabajo, 

calando en otros 

recursos y entidades
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