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INTRODUCCION

1.Predmbulo

En Espana, se estima que anualmente se
contabilizan alrededor de 400 millones de
euros en productos no vendidos
procedentes de diversas industrias. Estos
comprenden una amplia variedad de
articulos, desde electrénicos, como
televisores y ordenadores, hasta ropa, libros
y otros bienes de consumo, que han
quedado sin vender por varios motivos
como la obsolescencia, la devolucién por
parte de los usuarios, o, simplemente, su
descatalogacion.

La gestién optima de excedentes de
productos es un aspecto esencial de la
transicién hacia una economia circular en
Espana, debido a que al considerar estos
productos como recursos valiosos en lugar
de desechos, se pueden generar beneficios
ambientales, econdmicos y sociales
significativos.

A medida que las empresas y la sociedad
en general avanzan hacia una economia
circular y una gestion mds sostenible de los
recursos, estos productos, que acaban
normalmente en vertedero, representan
tanto un desafio como una oportunidad.

En cuanto a los desafios, el desperdicio de
recursos es uno de los mds importantes.
Cuando los productos nuevos no se
venden, y se quedan acumulados en
almacenes o al final se descartan, se
desperdician recursos valiosos utilizados en
su fabricacion, como materias primas,
energia y mano de obra.

Ademads, la eliminacién de productos no
vendidos tiene un impacto medioambiental
negativo, ya que estos elementos a
menudo contienen materiales que pueden
ser perjudiciales si se desechan de forma
incomrecta o, simplemente, afectan al
entorno por acabar acumuldndose en
depdsitos controlados de residuos.

Esto hace que las empresas incurran en
pérdidas financieras debido a la inversion
inicial en la produccién de productos que
no se venden y, ademds, les produce un
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coste adicional al tener que gestionar estos
bienes nuevos como residuos.

Esto afecta a la rentabilidad de las
empresas y a su capacidad de reinvertir en
innovacién y sostenibiidad. Ademds de que
la acumulacion de productos no vendidos
puede tener un efecto perjudicial en la
imagen de la marca, dado que sugiere
falta de eficiencia y responsabilidad social.

Sin embargo, existen oportunidades
asociadas a los productos que no se han
podido vender. Aprovecharlos a través de
donaciones y reutilizacion contribuye
directamente a la reduccién de residuos y
al fomento de la economia circular, puesto
que, alrealizar estas acciones, se extiende
la vida Util de los productos, maximizando el
valor de los recursos utilizados en su
fabricacién.

Por otfro lado, también tiene un impacto
social positivo al proporcionar bienes
necesarios para personas y comunidades
que, de ofro modo, no tendrian acceso a
ellos.

2. Objetivos de la Guia

Esta Guia tiene como principal objetivo
promover y facilitar la donacién de
productos contemplados en el articulo 18.2.
dela Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y
suelos contaminados para una economia
circular, como parte integral de la transicion
hacia un modelo econdmico mds
sostenible.

Los objetivos especificos que persigue esta
guia son:

d Fomentar la economia circular: a través

de la reducciéon de residuos vy la
maximizacion del aprovechamiento de
productos. Contribuyendo, asi, a la
conservacion de recursos naturalesy la
reducciéon de la huella ambiental.

d Facilitar la donacion de productos:

proporcionar a las organizaciones,
empresas y pdarticulares una herramienta
prdctica que simplifique el proceso de
donacién de productos en cumplimiento
de la legislacién vigente, promoviendo



la colaboracién vy el intercambio
responsable.

Reduccién de residuos: contribuir a la
reducciéon de residuos generados por
productos en buen estado, evitando su
eliminaciéon prematura y promoviendo su
prolongada vida Util a tfravés de
donaciones.

Beneficios sociales: fomentar la
donacién de productos como una
prdctica que puede generar beneficios
sociales significativos al ayudar a
personas y comunidades en situaciéon de
necesidad, al fiempo que fortalece la
Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) y genera Economia Social.

Colaboracion intersectorial: fomentar la
colaboracioén y el didlogo entre los
diferentes sectores involucrados,
incluyendo empresas, organizaciones sin
dnimo de lucro, administraciones
puUblicasy la sociedad civil, para
promover prdcticas sostenibles de
donacion.

Sensibilizacién y concienciacién: educar
y sensibilizar a los actores involucrados
sobre la importancia de la donacién
como factor clave en la gestidn
sostenible de recursos y en la lucha
contra el desperdicio.

Mejora continua y eficiencia:
proporcionar pautasy
recomendaciones que permitan a las
partes interesadas mejorar sus procesos
de donacién de manera constante,
adaptdndose a las necesidades
cambiantes y promoviendo la
innovacién en este dmbito.
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3.Alcancey
aplicacion

La Guia se centra en la donacién de
productos que estdn sujetos al marco legal
establecido en el articulo 18.2. de la Ley
7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular.
Incluyendo textiles, juguetes o aparatos
electréonicos, entre otros, que se encuentren
en buenas condiciones para poder darles
una segunda vida.

El alcance de este documento abarca los
aspectos esenciales relacionados con la
donacién de productos y proporciona
orientacién sobre cémo llevar a cabo
dichas donaciones de manera efectiva y
cumpliendo con los requisitos legales. Su
aplicacién se extiende a nivel nacional,
regional y local, adaptdndose a las
normativas y condiciones especificas de
cada marco juridico.




La Guia estd dirigida a un gran nUmero de

partes interesadas, incluyendo, pero sin
limitarse a:

Administraciones Publicas.
Organizaciones empresariales.

Organizaciones benéficas y ONGs.

N P PN N P

Ciudadania y consumidores.

Este documento no pretende reemplazar
las regulaciones legales vigentes nifiene el
propdsito de proporcionar asesoramiento
legal especifico. Su fin principal es el de
servir como una herramienta prdctica y
orientativa para ayudar a las partes
interesadas y actores implicados a
comprender y cumplir con los requisitos
legales relacionados con la donacién de
productos en el contexto de la economia
circular.
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CAPITULO 1.
MARCO
NORMATIVO Y
REGULATORIO

1.Ley 7/2022, de 8 de
abril, de residuos y
suelos
contaminados para
una economia
circular

La Ley 7/2022, de 8 de abril de residuos y
suelos contaminados para una economia
circular, define en su articulo 1 su objeto,
basado en regular el régimen juridico
aplicable a la puesta en el mercado de
productos en relacién con el impacto en la
gestion de sus residuos, asi como el régimen
juridico de la prevencion, produccién y
gestion de residuos, incluyendo el
establecimiento de instrumentos
econdmicos aplicables en este dmbito, y el
régimen juridico aplicable a los suelos
contaminados.

La Importancia de
la regulacion

Establecer un marco
normativo y regulatorio en
el contexto de la
donacién y la reutilizacién
brinda claridad legal,
reduce la incertidumbre,
garaniiza la éfica y la
seguridad en las
donaciones, promoviendo
la sostenibilidad al alentar
la revtilizacién y la
conservacién de recursos
en lugar de desecharlos
prematuramente.
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Ademds, tiene por finalidad la prevencidon y
la reduccidn de la generacion de residuos y
de los impactos adversos a su generacion y
gestion, la reduccién del impacto global del
uso de los recursos y la mejora de la
eficiencia de dicho uso con el objeto de, en
ultima instancia, proteger el medio
ambiente y la salud humana y efectuar la
transicion a una economia circular, baja en
carbono, con modelos empresariales,
productos y materiales innovadores y
sostenibles para garantizar el
funcionamiento eficiente del mercado
interior y la competitividad de Espana a
largo plazo.

En linea con esta perspectiva, la Disposicion
Adicional Decimotercera de la Ley expone
que para facilitar lo dispuesto en el articulo
18.2., el Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030, en colaboracién con otros
departamentos ministeriales afectados y
previa consulta a todos los agentes
afectados, elaborard (...) una Guia de
buenas prdcticas para la donacidn solidaria
para el aprovechamiento de los productos
mencionados en ese articulo.

Estos tratan de productos no perecederos
como textiles, juguetes o aparatos
eléctricos entre otros.

2. Normativas y
directrices
relacionadas

En el contexto infernacional, destaca el
compromiso de la Organizacién de las
Naciones Unidas con la promocion de un
consumo Yy produccion sostenibles, a través
del Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente. Este enfoque ha sido
respaldado por la Unidn Europea,
reconociendo la necesidad de desarrollar
politicas de economia circular que impulsen
la eficiencia en el uso de recursos.

Se muestra acuerdo con la importancia de
los diversos actores, desde el sector privado



hasta la sociedad civil, en la gestidn
adecuada de los desechos sdlidos y se
destaca el papel fundamental de la
economia circular en la lucha contra el
cambio climdtico, la pérdida de la
biodiversidad y otfros desafios clave
alineados con la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.

En este sentido, se lanza el Pacto Verde
Europeo a través de la Comision Europea
en 2020, proporcionando una hoja de ruta
para alcanzar una economia sostenible,
fomentando la economia circular como
contribucién allogro de un consumo y una
produccién sostenibles, lo cual estd
directamente relacionados con la
reutilizacion de productos.

Este Pacto ha infroducido un cambio
sistémico que integra la economia, el medio
ambiente y el bienestar de las personas.
Dentro de las diversas iniciativas, el Plan de
Accién Europeo de Economia Circular se
destaca como una heramienta
fundamental para avanzar hacia un
modelo mds sostenible y circular.

En el contexto nacional, Espana ha
extendido su compromiso con la economia
circular mediante la Estrategia Espanola de
Economia Circular, que se proyecta hasta
2030. Esta estrategia busca impulsar un
modelo de produccidén y consumo que
reduzca la generacién de residuos y
promueva la sostenibilidad, la
descarbonizacion vy la eficiencia.

Ademds, se ha establecido un Plan de
Accién de Economia Circular 2021-2023 y se
ha aprobado la Ley 7/2022, de 8 de abril,
deresiduos y suelos contaminados para una
economia circular, lo que fortalece el
marco normativo en favor del
aprovechamiento de productos.

Este enfoque se alinea con la Agenda 2030
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El compromiso de Espana se refleja en el
Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia de la Economia Espanola, que
incluye el Plan de Apoyo a la
implementacion de la Estrategia Espanola
de Economia Circular y en la normativa de
residuos.
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CAPITULO 2.
FUNDAMENTOS DE
LA ECONOMIA
CIRCULAR

1.Conceptos clave
de la economia
circular

La economia circular, conforme al enfoque
de la Fundacion Ellen MacArthur, tiene
como objetivo cambiar el paradigma
econdmico lineal (en el cual se extraen
recursos, se producen bienes, se utilizany
finalmente se desechan), por un modelo
circular que busca prolongar al méximo la
vida Util de los recursos.

En este nuevo modelo, los materiales y
materias primas se mantienen en un ciclo
productivo eficiente, lo que reduce la
necesidad de extraer mds recursos
naturales y minimiza la generacién de
residuos.

En linea con este principio, sus principales
objetivos son la reduccién de la
dependencia de los recursos naturalesy la
minimizacién del impacto ambiental de la
produccién y el consumo.

ES FLOW
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Ademds, estimula la innovacion vy la
creacién de nuevas oportunidades de
negocio en torno a la economia circular. La
transicién hacia este modelo puede
generar empleos en dreas como el diseno
de productos circulares, la reparacion vy el
mantenimiento de productos, la
recuperacion vy el reciclaje de materiales,
los servicios de alquiler y comparticion de
productos, asicomo en el campo de las
energias renovables y la eficiencia
energética.

Diagrama de la mariposa

El diagrama de la mariposa de la
Fundacién Ellen MacArthur es una
representaciéon grdfica de la economia
circular que divide el modelo en dos ciclos:
el biolégico v el técnico.

El ciclo biolégico abarca materiales
biodegradables, como alimentos y papel,
gue vuelven a la tiera naturalmente.

El ciclo técnico incluye materiales no
biodegradables, como metales y pldsticos,
que se utilizan eficientemente.

El sistema humano, en el centro, representa
la produccién, consumo y creacién de
valor.

La mariposa simboliza la interdependencia
y la transicion hacia una economia circular
desde la lineal.

STOCK MANAGEMENT




2.Beneficios de la
aplicacién de la
economia circular

(-

Reutilizacion: la donacién de
productos se alinea con el principio de
reutilizacion, que implica extender la
vida Util de un producto al permitir que
otfras personas lo utilicen después de su
uso original.

{-

Mantenimiento y reparacion: antes de
donarun producto, es importante que
esté en buen estado de
funcionamiento. Esto fomenta la idea
de mantener y reparar productos en
lugar de desecharlos cuando
presentan problemas menores.

(-

Reduccién de residuos: donar
productos en lugar de desecharlos
ayuda a reducirla canfidad de
residuos generados, lo que es
fundamental en la economia circular.

{-

Economia colaborativa: la donacidon
de productos fomenta la colaboracién
entre individuos y comunidades, lo que
es un aspecto importante de la
economia social, dentro de la
economia circular.

(-

Minimizacién de la exiracciéon de
recursos: al donar productos en lugar
de comprar nuevos, se reduce la
necesidad de exiraer recursos
naturales para fabricar productos
similares, lo que contribuye a la
conservacion de recursos.

3. Jerarquia de
residuos y
responsabilidad
ambiental
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El articulo 8 de la Ley 7/2022, de 8 de abril,
fundamenta la jerarquia de residuos en la
buUsqueda del mejor resultado
medioambiental global a través de la
prevencion y gestion de residuos.

Esta jerarquia establece un orden de
prioridades que debe ser seguido por las
autoridades competentes y ofras partes
interesadas en el proceso de donacion
para el aprovechamiento de subproductos
englobados en el articulo 18.2. de esta
misma Ley.

La siguiente pirdmide invertida refleja con
claridad la priorizacién de las actividades
establecidas:

PREVENCION
REUTILIZACION

RECILAJE
VALORIZACIC’)N-

'ELIMINACIC}N

% Prevencion: es el principio fundamental
de la jerarquia de residuos. En el
contexto de la donacién de productos
esto significa promover prdcticas que
minimicen la generacién de productos
desechados o no vendidos a través de
la implementacién de estrategias
como la optimizacién de la
produccién y la gestion de inventario
para reducir los excedentes de
productos.

(-

Preparacién para la reutilizacién: la
segunda etapa en la jerarquia
promueve la extensién de la vida Ufil
de los productos, reduciendo, asi, la
necesidad de fabricar nuevos articulos.
En la donacion esto implica identificar
aquellos elementos aptos para la
reutilizacion y restaurarlos, en caso
necesario, para su uso continuado.

(-

Reciclado: se refiere ala
transformacion de materiales y
productos en materias primas
secundarias que se puedan utilizar



para fabricar nuevos elementos. La
donaciéon de productos, precisamente,
debe evitar que se llegue a esta etapa
pero, en el caso de identificar
elementos que, debido a su estado o
caracteristicas, no puedan ser
donados, se promoverd el reciclado
de sus materiales, contribuyendo a la
reduccién de la demanda de recursos
naturales.

(-

Ofro tipo de valorizacioén, incluida la
valorizacién energética: esta fase
abarca la valorizacién de residuos que
no pueden ser reutilizados ni reciclados
en su forma original. Incluye procesos
como la valorizacién energética
donde se aprovecha la energia
generada porla incineracién de
residuos.

(-

Eliminacion: la eliminacion es la etapa
final de la jerarquia de residuos y debe
ser la opcién de Ultimo recurso. Se
refiere a la disposiciéon final de los
residuos en vertederos controlados. En
el contexto de la donaciéon se debe
evitar la eliminaciéon de productos
utilizados o no vendidos siempre que
sea posible, priorizando su reutilizacion,
reciclado vy valorizacion, en Ultima
instancia.

Las empresas y entidades productoras de
residuos tendrdn en cuenta sus
responsabilidades legales y ambientales en
la gestién de productos no vendidos o
reutilizados, en linea con lo estipulado en la
Ley 7/2022, de 8 de abril.

Los productores deben disenar los
productos de manera que se reduzca su
impacto ambiental a lo largo de todo su
ciclo de vida. Esto incluye la reducciéon de
residuos en su fabricacién y uso posterior y
la capacidad de que los elementos sean
aptos para la reutilizacién y el reciclado.
Ademds, se deben tener en cuenta los
principios de durabilidad, actualizacién y
facilidad de reparacion y su disefio debe
considerar elimpacto ambiental en todas
las etapas del ciclo de vida del producto.

También, los productores deben aceptarla
devolucién de productos reutilizables y
gestionar los residuos generados por esos
productos. Esto incluye la recogida y
fratamiento de los residuos, incluidos los
abandonados en el entorno. La
responsabilidad financiera de estas
actividades puede recaer total o
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parcialmente en el productor, vy los
distribuidores también pueden compartir
estos costes.

Deben proporcionar informacién a las
instalaciones de preparacién para la
reutilizacion, reparacién y desguace, asi
como a ofrasinstalaciones de tfratamiento
para garantizar la gestion adecuada de los
residuos, ademds de ofrecer informacién
facilmente accesible al publico sobre las
caracteristicas del producto relacionadas
con su durabilidad, capacidad de
reutilizacion, reparabilidad, reciclabilidad y
contenido de materiales reciclados.

De igual forma pueden establecer sistemas
de depdsito que garanticen la devoluciéon
de cantidades depositadas y el retorno de
los productos para su donacion y
reutilizacion o de los residuos para su
fratamiento. De esta manera se fomenta la
recogida y gestion adecuada de los
productos para darle una nueva vida Util.

4. Importancia de la
donacion en la
economia circular

La donacién de productos, en el contexto
de lo estipulado en el articulo 18.2. de la Ley
7/2022, de 8 de abril, contribuye a varios
aspectos clave que promueven el
desarrollo del modelo econémico circular,
permitiendo establecer un enfoque mds
sostenible en la gestion de productos y
subproductos.

Esta prdctica logra una disminucion
considerable de la cantidad de residuos
generada al permitir que los productos no
vendidos o articulos de segunda mano se
utiicen nuevamente en lugar de
desecharse. Esto evita que los elementos se
conviertan en residuos solidos y contribuyan
a la acumulacién de basura en vertederos.
Esta reduccién en la generacion de
desechos cumple con el principio de
prevencion de la jerarquia de residuos vy,
ademds, al priorizar la donacién, se reduce
la necesidad de extraer recursos naturalesy
se minimiza el impacto asociado a la
fabricacién y eliminacién de productos.

Muchos elementos que no se han vendido,
en diversas industrias, o aquellos que ya no
necesitan algunas personas, aun pueden



ser funcionales vy Utiles para otros
consumidores. Extender la vida Util de los
productos también reduce la demanda de
nuevos elementos y, por tanto, disminuye la
presién sobre los recursos naturales y la
energia requerida para su fabricacion.

Ademds, donar no solo tiene un impacto
ambiental positivo, sino que también
genera beneficios sociales y econdmicos
significativos.

La donacién brinda la oportunidad de
extender la vida Util de los productos y
genera economia local al establecerse
mercados de articulos no vendidos o de
segunda mano en buen estado para
aquellos usuarios, concienciados que,
ademds, puedan ahorrar dinero
adquiriendo este tipo de bienes.

Incluso, alredistribuir productos no vendidos
a personas, comunidades u organizaciones
gue los necesitan, se abordan las
necesidades bdsicas y se fomenta la
igualdad social.

Crear espacios compartidos donde
cualquier persona de cualquier nivel
econdmico pueda adquirr productos a
través de distintos medios (como el pago
con tarjeta bancaria o con bonos o cédigos
QR para aquellas personas en situacion mds
desfavorable) permite ayudar a reducir la
brecha entre los que tienen acceso a
ciertos productos y servicios y aquellos que
no, sin la necesidad de diferenciar ninguna
clase social.

Asimismo, se fomenta la solidaridad vy la
donacién en la sociedad al promover el
espiritu de ayuda mutua y el apoyo a
quienes enfrentan dificultades.

En conjunto, la donacidén es un mecanismo
poderoso para avanzar en los objetivos de
sostenibilidad y economia circular.
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5.

Beneficios de la
donacion

Donar productos no vendidos por las
industrias productivas o aquellos que ya no
son necesarios para algunas personas o
entidades conlleva una serie de beneficios
significativos que afectan positivamente a
multiples actores, incluyendo a las
empresas, a las organizaciones sin dnimo de
lucro, alas comunidades y a la sociedad en
su conjunto:

4
-

{-

(-

Refleja un compromiso con la RSC por
parte de las empresas dado que, al
donar excedente de productos, por
ejemplo, estdn demostrando su interés
en conftribuir al bienestar de la
sociedad.

Este enfoque va mdas alld de los
intereses puramente comerciales y
permite mostrar una preocupacion
genuina por el impacto social y
ambiental de sus operaciones, asi
como por el impacto econdmico local
positivo que puede generarse.

Esto fortalece la reputacion de las
empresas y fomenta la confianza de
los consumidores lo que, a su vez,
puede tener un impacto positivo en la
imagen de la marca y la lealtad del
cliente.

Evita costes asociados a la eliminacion
de productos no vendidos o aquellos
qgue han llegado al final de su primera
vida Utfil.

Cuando estos se convierten en
residuos, las empresas enfrentan gastos
de eliminacién que incluyen el
transporte y la disposiciéon en
vertederos o plantas de gestiéon. Al
evitar estos costes, las industrias
pueden mejorar su rentabilidad y
utilizar los recursos de manera mds
eficiente.

Presenta una oportunidad de fomentar
comercio local al crear tiendas
especializadas de articulos de segunda
mano que permite ser una alternativa
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(-

{-

(-

(-

econdmica favorable a la eliminacion
de productos en vertedero.

Tiene un impacto positivo en la
economia local desde el punto de
vista de la dinamizacién de la
economia en las dreas de influencia
de distintas industrias, lo que facilita el
aumento del poder adquisitivo de las
personas y, en Ultima instancia, impulsa
la demanda de bienes vy servicios
locales.

Fortalece la relacién entre empresas y
comunidades locales, lo cual es
beneficioso en términos de reputacion
y relaciones publicas.

Da lugar a la creacién de empleo en
varias etapas de la cadena de valor,
priorizando aquellos sectores de dificil
inserciéon en el mercado laboral, por
ejemplo, lo que, ademds, crea una
ventaja social.

La gestion y redistribucion de
productos requieren recursos humanos,
desde la recopilacién vy el
acondicionamiento de estos
elementos hasta su distribucion y venta
posterior.

Asimismo, las organizaciones sin dnimo
de lucro que reciben productos
donados pueden emplear a personas
para llevar a cabo estas operaciones,
generando puestos de trabajo en el
dmbito de la economia circular y a
nivel local, lo que beneficia a la
sociedad en su conjunto.

Da lugar a beneficios fiscales y legales
para personas donantes que incluyen
deducciones en el Impuesto de
Sociedades, dado que pueden
deducirse un 35% del valor donado en
su cuota, pudiendo alcanzar el
40% cuando se haya donado un
importe igual o superior a la misma
entidad en los dos anos anteriores.
Ademds, se aplica un IVA del 0% sobre
las donaciones de productos a
entidades sin fines lucrativos.

Esta accién, al extender la vida Util de
los productos, reducir residuos y
fomentar la reutilizacion, se alinea con
los principios de la economia circular,
convirtiéendose en una prdctica
imprescindible para avanzar en los
objetivos perseguidos por la Ley 7/2022,
de 8 de abril.



6. Sectores prioritarios
de actuacion
segun la Estrategia
Espanola de
Economia Circular
y su relacion con
los productos
englobados en el
articulo 18.2. de la
Ley 7/2022, de 8 de
abril.

La Estrategia Espana Circular 2030 identifica
sectores prioritarios que desempenardn un
papel fundamental en la transicion hacia
un modelo econdmico circular. Estos
sectores han sido seleccionados debido a
su relevancia econdmica y su potencial
para impulsar prdcticas de sostenibilidad vy
reduccién de residuos a nivel nacional.

A continuacién, se examinan los sectores
prioritarios y su relacion con los productos
englobados en el articulo 18.2. de la Ley

7/2022, de 8 de abril:

Construccion

En el sector de la construccién, la
generacion de residuos es significativa
debido a la demolicién y construccién de
edificios. Estoincluye productos como
materiales de construccion, muebles o
electrodomésticos.

Agroalimentario, pesquero y forestal

En estos sectores, los productos englobados
en el articulo 18.2. de la Ley 7/2022, de 8 de
abril, como envases de alimentos, envases
de productos pesqueros o residuos de la
silvicultura, pueden beneficiarse de
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prdcticas de donacién. Dado que en esta
Guia no se contemplan alimentos, las
buenas prdcticas se enfocardn en la
donacién de envases en la cadena de
suministros, lo que puede contribuir a la
reducciéon de residuos y a la economia
circular.

Industrial

El sector industrial abarca una amplia gama
de actividades y productos, muchos de los
cuales pueden ser reutilizables o ser
donados. Esto incluye maquinaria industrial,
componentes electrénicos, juguetes,
materias primas excedentes, etc.

Bienes de consumo

Los bienes de consumo abarcan productos
diversos, desde textiles y juguetes hasta
aparatos eléctricos y electronicos. La
donaciéon de estos productos en buen
estado, en lugar de desecharlos, contribuye
significativamente a la economia circular.
Por ejemplo, la reutilizacion de teléfonos
moviles u ofros aparatos electronicos o la
donacién de juguetes favorece la
reduccion de residuos.

Turismo

La industria turistica genera una amplia
variedad de residuos, incluidos envases,
textiles y muebles, por lo que la promocién
de la donacidn vy la reutilizacion de articulos
como ropa de cama, muebles de hotel y
otros ayuda a reducir los residuos en este
sector y promover una cultura de
sostenibilidad en el turismo.

Textil y confeccion

El sector textil y de confeccién estd
directamente relacionado con los
productos englobados en el articulo 18.2.
dela Ley 7/2022, como ropa usada y
calzado, stock excedente de tiendas de
ropa, retales y restos de la produccién de
textiles, etc. Fomentar la donacién y
reutilizacion de estos elementos reduciria la
cantidad de residuos textiles generados por
esta industria, lo cual representa, enla
actualidad, un desafio enorme para el pais.



CAPITULO 3.
AGENTES
IMPLICADOS

1. Departamentos
Ministeriales
implicados

La implementacion vy supervision del articulo
18.2. dela Ley 7/2022, de 8 de abril, es una
tarea que involucra a varios Departamentos
Ministeriales en Espana, y cada uno de ellos
tiene responsabilidades especificas
relacionadas con la economia circular, la
prevencion y gestion de residuos, el
consumo o la economia social. A
continuacioén, se detallan los
Departamentos Ministeriales involucrados y
sus responsabilidades:

Ministerio de Derechos Socidales,
Consumo y Agenda 2030

El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo
y Agenda 2030 muestra una estructura
organizativa diversa que abarca dreas
clave para el desarrollo social y la
sostenibilidad. Sus competencias se
distribuyen en distintos drganos que velan
por elimpulso y la proteccion de los
derechos de las personas en diversas
esferas de la sociedad. Estas competencias
abarcan desde la promocién de la inclusion
de personas con discapacidad hasta la
proteccion de la diversidad familiar y la
defensa de los derechos de los animales.

Asimismo, la gestién y regulaciéon de temas
relacionados con el consumo vy el juego
responsable son esenciales dentro de su
estructura, enfocdndose en garantizar
précticas equitativas y seguras para los
ciudadanos. Ademds, la presencia de la
Direccion General de Agenda 2030
demuestra un compromiso explicito con la
implementacién de estrategias que
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contribuyan al cumplimiento de los
objetivos de desarmollo sostenible marcados
para el afo 2030, abordando asi desafios
globales como la lucha contra la pobreza,
la proteccidon del medio ambiente y el
fomento de la igualdad de género.

Ministerio de Trabajo y Economia
Social

El Ministerio de Trabajo y Economia Social
estd organizado en dreas especificas para
abordar tanto cuestiones laborales como
econdmicas con un enfoque inclusivo y de
desarrollo sostenible.

Bajo la Secretaria de Estado de Trabajo se
encuentran las siguientes direcciones
generales:
4
=% La Direccién General de Trabajo,
centrada en la regulacién y mejora de
las condiciones laborales generales.

(-

La Direccién General de Trabajo
Autébnomo, encargada de apoyary
fomentar el frabajo independiente.

{-

La Direccién General de Nuevas
Formas de Empleo, orientada ala
integracién de modelos laborales
emergentes.

Por otfro lado, la Secretaria de Estado de
Economia Social supervisa:

< Un Comisionado Especial para la
Economia Social con rango de
Subsecretaria, dedicado a fortalecer y
promover este sector.

(-

Una Direccién General especifica para
la economia social y la promocién de
la responsabilidad social en las
empresas.

Asimismo, coordina la gestién administrativa
y operativa del Ministerio, respaldada por la
Secretaria General Técnica para asegurar
coherencia vy eficiencia en las acciones
implementadas.

Ministerio de Industria y Turismo

El Ministerio de Industria y Turismo exhibe
una estructura organizativa que abarca
dreas fundamentales para el impulso
econdmico vy el desamollo sostenible del
pais. Sus competencias se distribuyen en
distintos érganos que trabajan en la
promocidn vy fortalecimiento de la industria,
especialmente enfocada en el apoyo a la



pequenha y mediana empresa, asi como en
el diseno de estrategias para el desarrollo
industrial y la innovacién tecnoldgica.

La Secretaria de Estado de Industria alberga
diversos organismos directivos que se
ocupan de la formulaciéon y ejecucion de
programas que fomentan la competitividad
industrial, ademds de impulsar la transicion
hacia sectores mds sostenibles, como la
descarbonizacion industrial y la fabricaciéon
de vehiculos eléctricos y conectados.

Por otro lado, la Secretaria de Estado de
Turismo se encarga de promover y
potenciar el turismo como un pilar clave de
la economia, impulsando politicas que
favorezcan la atraccién de visitantes, la
diversificacion de destinos y el desarrollo
sostenible del sector.

La Subsecretaria de Industria y Turismo, junto
con la Secretaria General Técnica, cumplen
roles administrativos y de coordinacién que
respaldan las acciones y politicas disefadas
por las secretarias de estado
correspondientes, asegurando una gestién
eficiente y coherente dentro del ministerio.

Ministerio para la Transicion
Ecologica y Reto Demogrdfico

El Ministerio para la Transicidon Ecolégica vy el
Reto Demogrdfico se constituye en una
estructura organizativa compleja que
abarca multiples dreas de responsabilidad y
accién:

Bajo la Secretaria de Estado de Energia se
encuentran:
4
% La Direccién General de Politica
Energética y Minas, enfocada en la
formulacién y ejecucion de politicas
energéticas y mineria.

(-

La Direccidén General de Planificacion y
Coordinacion Energética, encargada
de la planificacién estratégica y
coordinacion en el dmbito energético.

La Secretaria de Estado de Medio Ambiente
supervisa varias direcciones generales:
4
% La Direccidn General del Agua,
responsable de la gestion y
planificacion del recurso hidrico.

(-

La Oficina Espanola del Cambio
Climdtico, con rango de Direccién
General, encargada de politicas
relacionadas con el cambio climdtico.
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4
*Z La Direccién General de Calidad y
Evaluacion Ambiental, centrada en la
evaluacién y garantia de calidad

ambiental.

(-

La Direccidon General de la Costa vy el
Mar, que se ocupa de la gestion y
proteccién de estas dreas.

{-

La Direccién General de Biodiversidad,
Bosques y Desertificacion, responsable
de la conservacién y desarrollo
sostenible de estos recursos.

La Secretaria General para el Reto
Demogrdfico supervisa la Direccion General
de Politicas contra la Despoblacién,
centrada en estrategias para abordar este
desafio.

La Subsecretaria para la Transicién
Ecoldgica y el Reto Demogrdfico coordina
varios érganos directivos, entre ellos la
Secretaria General Técnica y la Direccién
General de Servicios, mientras que los
Comisionados para las Energias Renovables,
el Ciclo del Agua y Restauracién de
Ecosistemas, asi como la Economia Circular,
con rango de Subsecretaria, se enfocan en
dreas especificas para promover el cambio
hacia modelos mds sostenibles.

2. Comunidades
Autonomasy
Entidades Locales

La promociéon de prdcticas de economia
circular y la donacién solidaria de
productos requieren la colaboracién activa
de las Comunidades Auténomasy los
Gobiernos Locales, ya que su participacion
desempena un papel esencial en el
fomento de la sostenibilidad y la reduccién
de residuos, asicomo en el apoyo a
iniciativas de donacioén.

Importancia de la participacion de las
Comunidades Autonomas y Entidades
Locales

4
*= Regulacién y coordinacién: las

Comunidades Auténomas se encargan
de regular y supervisar la gestion de
residuos y la economia circular a nivel
regional. Los gobiermos locales, por su



parte, son responsables de la recogida y
gestidon de residuos en sus municipios.

(-

Sensibilizacién y educacion: los
gobiernos locales tienen un acceso
directo a la comunidad vy, porlo fanto,
pueden desempenar un papel
importante en la educacion y
sensibilizaciéon sobre la importancia de la
donacién y la economia circular.

(-

Facilitar la donacién: las Comunidades
Auténomas y los gobiermnos municipales
pueden crear infraestructuras que
faciliten la donacién, como la
instalacion de contenedores especificos
para ropa, juguetes, aparatos eléctricos
o electrénicos y otros productos, asi
como la promocidén de puntos de
recogida en eventos y lugares de interés
local.

A confinuacién, se exponen ejemplos de
iniciativas comunitarias exitosas que
demuestran cémo la colaboracién a nivel
regional y local tiene un impacto
significativo en la reduccion de residuos y
en el apoyo a quienes mds lo necesitan:
4
*= Puntos de intercambio de ropa: donde
los ciudadanos pueden donar prendas
que ya no ufilizan y llevarse prendas que
les interesen, fomentando la reutilizacion
y reduciendo la necesidad de comprar
ropa nueva.

(-

Programas de recogida selectiva:
programas de recogida selectiva de
residuos que incluyen contenedores
especificos para ropa, libros y productos
electronicos. Estos materiales se recogen
y se envian a organizaciones benéficas
para su posterior distribucion.

(-

Programas de sensibilizacién escolar:
programas de sensibilizacion para
estudiantes que promueven la donaciéon
y la economia circular, y con los cuales
los alumnos aprenden la importancia de
reducir, reutilizar y reciclar.

{-

Promocién de la economia circular en
eventos locales: incorporacién del
concepto de economia circular en
eventos locales como ferias y mercados.
Por ejemplo, con la organizacién de
mercados de segunda mano o feria de
productos locales y sostenibles.

(-

Bibliotecas de objetos: inspirado en el
concepto de bibliotecas de libros,
permiten a las personas tomar prestados
objetos que no usan con frecuencia,
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como utensilios de cocina
especializados, equipos de camping o
heramientas de jardineria, reduciendo
la necesidad de comprar productos
nuevos.

(-

Espacios de reparacion comuin:
creacién de espacios de reparacién
colaborativa para que expertos o
entusiastas locales ofrezcan sus
habilidades y herramientas para reparar
productos, fomentando el
mantenimiento integral y prolongando la
vida Util de los elementos.

{-

Intercambio creativo de productos: en
lugar de simplemente donarlos, se
organizan eventfos de infercambio
donde los participantes pueden
intfercambiar productos usados, pero
también se les anima a transformarlos o
personalizarlos, fomentando, asi, la
creatividad y la reutilizacion de
elementos de manera Unica.

La implicacion de las Comunidades
Auténomas y los Gobiernos Locales
promueve prdacticas de donacién y
aprovechamiento de productos en linea
con los principios de la economia circular.

3. Organizaciones
empresariales

La donacidn y el aprovechamiento de
productos englobados para promover la
economia circular requieren la
colaboracién activa de diversas
organizaciones y empresas en Espana. Estas
organizaciones y empresas desempefian un
papel crucial en la promocién de la
donacioén y reutilizacion de productos vy,
mediante su participacion, se contribuye al
uso responsable de recursos, la reduccion
de residuos vy la promocién del bienestar
social y medioambiental.

A continuacién, se identifican algunas de
las caracteristicas de las principales
entidades que participan o pueden
participar en la donacion solidaria y la
reutilizacion de productos:

4
-

% Organizaciones que promueven la
recuperacion y gestién de residuos
desde una perspectiva de economia
social y solidaria.



{-

(-

{-

(-

{-

(-

(-

(-

(-

(-

(-

(-

Entidades dedicadas a la gestion
integral de ropa usada, incluyendo la
recogida, clasificacién, utilizacion,
reciclaje, donacidn social y venta.

Organizaciones enfocadas al reciclaje
textil y la operacién de tiendas
solidarias que promueven la
reutilizacion de productos.

Empresas que promueven la
circularidad textil y buscan daruna
nueva vida a los residuos de este
sector.

Asociaciones que centran sus
actividades en la investigacién
aplicada, innovacion tecnoldgica y
servicios técnicos avanzados
relacionados con el sector textil.

Asociaciones que renen a miembros
del sector delreciclaje textil y que
abarcan diversas dreas relacionadas
con la clasificacioén, recuperacion y
reciclaje de textiles.

Entidades que realizan la recogida de
residuos en las instalaciones de sus
clientes, proporcionando herramientas
para la clasificacion y preparacion de
materiales textiles para el reciclaje y la
reutilizacion.

Empresas dedicadas a la recogida de
ropa usada y zapatos, clasificando y
reutilizando una parte de los productos
recolectados.

Organizaciones cuya mision es impulsar
la economia circular en el sector textil
a través de procesos de reciclaje
innovadores.

Organizaciones sin dnimo de lucro que
utilizan el reciclaje como fuente de
financiacion y medio de promocion
del medio ambiente.

Grandes empresas que cuentan con
una red de contenedores en sus
tiendas, donde los clientes pueden
dejarropa no utilizada. Los articulos
recolectados se donan a entidades sin
dnimo de lucro o se reciclan.

Empresas que recogen ropa de bebé
para apoyar a mujeres embarazadas
enriesgo de exclusidon social a nivel
nacional.

Empresas internacionales que, a través
de conftenedores instalados en sus
fiendas, los usuarios pueden enfregar
productos deportivos o textiles que ya
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(-

(-

4.

no utilizan, contribuyendo a la
donacidn y el reciclaje.

Entidades que realizan campanas para
la donacién de aparatos eléctricos y
electronicos para evitar la
contaminacién y explotaciéon de
recursos.

Entidades internacionales que
colaboran con otras permitiendo a las
personas intercambiar teléfonos
modviles no utilizados por recursos
necesarios para mejorar la vida en
paises empobrecidos.

Organizaciones
benéficas y ONGs

La colaboracién activa entre empresas y
organizaciones benéficas y ONGs garantiza
que los productos donados lleguen a
quienes mds los necesitan, ademds de que
se generan oportunidades de insercién
laboral, fomentando la economia social. A
continuacion, se exponen ejemplos de
caracteristicas de entidades que ilustran
coémo trabajan juntas para abordar desafios
sociales y humanitarios en el contexto de la
economia circular y la responsabilidad
social empresarial:

4

-

(-

(-

Organizaciones humanitarias
reconocidas a nivel mundial que
desempenan un papel fundamental
en Espana en la recepcién y
distribucién de donaciones, incluyendo
productos textiles, alimentos y
suministros. Colaboran activamente
con empresas y otras entidades para
apoyar a personas en situacién de
vulnerabilidad.

Organizaciones de la Iglesia Catdlica
que frabajan en la asistencia y
promocién social. Reciben y distribuyen
donaciones de alimentos, ropa y otros
productos bdsicos a personas
necesitadas. Colaboran
estrechamente con empresas y
entidades solidarias para llevar a cabo
sus proyectos y programas.

Asociaciones enfocadas a brindar
apoyo a refugiados y desplazados en
todo el mundo que reciben
donaciones de suministros esenciales y
ropdad para proporcionar asistencia a
quienes han sido afectados por
conflictos y desastres. Colaboran con



(-

{-

empresas en proyectos humanitarios y
de reasentamiento.

Confederaciones de dmbito
internacional que luchan contra la
pobreza y la desigualdad. Reciben
donaciones de ropa vy otros productos
para sus proyectos de desarrollo y
ayuda humanitaria. Trabajan en
colaboracion con empresas en
iniciativas destinadas a mejorar las
condiciones de vida de comunidades
en fodo el mundo.

Entidades enfocadas en la proteccién
y el bienestar de ninos en todo el
mundo que reciben donaciones de
ropa vy suministros esenciales para
brindar apoyo a ninos en sifuaciones
de emergencia vy vulnerabilidad.
Colabora con empresas y gobiernos en
proyectos destinados a garantizar un
futuro mejor para los ninos.

Existen ejemplos de proyectos colaborativos
entre empresas y organizaciones benéficas
gue resultan de gran interés y siven como
ejemplo convincente de que las sinergias,
en relaciéon con la donacién de productos,
permiten desarrollar un modelo econémico
mds sostenible:

LN
-

{-

(-

Programa de recogida de juguetes:
muchas empresas colaboran con
organizaciones benéficas para llevar a
cabo programas de recogida de
juguetes. A través de campanasen
tiendas, oficinas y eventos, se
recolectan articulos infantiles que
luego se distribuyen a personas
necesitadas.

Campanas de ropa solidaria: empresas
de moda colaboran con
organizaciones para recolectar ropa
en buen esta do que se destina a
personas y familias que la necesitan.

Proyectos de educacién y desarrollo:
diversas entidades colaboran con
ONGs en proyectos de desarrollo
sostenible ambiental y social, como la
construccién de escuelas, la provision
de agua potable o la promocién de la
educacion.
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5.Civdadania y
consumidores

La ciudadania y los consumidores son
actores importantes en el desarrollo de la
economia circular. Su compromiso y
participacién activa en la donacién de
productos no deseados y la compra de
productos reutilizados permiten lograr una
gestién sostenible de los recursos y reducir la
generacion de residuos.

En este apartado, destacamos la
importancia de su rol y cémo la educacion
y la sensibilizaciéon publica son clave en la
promocion de la donacion vy la reutilizacion:

El papel de la ciudadania y
consumidores.



4
*Z Donacion de productos no deseados:

los ciudadanos pueden confribuir
significativamente a la economia
circular donando productos que ya no
necesitan pero que estdn en buenas
condiciones, como ropa, juguetes,
dispositivos electronicos y otros objetos
que pueden tener una segunda vida
en lugar de ser desechados.

(-

Compra de productos reutilizados:
optar por comprar productos de
segunda mano o reutilizados en lugar
de nuevos es una forma efectiva de
apoyarla economia circular, ya que
estos productos a menudo son mds
asequibles y tienen un menor impacto
ambiental que los nuevos.

(-

Separacion de residuos: la separacion
adecuada de residuos en los hogares
permite que los materiales reciclables y
reutilizables sean recuperados de
manera eficiente. La ciudadania debe
colaborar clasificando los productos y
materiales de acuerdo a las pautas
locales establecidas.

{-

Consumo responsable: la adopcion de
prdcticas de consumo responsable,
como comprar solo lo necesario o
elegir productos duraderos, contribuye
a la reduccién de residuos y al
fomento de la reutilizacion.

Educacion y sensibilizacion publica:

4

*Z Concienciacion sobre la economia
circular: programas educativos y
campanias de sensibilizaciéon para
informar a la ciudadania sobre la
importancia de la economia circular
en la conservacién de recursos vy la
reduccién de residuos. Incluyendo la
promocion de prdacticas como la
donacién vy la reutilizacion.

(-

Talleres y eventos: la organizacién de
talleres y eventos locales que ensenen
a reparar, reutilizar y donar objetos
puede empoderar a la ciudadania
para participar activamente en la
economia circular, fomentando,
asimismo, el espiritu comunitario.

(-

Informacién sobre puntos de donacién
y compra: proporcionar ala
comunidad informacién sobre dénde
donar objetos y dénde comprar
productos reutilizados, como la difusién
de la ubicaciéon de tiendas de
segunda mano, puntos de recogida
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de ropa y otras iniciativas similares es
esencial.

(-

Participacién en programas locales:
incentivar la participacion de la
ciudadania en programas locales de
donaciodn y reutilizacion, incluyendo la
creacién de redes de intercambio de
objetos entre vecinos o la
colaboracién con organizaciones
benéficas locales.

é.Cooperaciony
colaboracion
pUblico-privada

Los acuerdos y alianzas tienen un impacto
significativo en la sociedad alreducir el
desperdicio de productos y promover la
reutilizacion, al tiempo que generan
oportunidades de empleo y desarrollo
econdmico en la economia social.

En este apartado, exploraremos cémo la
colaboraciéon entre el gobiemo, el sector
empresarial y las organizaciones benéficas
puede facilitar la donacién de productos
de manera efectiva y generar un impacto
positivo en la sociedad.

Ademds, proporcionaremos ejemplos de
acuerdos y alianzas exitosas que
promueven estas practicas:

Promocién de la cooperacion

4
% Alianzas estratégicas: fomentar

alianzas estratégicas entre el gobierno,
las empresas y las organizaciones
benéficas que incluyan acuerdos para
la enfrega de productos no deseados
a organizaciones benéficas y la
promocién de prdacticas de economia
circular.

{-

Incentivos y programas conjuntos: los
gobiemos locales pueden implementar
incentivos fiscales y financieros para las
empresas que donen productos en
lugar de desecharlos, promoviendo la
reutilizacion y el reciclaje de productos.

(-

Plataformas de colaboracién: la
creacién de plataformas o espacios en
linea donde las empresas, las
organizaciones benéficas y el gobierno
pueden coordinar sus esfuerzos de



LS
-

(-

{-

LS
-

(-

donacién y reutilizacién puede ser una
estrategia efectiva.

Promocion de la economia social

Compra publica verde: el gobiemo
impulsa la economia social al
desarrollar licitaciones que permiten la
compra de productos y servicios a
organizaciones que emplean a
personas en situacion de
vulnerabilidad y se dedican a la
reutilizacion y la donaciéon de
productos.

Apoyo ainiciativas locales: facilitar el
crecimiento de pequenas empresas y
organizaciones benéficas locales
dedicadas a la reutilizacion y la
donacién tiene un impacto
significativo en la economia social.

Capacitaciéon y empleo: el gobiemo
puede colaborar con organizaciones
benéficas para brindar capacitacion y
oportfunidades de empleo a personas
desfavorecidas, ufiizando la
reutilizacion de productos como una
herramienta para el desarrollo personal
y profesional.

Ejemplos de acuerdos y alianzas

exitosas

Acuerdo Gobierno-Empresa-ONG: un
equipo formado por el gobierno local,
una empresa y una organizacion
benéfica que trabajan juntos. La idea
es que la empresa done articulos o
elementos excedentes a la
organizacién benéfica, y esta se
encarga de repartiras enfre gente que
las necesita. Ademds, ensefia a otras
personas a arreglar y reutilizar esas
cosas. El gobierno ayuda haciendo
acuerdos y facilitando que todo
funcione bien con reglas justas.

Alianza de recogida de residuos
elecfrénicos: colaboracion de
empresas electrénicas con un
organismo gubernamental para
recoger productos obsoletos y
garantizar que se reciclen o reutilicen
de manera responsable, permitiendo
reducir la cantidad de residuos
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(-

electronicos peligrosos y promoviendo
la reutilizacidon de componentes.

Iniciativas: de economia circular la
colaboracion entre un gobierno local,
organizaciones benéficas y empresas
en proyectos de economia circular
gue incluyen la donacién y reparacion
de productos, incluyendo la creacion
de talleres de reparacion, tiendas de
segunda mano y programas de
formacion.
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7.Desdfios y
oportunidades para
la colaboracién

La colaboracién entre los diferentes
agentes involucrados en la promocién de la
economia circular y la donacién de
productos presenta tanto desafios comunes
como oportunidades significativas.

OPORTUNIDADES Y BENEFICIOS

Reduccién de residuos: la
colaboracién en proyectos de
donacion y reutilizacion reduce
significativamente la canfidad de
residuos generados, contribuyendo
a la sostenibilidad ambiental y la
prevencion de la contaminacion.
Impacto social positivo: la
donacion de productos tiene un
impacto directo en las
comunidades mds necesitadas,
proporcionando alimentos, ropa y
otros productos esenciales a
personas vulnerables. Esto mejora la
imagen de las empresas y cumple
con objetivos de RSC.

Desarrollo de la economia social:

Al identificar y abordar los desafios y
aprovechar estas oportunidades, los
diferentes agentes involucrados pueden
frabajar juntos de manera efectiva para
promover la economia circular y la
donacién solidaria de productos,
generando beneficios tanto ambientales
como sociales:

DESAFIOS COMUNES

Coordinaciéon y comunicacién: la
falta de una comunicaciéon efectiva
y coordinacion entre los actores
involucrados puede obstaculizar la
colaboracién, porlo que se deben
establecer canales de comunicacion
claros y compartir informacion
relevante para el éxito de los
proyectos.

Regulaciones y barreras legales: la
existencia de regulaciones
complejas, y a veces contradictorias,
puede dificultar la donacion vy
reutilizacion de productos. Los
agentes deben estar al tanto de los
marcos legales y frabajar juntos para
superar obstdculos.

Cultura organizacional: las
diferencias en la cultura vy los
objetivos organizacionales pueden
dificultar la colaboracién. Algunas
empresas pueden ser reacias a
donar productos debido a
preocupaciones sobre la marca,
mientras que las organizaciones
benéficas pueden enfrentar desafios
en la logistica y el almacenamiento
de productos donados.

Recursos limitados: la falta de
recursos financieros y humanos es un
desafio importante, especialmente
para las organizaciones benéficas y
las pequenas empresas y encontrar
formas de financiar proyectos
colaborativos puede ser un
obstdaculo.
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colaborar impulsa la economia
social al proporcionar
oportunidades de empleo a
personas en situacion de
vulnerabilidad, creando un efecto
positivo en la sociedad al promover
la inclusién social y econdmica.
Innovacién y economia circular: la
colaboracién fomenta la
innovacién en la gestion de
productos y residuos y puede llevar
al desarrollo de soluciones creativas
para reutilizar, reparary reciclar
productos, lo que a su vez impulsa
la economia circular.

Cooperacion publico privada: las
relaciones entre el gobierno, las
empresas y las organizaciones
benéficas generan soluciones
integrales y sostenibles para
abordar los desafios de la
donacion y la economia circular.
Esto incluye la implementacion de
politicas publicas que fomenten la
donacioén y la reutilizacion.
Crecimiento de la economia local:
la colaboracién en la promocion
de la economia circular impulsa la
creacién de empleo y el desarrollo
de empresas locales dedicadas a
la reutilizacién vy la reparacion de
productos.

Mejora de la imagen corporativa:
para las empresas, la colaboracion
en proyectos de donacién y
economia circular puede mejorar
su imagen corporativa y construir
una reputacién sdlida como
empresa socialmente responsable.




8. Recursos y apoyo
para los agentes
implicados

El panorama financiero relacionado con la
economia circular estd experimentando un
crecimiento significativo en los Ultimos anos.
Los activos gestionados a través de fondos
de capital de la economia circular han
aumentado de manera notable,
multiplicdndose por seis desde principios de
2020. El nUmero de fondos de capital que
invierten en la economia circular también
ha aumentado considerablemente, con la
participacion de importantes gestores de
activos a nivel global, como BlackRock,
Credit Suisse o Goldman Sachs.

FINANCIACION SOSTENIBLE A NIVEL
EUROPEO:

< Horizon Europe: este programa de la
Unién Europea (periodo 2021-2027)
ofrece oportunidades de
financiamiento para proyectos de
investigacion e innovacién
relacionados con la economia circular.
Con un presupuesto de 95.500 millones
de euros, de los cuales 5.400 millones
proceden del instrumento Next
Generation EU, con el fin de alcanzar
un impacto cientifico, tecnoldgico,
econdmico vy social de las inversiones
de la Unién Europea en I+i,
fortaleciendo de esta manera sus
bases cientificas y tecnolégicas y
fomentando la competitividad de
todos los Estados Miembros.

(-

Fondos Next Generation Europe: estos
fondos, acordados en 2020, se han
destinado a la recuperacion
econdmica, incluyendo proyectos
vinculados con la economia circular.
Datado con 750.000 millones de euros
para el conjunto de los estados
Miembros, y cuyos dos instrumentos de
mayor volumen son el Mecanismo para
la Recuperacién vy la Resiliencia (MRR),
gue constituye el nicleo del Fondo de
Recuperacion (672.500 millones de
euros) y el Fondo REACT-EU, para la
promocion de la recuperacion
ecoldgica, digital y resiliente de la
economia (47.500 millones de euros).
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< Fondos Estructurales de Inversién
Europeos (FEIE): los FEIE, que tratan de
apoyarla cohesidén econdmica, social
y teritorial y alcanzar los objetivos de la
Estrategia Europa 2020 de la UE,
respaldan la inversidn en regiones de la
UE y pueden ser una fuente de
financiamiento para proyectos
circulares. Existiendo cinco fondos:
Fondo Europeo de Desarollo Regional
(FEDER); Fondo Social Europeo (FSE);
Fondo de Cohesion; Fondo Europeo
Agricola de Desarrollo rural (FEADER);
Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca
(FEMP).

Fondos Europeos de Ayuda alas
personas mas Desfavorecidas (FEAD):
este este fondo financia medidas de
los paises de la UE para proporcionar
alimentos o asistencia material bdsica
a las personas mds necesitadas.

{-

(-

Programas LIFE: este programa es el
Unico instrumento financiero de la UE
que se destina de forma exclusiva al
medio ambiente y a la accién por el
clima. Su objetivo es apoyara
entidades grandes y pequenas,
puUblicasy privadas, establecidas en
Europa.

FINANCIACION SOSTENIBLE A NIVEL
NACIONAL:

é Proyecto Estratégico para la
Recuperacion y Transformacion
Econémica (PERTE) de Economia
Circular: este proyecto se enfoca en
sectores clave como el textil, el plastico
y los bienes de equipo para energias
renovables, impulsando la economia
circular en la empresa. Su objetivo es
acelerar la transicién hacia un sistema
productivo mds eficiente y sostenible
en el uso de las materias primas, y se
extiende a todos los sectores
productivos, asicomo al consumo vy la
gestion de los residuos. Incluye ayudas
por valor de 492 millones de euros y se
espera movilizar recursos superiores a
1.200 millones hasta 2026.

Convocatorias del Ceniro de Desarrollo
Tecnoldgico Industrial (CDTI): el CDTl es
una Entidad PUblica Empresarial
dependiente del Ministerio de Ciencia
e Innovacién gue tiene como objetivo
promover la innovacion vy el desarrollo
tecnolégico de las empresas

(-



espanolas. En este sentido, ofrece
oportunidades de financiamiento para
proyectos de |+D+i orientados a la
economia circular.

(-

Programa Estatal de I+D+i Orientado a
los Retos de la Sociedad: este
programa respalda proyectos que
aborden los desafios de la sociedad,
incluyendo aquellos que puedan estar
relacionados con la economia circular.
Distintas convocatorias se publican
peridédicamente con el fin de fomentar
el desamollo en diferentes dmbitos de
actuacién.

En Europa, la transicion hacia una
economia circular podria generar
beneficios anuales de hasta 1,8 billones de
euros para 2030, alreducir los costes de los
recursos primarios y las externalidades
negativas de sectores relacionados con la
movilidad, la alimentacién y la
construccion.

Esto demuestra que la economia circular
ofrece nuevas oportunidades de
crecimiento, ingresos tangibles y ahorros de
costes para las empresas.

En relacién con lo anterior, encontramos
distintos instrumentos de financiacion
disponibles para el desarrollo de la
economia circular:

Los Bonos Verdes estdn destinados a
financiar proyectos vinculados a la
reduccioén, reciclaje y gestion de residuos,
asicomo a impulsar la eficiencia de
recursos y productos ecoeficientes, con
especial énfasis en la economia circular.

Por otro lado, los Bonos de Transicion se
centran en la descarbonizacién de
sectores industriales intensivos en emisiones
como el cemento, los metales y el vidrio,
buscando mejorar su eficiencia energética.

Ademds, las Sustainability-Linked Loans
(SSLs) y Bonds (SSBs) vinculan indicadores
clave de rendimiento (KPI) con la
economia circular en varios sectores, como
energia, moda, alimentacién y
farmacéutica.

La inversién ESG ha incorporado métricas
centradas en la eficiencia de recursos vy la
reduccion del uso de materiales como
componentes esenciales de la inversion
sostenible.

—
2
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En este contexto, los Bonos Sostenibles
para la Economia Circular, impulsados por
entfidades como el Banco Europeo de
Inversiones, buscan concienciar sobre la
sostenibilidad asignando fondos a
proyectos que respalden una economia
mds circular.
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CAPITULO 4.
PRODUCTOS
ADECUADOS PARA
LA DONACION
SOLIDARIA.

1.ldentificacion de
productos no
perecederos aptos
para la donacidény
reutilizacién

La Ley 7/2022, de 8 de abiril, de residuos y
suelos contaminados para una economia
circular, dispone en su articulo 18.2. la
prohibicion de “la destruccién o su
eliminacion mediante depdsito en
vertedero de excedentes no vendidos de
productos no perecederos tales como
textiles, juguetes o aparatos eléctricos,
entre otros, salvo que dichos productos
deban destfruirse conforme a ofra
normativa o por proteccién del consumidor
y seguridad”.

Tomando de referencia estas directrices vy,
tras haberrealizado un Estudio de
Benchmarking, se determinan las siguientes
categorias de productos, a modo
enunciativo y no limitativo, como aquellas
con potencial suficiente para considerarse
como elementos aptos para la donacién y
reutilizacion:

Aparatos eléctricos o electrénicos.
Articulos para bebés.

Articulos para el hogar.

Calzado.

Discos de vinilo, CDs, etfc.
Electrodomeésticos.

Equipos deportivos.

Hemramientas.

Joyeria y accesorios.

Juguetes.

N P E N PN P P P N PN P P

Libros y articulos de papeleria.
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Material de construccioén.
Material de primeros auxilios.
Material escolar.

Muebles.

Productos de higiene personal.

Ropa.

N P LI PN P P PN 1)

Sillas de ruedas y ofros productos
ortopédicos.

Cabe destacar que para que los productos
realmente sean aptos para la donacién o
reutilizacion, estos, aunque usados, deben
encontrarse en condiciones optimas de
funcionamiento, pudiendo alargarse su vida
otil.

Ademds, en lo relacionado con productos
de higiene personal, articulos para bebés
(excluidas la ropa o los juguetes) o material
de primeros auxilios o sanitarios, estos deben
encontrarse precintados y sin uso para
garantizar la seguridad sanitaria de los
beneficiarios o compradores que los
adquieran.

Para abordar de manera correcta los
procesos de identificaciéon de productos
aptos para la donacién y reutilizacion, las
empresas, entidades, organizaciones o la
ciudadania, deberdn llevar a cabo una
evaluacion exhaustiva de su estado y
calidad, dado que los bienes deben
encontrarse en condiciones adecuadas
para su uso previsto y no presentar un riesgo
para la salud o la seguridad. Este proceso
implicard:

4

> Inspeccioén visual: se realizard una
inspeccién detallada para identificar
danos visibles como roturas, corrosiéon,
manchas o cualquier otra clase de
deterioro.

{-

Pruebas de funcionamiento: en el caso
de productos que requieran
funcionamiento, como
electrodomésticos, aparatos
electronicos, juguetes con pilas o
bateria, etc., se realizardn pruebas
para garantizar su operatividad.

(-

Pruebas de seguridad: aquellos
productos que puedan representar un
riesgo deberdn someterse a pruebas
de seguridad para garantizar que
cumplan con las normativas
aplicables, en su caso. El poseedor de
estos elementos se asegurard de que,



en ningun caso, el producto pueda
suponer un riesgo para la seguridad y
salud de la persona que lo adquiera
con posterioridad.

(-

Limpieza y desinfeccion: los productos
deberdn limpiarse y desinfectarse
adecuadamente antes de su
donacioén, por ejemplo, mediante el
uso de sistemas de ozono.

2.Canalizacion de
excedentes no
vendidos

Las empresas y entidades destinadas a la
venta de productos no perecederos deben
abordar estrategias para la canalizacién de
excedentes no vendidos hacia canales de
reutilizacion, priorizando la donacién y la
venta como articulos reutilizables como
primeras opciones. Esta accion contribuird
al bienestar social y medioambiental,
promoviendo un uso mds eficiente de los
recursos y la responsabilidad empresarial.

A continuacion se describen ejemplos de
procedimientos y requisitos para la
donacién de excedentes, que pretenden
favorecer la reduccién del desperdicio y
fomentar una economia circular:

4
-

% Evaluacion de los excedentes: antes
de canalizar los excedentes disponibles
se debe llevar a cabo una evaluaciéon
exhaustiva para determinar qué
productos no se han vendido y por
qué. De este modo se disminuird la
cantidad de elementos que puedan
ser destinados a vertedero por no
encontrar un destino Util para los
usuarios. Esto deberia incluir la
clasificaciéon de productos en
categorias, la identificacion de
productos danados o defectuosos vy la
cuantificacién de excedentes, tanto
en cantfidad de elementos como en
costes econdmicos.

(-

Priorizacién de la donacién: la
donaciéon debe ser la primera opcion
para canalizar los excedentes no
vendidos. Esto implica la colaboracion
con organizaciones benéficas, ONGs vy
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otros actores del tercer sector que
puedan utilizar los productos para
beneficiar a personas necesitas y para
comercializar estos productos como
articulos de segunda mano, de modo
que se les dé una nueva vida Util a los
productos, alargando su ciclo. Esta
accién solidaria contribuird a la
responsabilidad social y a la reduccién
de desechos.

(-

Venta de articulos reutilizables:
también puede considerarse la venta
directa de los excedentes como
articulos reutilizables a través de
tiendas de segunda mano, mercados
locales, plataformas en linea u otras
vias que promuevan el alargar el ciclo
de vida de los elementos.

(-

Reciclaje como Ultima opcién: el
reciclaje debe considerarse como la
Ultima opcién para canalizar los
excedentes. Si los productos no fuesen
aptos para la donaciéon o su venta
como articulos reutilizables, se deberdn
reciclar de manera responsable,
asegurdndose de que los materiales
sean recuperados y reutilizados en la
medida de lo posible.
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Procedimientos y requisitos para la

ra

(-

(-

donacion de excedentes

Identificacion y clasificacién de
productos: antes de donar los
excedentes se deberdn identificar y
clasificar los productos de acuerdo
con los criterios establecidos en la
seccién anterior de esta Guia. Esto
garantizard que Unicamente se donen
productos aptosy seguros.

Colaboracién con Organizaciones
Benéficas: para facilitar la donacién
solidaria y la venta de productos
reutilizables, se deben establecer
colaboraciones con organizaciones
benéficas u ONGs que tengan
experiencia en la gestién de
donaciones. Se deberdn acordar los
términos y condiciones de las
donaciones, incluyendo la cantidad, la
periodicidad vy los procedimientos.

Almacenamiento temporal y logistica:
los excedentes donados se
almacenardn temporalmente de
manera segura, diferenciada y
perfectamente clasificada y
etiquetada, hasta que las
organizaciones benéficas o los
receptores finales los recojan, o hasta
que la propia empresa o entfidad los
entreguen en las localizaciones
indicadas porlas organizaciones
benéficas o estos receptores. La
logistica de entrega deberd ser
eficiente y coordinada de modo que
se
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minimicen los costes y el impacto
ambiental asociado al transporte.

{-

Registro y documentacién: se llevard
un registro detallado de todas las
donaciones realizadas, incluyendo
informacién sobre la tipologia de los
productos donados, canfidades,
calidades, fechas, receptores, y
cualquier documentacion relevante.
Esto garantizard la tfransparencia y
trazabilidad de las donaciones y
facilitard una comunicacion
adecuada sobre las acciones verdes y
socialmente responsables de las
empresas.

{-

Garantia de calidad y seguridad: |os
productos donados cumplirdn con los
estdndares de calidad y seguridad
pertinentes, asociados a los procesos
de identificacién y categorizacion
desarrollados en la anterior seccién de
esta Guia. Ademds, las entidades
realizardn pruebasy evaluaciones,
segln sed necesario, para garantizar
que los productos sean seguros para el
uso que se prevé para ellos.

(-

Comunicacién y promocion: la
canalizacién de excedentes hacia la
donaciodn y la reutilizacion se deberd
comunicar a los empleados, clientes y
otras partes interesadas, de modo que
pueda favorecer la transparencia y la
percepcion dela marcay el
compromiso social de la entidad.

(-

Evaluacion y mejora continua: se
realizard un seguimiento y una



evaluacion periddica de los procesos
de donacidén de excedentes,
permitiendo identificar dreas de

mejora y optimizacién, asi como ajustar
las estrategias en funcién de la
experiencia acumulada.

(-

Cumplimento legal y fiscal: se tendrdn
en cuenta las implicaciones legales y
fiscales de las donaciones, cumpliendo
con todas las regulaciones aplicablesy
aprovechando los beneficios fiscales
disponibles para las donaciones
benéficas realizadas.

3.Preparacion para
la reutilizacién

La preparaciéon para la reutilizacién es una
etapa fundamental en el ciclo de vida de
los productos, que busca extender la vida
Util a través de la restauracion, reparacion y
puesta a punto de los elementos en lugar
de desecharlos cuando han llegado alfinal
de su primera vida Util. Esto promueve una
gestién mds eficiente de los recursos,
reduce la generacion de residuos y
fomenta la economia circular.

El proceso de preparacion para la
reutilizacion debe comenzar con una
inspeccién minuciosa de los productos,
evaluando sus condiciones, identificando
posibles danos o defectos que necesiten ser
cormregidos vy verificando la funcionalidad,
de modo que pueda determinarse el
alcance de la restauracién requerida.

Los productos deben someterse a un
proceso de limpieza y desinfeccion
exhaustivo para eliminar cualquier
contaminacién o suciedad, garantizando
que los elementos sean seguros y aptos
para su reutilizacion.

Aquellos que requieran reparaciones se
deberdn someter a un proceso de
restauracion que podrd incluir la sustitucion
de piezas danadas, la reparacion de
componentes defectuosos o la restauracion
estética. El objetivo serd devolver los
productos a un estado funcional y estético
cercano al original, en la medida de lo
posible.

Tras realizar la restauracion se llevardn a
cabo pruebas de funcionamiento y
seguridad para garantizar que los productos
restaurados cumplan con los estdndares de
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seguridad y funcionen de manera eficiente.
Se verificard, asimismo, que estos elementos
no presenten riesgos para los usuarios.

Existen ejemplos de actividades
relacionadas con la preparacion para la
reutilizacion que permiten alargar la vida Util
de los productos y fomentar un modelo
econdmico circular:

< Reciclaje creativo de textiles: la
preparacién de textiles implica la
transformacién de prendas de vestir
usadas en nuevos productos, como
bolsos, cojines o mantas. Esto no
siempre es necesario ya que las
prendas en buen estado pueden
donarse o comercializarse como
productos de segunda mano o
reutilizables. Sin embargo, existen
elementos que no son adecuados
para su uso taly como se encuentran,
por lo que transformarlos permite
reducir la necesidad de producir
nuevos textiles, minimiza el desperdicio
y aporta valor anadido al convertir
elementos presuntamente inservibles
en articulos Unicos.

(-

Restauracidon de elecirodomésticos:
como lavadoras, neveras y hornos. Son
restaurados para prolongar su ciclo de
vida; reparando sus componentes
danados, impiando sus filtros y
conductos y verificando su
funcionamiento vy eficiencia
energética.

(-

Restauraciéon de equipos elecirénicos:
como ordenadores, tablets, teléfonos
moviles, smartwatches, etc. Estos son
restaurados y actualizados,
sustituyendo piezas obsoletas,
limpiando sus componentes internos e
instalando soffwares actualizados.

{-

Refurbishing de muebles: los muebles
usados son sometidos a un proceso de
renovacion que incluyen la reparaciéon
de estructuras danadas, la
restauracion de superficies o la
aplicacién de nuevos acabados. Estos
procesos les dan una segunda vida
estética y funcional a los elementos,
permitiendo alargar su ciclo de vida.

(-

Reparaciéon de herramientas y equipos
indusiriales: las herramientas y equipos
industriales usados son reparados y
restaurados para su uso continuado en
la industria, reduciendo la necesidad



de fabricar nuevos equipos y
promoviendo la eficiencia en el sector,
al disminuir, ademds, el coste de
adquisicion de nuevos elementos.

CAPITULO 5.
PLANIFICACION Y
EJECUCION DE
DONACIONES
SOLIDARIAS

1. Requisitos logisticos
para la donaciéon

La gestion logistica es un componente
importante dentro de una estrategia exitosa
de donacidén para el aprovechamiento de
productos, y requiere requisitos necesarios
para su comecta implementacion de
manera eficiente y segura.

Para lograr que sea efectiva y garantizar
que los productos donados lleguen a su
destino de manera oportuna y eficaz, debe
llevarse a cabo una planificacion y
coordinaciéon de la recopilacion,
almacenamiento, transporte y distribucion
de los productos donados. Los aspectos
clave para alcanzar este objetivo son:

< Recopilacién adecuada: han de
establecerse procedimientos para
recolectar productos no vendidos o de
segunda mano de manera regular y
segura, ya sea en las propias
instalaciones de la empresa o en los
puntos de generacién.

(-

Almacenamiento adecuado: debe
contarse con instalaciones de
almacenamiento adecuadas que
cumplan con los requisitos de
seguridad vy preservacion de
productos, teniendo en cuenta las
necesidades de espacio y
categorizacién de los diferentes tipos
de productos.

(-

Transporte adecuado: disponer de una
flota de vehiculos o acuerdos con
empresas de transporte para llevar los
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productos donados a sus destinos,
asegurando que se cumplan los
estdndares de seguridad y calidad
necesarios.

(-

Distribucion efectiva: coordinar la
entfrega de productos donados a
organizaciones receptoras o
directamente a beneficiarios finales,
priorizando la cercania geogrdfica y
minimizando el tiempo vy los costes de
fransporte.

Es crucial realizar un seguimiento meticuloso
y documentar exhaustivamente los
transportes efectuados en el proceso de
donacién para asegurar transparencia y
responsabilidad, porlo que se deberd
registrar detalladamente la informacion
acerca de los productos transportados, con
descripciones precisas, cantidades, fechas,
destinos y todas las partes involucradas
para optimizar estas operaciones. Ademads,
la generacién de informes periddicos que
detallen los transportes realizados, la
cantidad vy tipo de productos donados, asi
como las organizaciones receptoras,
cuando apligue, facilita una gestion
eficiente de la logistica involucrada en el
proceso de donacion.

También es imprescindible asegurarse de
que se cumplan todas las normativas de
seguridad y calidad al fransportary
almacenar los productos donados,
especialmente si se frata de productos
sensibles o delicados.

Proporcionar capacitacion adecuada al
personal involucrado en la gestion logistica
de las donaciones permite que puedan
comprender los procedimientos, las
regulaciones vy las buenas prdcticas
relacionadas con la donacién y la logistica.

2. Procedimiento para
la evaluacion de
inventarios y
excedentes

Este procedimiento debe implicar la
auditoria de inventario y la aplicacién de
criterios de seleccién para identificar
productos que puedan ser donados de
manera eficaz y responsable.



La auditoria de inventario es el proceso de
revisar y evaluar detalladamente los
productos almacenados en las
instalaciones de una empresa para
determinar cudles son adecuados para la
donacién. Esto implica los siguientes pasos:

{-

Identificar y registrar todos los
productos disponibles en los
inventarios, lo que incluye productos
no vendidos o excedentes.

(-

Evaluar el estado de cada producto
para determinar si estd en condiciones
adecuadas para su uso.

{-

Evaluarla calidad de los productos,
considerando factores como la
calidad, la marca o la demanda
potencial.

< Registrar la cantidad de cada tipo de
producto disponible en el inventario.

Posteriormente, se llevard a cabo una
clasificacion por categoria de producto,
puesto que los elementos pueden variar
ampliamente en funcién de su clase y
condicién. Esto permitird facilitar su
identificacién y su donacion de manera
eficiente. Los criterios de selecciéon y
clasificacién deben incluir, como minimo,
los siguientes:
4
*% Utilidad y funcionalidad: los productos
seleccionados deberdn tenerun
propdsito de reutilizacion claro,
cumpliendo con los estadndares y
requisitos necesarios para su Uso
previsto, y serdn funcionalmente Utiles.
Se clasificardn teniendo en cuenta el
tipo de uso y su funcién posterior.

(-

Edad y obsolescencia: se considerard,
también, la antigedad y la
obsolescencia de los productos, dado
gue los mds antiguos pueden ser
valiosos desde una perspectiva de
coleccionismo, por ejemplo. Ademds,
este criterio también es importante
para asegurar la seguridad de las
personas que deseen adquirir el bien y
la propia utilidad de este.

{-

Calidad y estado: los productos deben
estar en buenas condiciones, libres de
danos significativos y cumplir con los
estdndares de calidad necesarios. Se
llevardn a cabo las reparaciones o
restauraciones cuando sea necesario,
antes de proceder a daruna segunda
vida al producto, garantizando que
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estos se encuenfran en condiciones
aceptables. Tras esto, se clasificardn
segun calidad y estado,
distinguiéndose por gamas, por
ejemplo, funcién de los posibles
desperfectos que puedan poseer.

(-

Necesidad del receptor: debe
asegurarse que los elementos
seleccionados puedan satisfacer las
necesidades reales de los receptores,
considerando quiénes serdn los
beneficiarios o adquisidores de los
productos y cédmo se ajustardn estos a
sus requerimientos.

{-

Potencial de reutilizacion y reparacion:
se evaluardn aquellos productos que
puedan ser facimente reparados y
reutilizados para que estos reciban
prioridad frente a ofros que no tengan
esta capacidad o que necesiten un
tratamiento o gestion para alargar su
vida Util.

Los elementos donados deben cumplir con
todas las regulaciones y normativas
aplicables. Esto es especialmente
importante en el caso de productos que
puedan tener restricciones legales, como
aquellas aplicables a residuos peligrosos,
por ejemplo.

Ademds, cada producto debe ir
acompanado de una documentacion
adecuada que describa su estado,
caracteristicas y cualquier precaucion o
instruccién de uso. Este etiquetado serd
claro y preciso vy facilitard la gestion y
donacion del elemento.

Se considerardn, asimismo, las restricciones
culturales y sociales que puedan influir en
la idoneidad de los productos para ciertos
grupos o comunidades.

Las prdcticas de identificacion y los criterios
de seleccién deben garantizar que los
productos do nados sean seguros, Utiles y
que respeten las necesidades y
expectativas de los receptores, de modo
gue se promueva un ciclo mds eficiente y
responsable de los recursos y se alargue la
vida Util de los productos.



3.

Diseno de un
programa de
donacion

Disenar un programa de donacién implica
definir objetivos claros, planificar la logistica
y distribucién y establecer una estrategia de
comunicacién y promocion de estas
actividades.

A continuacién se enumeran, de manera
orientativa, los apartados que podria tener
un programa de donacién para asegurar su
efectividad:

4

ra

4
-

(-

Definicion de objetivos: establecer
objetivos claros y medibles para el
programa de donacién. Incluyendo la
cantidad de productos a donar, los
usuarios finales a los que se dirige, el
impacto ambiental esperado, la
reduccién de costes, entre otros. Para
realizar este diseno de manera
adecuada y que tenga éxito deben
determinarse unos objetivos
especificos, estableciendo cudntos
productos se plantean donar durante
un periodo determinado,
considerando la capacidad y
disponibilidad de los elementos;
identificando a las organizaciones
benéficas, instituciones u otros
destinatarios finales a quienes se
donardn o venderdn, como elementos
reutilizados, los productos; determinar
los beneficios sociales que se buscan
alcanzar, como la mejor de la calidad
de vida de las comunidades locales; y
definir cémo se espera que la
donacién reduzca elimpacto
ambiental y contribuya a una
economia circular.

Seleccidn de productos y criterios de
elegibilidad: definir qué tipos de
productos serdn considerados para la
donacioén. Establecer criterios claros
para determinar qué productos son
aptos para este fin.

Logistica y distribucién: detallar la
metodologia para planificar la
recogida, almacenamiento y entrega
de productos a las organizaciones
benéficas u otros beneficiarios. El
proceso logistico y de distribucién
disenado debe garantizar que los
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{-

(-

productos donados lleguen a los
destinatarios finales de manera eficaz.
Para ello, ha de establecerse un plan
para la recogida de productos no
vendidos o de segunda mano,
considerando la cantidad de
elementos, la frecuencia de recogida
y los puntos de origen. Ademds,
dentro de la logistica, es
imprescindible disenar el
almacenamiento temporal de los
productos, definiendo las instalaciones
de almacenamiento adecuadas para
los elementos donados y asegurando
gue se mantengan en condiciones
6ptimas. Deben planificarse rutas de
entrega eficiente para minimizar costes
y reducir el impacto ambiental, asi
como deben asignarse los recursos
humanos y materiales necesarios para
la gestion adecuada vy fluida.

Comunicacién y promocién:
establecer estrategias de
comunicacién para informar a los
colaboradores internos y externos, asi
como al publico en general, sobre el
programa de donacién y su impacto
positivo. Esto implica informar a los
empleados y colaboradores infernos
sobre la importancia de estas acciones
y fomentar su participacion; llevar a
cabo una comunicaciéon transparente
con las organizaciones benéficas y
otras partes interesadas para
establecer colaboraciones sdlidas;
promover el programa de donacién a
través de campanas de marketing y
medios de comunicacién para
aumentar la conciencia publica sobre
la iniciativa y su impacto positivo;
generar informes periddicos que
destaquen el progreso del programa y
su contribucién a los objetivos
ambientales y sociales; o fomentar la
participacion de empleados y
voluntarios en actividades de
donacién y proyectos relacionados.

Colaboracién con organizaciones
benéficas y ONGs: definir como se
llevard a cabo la colaboracién con
organizaciones benéficas y ONGs,
incluyendo la seleccién de socios,
acuerdos y protocolos. Debe existir un
sistema de monitoreo y evaluacion
para dar seguimiento a las donaciones
y su impacto.



A
-

~ Responsabilidades y roles: especificar
quiénes serdn los responsables de la
implementaciéon y gestion del
programa. Esto incluye designar a un
equipo o individuo encargado de
coordinar las donaciones vy la logistica.

= Auditoria de inventario: establecer un
proceso de auditoria de inventario
para identificar productos aptos para
la donacién, evaluando el estado,
cantidad y calidad de los productos
disponibles.

(-

Gestion de excedentes no vendidos:
describir cémo la empresa planea
canalizar los excedentes no vendidos
hacia canales de reutilizacién,
incluyendo la priorizacién de la
donacién solidaria y la venta como
articulos de segunda mano.

{-

Documentacion y seguimiento:
establecer procedimientos para
documentar todas las donaciones,
incluyendo la creacién de registros
detallados de los productos donados y
la entrega a las organizaciones
benéficas.

> Monitoreo y evaluacion: implementar
un sistema para monitorear y evaluar el
desempeno del programa de
donacioén. Evaluar regularmente si se
estdn cumpliendo los objetivos y realiza
ajustes segun sea necesario.

{-

Informe de impacto: considerar la
creacién de un informe anual o
periédico que detalle los logros v el
impacto del programa de donacién.
Esto puede ser compartido con los
empleados, socios, clientes y el puUblico
en general.

(-

Evaluacion de resultados: comparar
regularmente los resultados con los
objetivos y realizar una evaluacion
continua del programa para asegurar
que se esté generando elimpacto
deseado.

< Sostenibilidad a largo plazo: planificar
como garantizar la sostenibilidad a
largo plazo del programa de
donacidén, asegurando la existencia de
recursos y compromiso continuo.

Debe asegurarse que la empresa sed
fransparente en todas las etapas del
programa y rinda cuentas por sus acciones
a empleados, partes interesadasy el
pUblico en general, asi como garantizar el
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cumplimiento de todaslas leyes y
regulaciones relacionadas con la donacion
de productos, especialmente en el
contexto de la economia circular y la
gestion de residuos.

Al disefiar un programa de donacién
siguiendo estos pasos, las empresas e
industrias interesadas pueden garantizar
que sus donaciones sean efectivas,
beneficien ala comunidad y contribuyan a
una economia circular mds sostenible.

4. Colaboracion con
Organizaciones
Benéficas y ONGs

Para seleccionar a las entidadesy
organizaciones con las que colaborar debe
asegurarse de que la mision y los objetivos
de estas estén alineados con el propdsito
del programa de donacion disefiado por la
entidad. Debe valorarse la experiencia
previa de la organizacion en la gestion de
la donaciones y programas similares, asi
como la reputacién y transparencia de
estas, ademds de su capacidad operativa
para recibir, gestionar y distribuir los
productos de manera efectiva. También ha
de tenerse en cuenta la capacidad de las
organizaciones para medir y demostrar el
impacto de las donaciones en la
comunidad.

Una vez seleccionados los socios, deben
establecerse acuerdos y protocolos claros
gue regulen la colaboracién, incluyendo la
cantidad de productos a donar, de forma
aproximada, y la periodicidad de las
entregas; definiendo los procedimientos vy la
logistica de entrega de los productos;
estableciendo estdndares de calidad para
los productos donados, asegurando que
estén en condiciones éptimas para su uso o
reventa; asi como protocolos de
desinfeccién, etiqguetadoy puesta a
disposiciéon final.

Se determinard la documentacion
requerida para llevar un registro de las
donaciones y garantizar la transparencia
del proceso y se establecerd la duracién
del acuerdo y las condiciones del acuerdo
y las condiciones para su renovacién o
finalizacioén.



Es recomendable establecer un monitoreo
constante y una evaluacién del
desempeno que garantice el cumplimiento
de los objetivos establecidos en el
programa de donacién disefiado por las
entidades, asi como que asegure que las
donaciones se gestionen de manera
eficiente.

Se deberd trabajar en conjunto con estas
organizaciones benéficas u ONGs para
evaluar elimpacto de las donaciones en la
comunidad y ajustar el programa vy los
acuerdos segun sea necesario

5.Creacion de
tiendas de
productos donados

y de segunda
mano

Las empresas e industrias pueden optar por
establecer sus propias fiendas de productos
excedentes o donados por usuarios, de
modo que puedan no solo cumplir sus
obligaciones legales, sino también ahorrar
costes y favorecer la economia social de
manera justa y responsable.

Para ello deben definir claramente los
objetivos y propdsitos de la apertura de
estas tiendas, tales como: la reduccién de
residuos y el ahorro de los costes de su
gestion, la generacién de ingresos
adicionales, la mejora de su RSC o la
promocion de la reutilizacidon y consecuciéon
de una economia circular.

La eleccidon de la ubicacién de estas
tiendas también es un paso importante en
el proceso de creacion. Las empresas
pueden optar por establecer tiendas fisicas
en ubicaciones estratégicas o plataformas
de comercio electronico online. En
cualquier caso, la ubicaciéon debe ser
accesible para los clientes y usuarios y
adecuadas para el fipo de producto que se
ofrecerd.

Estos productos deben ser seleccionados
de forma cuidadosa porlas entidades,
pudiendo variar ampliamente, desde ropa,
muebles o juguetes hasta dispositivos
electrénicos o libros, por ejemplo, si son
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productos recibidos de donaciones de
usuarios.

Deberd establecerse unos esténdares de
calidad adecuados para los productos
donados, ya sea de los excedentes de la
propia entidad o los recibidos por donantes,
definiendo claramente qué criterios
determinardn si un producto es apto para
su inclusién en las tiendas o no, teniendo en
cuenta aspectos como la limpieza, el
funcionamiento y el estado estético vy
prdctico del elemento.

Las empresas deberdn determinar una
estructura de precios atractiva para los
clientes, considerando que los productos
son de segunda mano o excedentes, por lo
que se fijardn precios mds bajos en
comparacion con productos nuevos.
También se valorard la implementacion de
politicas de descuento o promociones
especiales.

Otro aspecto importante es el
establecimiento de un sistema eficiente
para gestionar el inventario de productos
en las tiendas, feniendo en cuenta la
rotacién de productos, la reposicion de
existencias y la retirada de productos no
vendidos o que no cumplan con los
estdndares de calidad.

La creacién de estas tiendas se tendrd en
cuenta en el disefio de la logistica y
distribucion, planificdndola de forma que se
logre recoger las donaciones, tfransportar,
almacenar y entregar a las tiendas fisicas o
enviarlos productos a los compradores
online asegurando la mdaxima eficiencia.

En funcién del tamano y el alcance de las
operaciones de las tiendas, las empresas
pueden optar porla contratacién de
personal, priorizando aqguellos
desempleados que pertenezcan a un
sector de dificil insercién para garantizar los
beneficios sociales a la comunidad. Parte
de esta funcién se basa en la definicion de
roles y responsabilidades entre estas
personas, asi como en establecer procesos
de reclutamiento y capacitacién.

Las empresas deberdn disenar estrategias
de marketing y promocién para atraer
clientes y donantes a las tiendas,
incluyendo acciones como la publicidad
online, campanas en redes sociales,
eventos de inauguracién u otras estrategias
de promocion.



Esto generard un impacto social positivo y
medioambiental que hard destacar a las
entidades y facilitardn la contribucion a la
reducciéon de residuos, la promocién de la
reutilizacion y la mejora de su imagen de
RSC.

Asimismo, establecer un sistema de
seguimiento y evaluacion de las
operaciones de las tiendas también
permitird determinar si estdn cumpliendo
con los objetivos y si se requieren ajustes
necesarios, por lo que las enfidades
deberdn establecer los indicadores
concretos que se utilizardn basados en los
objetivos establecidos al disenar el proceso
de creaciéon de las tiendas

;X L

CAPITULO 6.
INFORMACION A
LOS
CONSUMIDORES

1.Comunicacion de
productos donados

La comunicacion de los productos donados
permite promover las acciones de
donacién y la compra de estos productos,
a través de acciones que permitan que los
consumidores comprendan el valor de estos
elementos y su impacto social y ambiental
positivo. Para ello se debe adoptarun
enfoque tfransparente y cenfrado enla
concienciacion hacia la ciudadania y
hacia otras entidades de similares
caracteristicas.
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Las empresas deben proporcionar
informacion detallada sobre el origen de los
productos donados, incluyendo datos sobre
el historial de los productos; cémo llegaron
a estar disponibles para su donacién; su
condiciéon original; cualquier transformacién
o restauraciéon que hayan experimentado;
etfc.

Debe quedar claro silos productos donados
provienen de excedentes no vendidos,
devoluciones de clientes, descatalogados u
otras fuentes, como la entrega de
productos de segunda mano por parte de
terceros. El que los consumidores conozcan
estos datos contribuye a la credibilidad y
confianza que generan en la entfidad.

Los detalles sobre el estado de los
productos donados también deben quedar
bien claros. Los consumidores deben
conocer si estos elementos son nuevos,
seminuevos o restaurados, asi como
cualquier imperfeccién menor que puedan
tener. Se proporcionard informacién sobre
la gama de calidad a la que pertenecen,
especificando la diferencia clara entre
cada categoria. De esta forma los
consumidores sabrdn qué esperar de los
productos.

Por otro lado, las enfidades deben destacar
el impacto ambiental positivo de la compra
de productos donados, aportando
informacion sobre la reduccién de residuos,
de recursos naturales consumidos, sobre el
impacto social positivo, efc. Debe resaltarse
coémo las compras de productos donados
contribuyen al apoyo sobre el cambio
climdatico vy la labor social.

Compartir historias o ejemplos de cémo las
donaciones han cambiado vidas o han
tenido un impacto positivo en la
comunidad también puede ser de interés,
incluyendo ejemplos de personas que se
han beneficiado de las donaciones o cémo
se han utilizado los fondos generados a
través de las ventas de productos donados
para contribuir a labores positivas en el
dmbito social o medioambiental.

Es de vitalimportancia que los productos
donados estén claramente etiquetados
como tales. Se pueden utilizar etiquetas o
marcas especificas para identificar estos
productos, de modo que facilite a los
consumidores la toma de decisiones
informadas.



La informacién sobre los productos también
debe estar disponible en el material de
marketing de la empresa, de forma fisica en
sus tiendas o en sus sitios web o plataformas
de comercios electréonico y redes sociales.
Esto permite que los usuarios puedan
acceder a los datos relevantes antes de
realizar una compra.

Ademds, animar alos consumidores a
compartir sus experiencias con productos
donados y proporcionar retroalimentacion
también puede ayudar a las empresas a
mejorar sus prdcticasy abordar
preocupaciones de los consumidores,
afianzando su confianza y lealtad a la
marca. Para esto se deben ofrecer
mecanismos para que los consumidores
hagan preguntas o dejen comentarios
sobre los productos donados adquiridos.

2. Efiquetado y
embalagje
adecuados

El etiguetado y los envases o embalajes
adecuados garantizan que los productos
donados y reutilizados cumplan con los
estdndares de calidad, durabilidad y
seguridad previstos en el diseno del
programa de donacién. Ademds, utilizar
envases sostenibles y respetuosos con el
medioambiente contribuye a la promocién
de la economia circular y a la reduccién
delimpacto ambiental, por lo que estos
factores habrdn de tenerse en cuenta al
inicio del disefio de la donacién.

En la etiqueta del producto deberd
indicarse claramente el estado en el que se
encuentra. Por ejemplo, si es un producto
nuevo que nunca ha sido utilizado o si es
reacondicionado, seminuevo o restaurado.

Si el producto ha tenido un uso previo se
deberd proporcionar informacion relevante
a su historial, incluyendo detalles sobre el
uso especifico que se le dio, las posibles
reparaciones o restauraciones realizadas,
etc. Ademds, incluird informacién sobre la
categorizacion del elemento dentro de una
gama de calidades previamente
establecida por la enfidad.

La etigueta también incluird una
descripcion detallada del producto,
permitiendo a los consumidores conocer sus
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caracteristicas y funcionalidades,
ayuddndoles a tomar decisiones
informadas.

Se incluirdn instrucciones de cuidado
adecuadas para garantizar la durabilidad y
seguridad de los productos reutilizados,
incluyendo datos sobre cémo limpiar,
mantener y almacenar el producto.

Se evitardn los envases en la medida de lo
posible y, en caso de tener que utilizarlos,
cuando sea factible, se utilizardn envases
que se puedan devolver y reutilizar para
futuras donaciones o para transportar otros
productos donados. El resto de envases que
deba utilizarse estardn hechos de
materiales reciclados y reciclables, en la
medida de lo posible, para reducir la huella
ambiental y respaldar los fundamentos de
la economia circular. Su disefilo minimizard
el desperdicio, porlo que serdn lo mds
ajustados posibles al tamano del producto,
evitando el uso excesivo de materiales.

El etiguetado de estos envases también
serd claro y preciso, indicando si son
reciclables y como deben ser desechados
adecuadamente y de forma separada
para su posterior reciclaje.

Para productos fragiles o delicados se
utilizardn envases protectores que
minimicen el riesgo de dano durante el
fransporte o almacenamiento vy los
productos de gran tamafio contardn con
envases que faciliten su manejo y transporte
de manera segura.

3.Uso de tecnologias
de la informacién

Las empresas podrdn hacer uso de
tecnologias de la informacién que permitan
la gestion eficiente de programas de
donacion y reutilizacién de productos,
facilitando la transparencia, la

accesibilidad y la promocién de la
economia circular. A continuacién se
detallan algunos ejemplos relacionados con
el uso de tecnologia de esta informacién en
los programas de donacion:

4
-

 Cobdigo de barrasy QR: la
incorporacion de cddigos de barras y
cbdigos QR en los productos donados
permite a los consumidores acceder
fadcimente a la informacién adicional



sobre el producto. Al escanear estos
codigos con sus dispositivos méviles
pueden acceder a datos como la
historia del producto, su estado,
detalles de reparaciones anteriores y su
procedencia.

(-

Uso de coédigos QR para la adquisicion
de forma gratuita: estos coddigos
pueden facilitarse a personas en
situaciones desfavorecidas a través de
acuerdos con asistentes sociales, de
modo que puedan permitir el acceso a
productos de forma gratuita o a
precios reducidos a este colectivo. Esta
es una forma de reducir la
estigmatizacion y brindar a las
personas la oportunidad de adquirir
productos esenciales sin sentirse
senaladas.

(-

Aplicaciones moviles: las aplicaciones
moviles especificas para programas de
donaciodn y reutilizacion permiten a los
consumidores explorar la variedad de
productos donados disponibles,
descubriendo catdlogos digitales
donde los elementos se pueden buscar
y clasificar por categorias, estadoy
ofros atributos. A fravés de estas
aplicaciones los consumidores pueden
acceder a informacion detallada de
cada producto, incluyendo imdgenes,
descripciones, estado, gama y precios,
asi como ver la informacién
relacionada con su historial de
donacioén. Incluso pueden permitir la
compra en linea de productos
donados o reservarlos para su
recogida en tiendas fisicas. Esto brinda
a los consumidores opciones flexibles
para adquirir productos reutilizados, lo
qgue garantiza el acceso y aumenta los
productos vendidos finalmente.
Asimismo, a través de estas
aplicaciones las organizaciones y
empresas también pueden destacar el
valor social y ambiental de la compra
de productos donados,
proporcionando informacién sobre el
impacto positivo que tiene la
reutilizacion en la reduccion de
residuos, la promocién de la
sostenibilidad y la ayuda social.

La tecnologia de la informacién también
facilita el seguimiento y evaluacién de la
efectividad de los programas de donacién
disenados porlas entidades. En este
sentido, las organizaciones pueden utilizar
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sistemas de informacién para medir el
rendimiento de estos programas, evaluar la
satisfaccion de los consumidores vy realizar
un seguimiento de la cantidad de
productos donados y vendidos.

Asimismo, permiten una gestion mds
eficiente de los inventarios, garantizando
gue los productos estén disponibles
cuando los consumidores los necesiten.




CAPITULO 7.
MINIMIZACION DE
SUSTANCIAS
PELIGROSAS

1. Identificacion y
control de
sustancias
peligrosas en los
productos

Los residuos peligrosos se definen en la Ley
7/2022, de 8 de abril, como residuo que
presenta una o varias de las caracteristicas
peligrosas enumeradas en el anexo |y
aquél que sea calificado como residuo
peligroso por el Gobierno de conformidad
con lo establecido en la normativa de la
Unidn Europea o en los convenios
infernacionales de los que Espana sea
parte. También se comprenden en esta
definicion los recipientes y envases que
contengan restos de sustancias o
preparados peligrosos o que estén
contaminados por ellos, a no ser que se
demuestre que no presentan ninguna de las
caracteristicas de peligrosidad enumeradas
en el anexo .

Asimismo, el articulo 18.2. de la Ley, indica
que queda prohibida la destruccion o su
eliminacién mediante depdsito en
vertedero de excedentes no vendidos de
productos no perecederos tales como
textiles, juguetes, o aparatos eléctricos,
entre otros, salvo que dichos productos
deban desfruirse conforme a otfra normativa
o por proteccién del consumidor y
seguridad. Dichos excedentes se destinardn
en primer lugar a canales de reutilizacion,
incluyendo su donacidn, y cuando esto no
sea posible, ala preparacién para la
reutilizacion o a las siguientes opciones de
la jerarquia de residuos, respetando el
orden establecido en el articulo 8.

Es por ello por lo que la identificacion y
control de sustancias peligrosas en los
productos, previo a su donacién, es
importante de cara a garantizarla
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seguridad de los consumidores, asi como
para cumplir con los requisitos legales y
ambientales. En caso de existir deberdn
manejarse de manera adecuada siguiendo
una serie de medidas y procedimientos
detallados.

En primer lugar, antes de considerar un
producto para su donacién, se deberd
realizar una evaluacion inicial para
determinar si contiene sustancias peligrosas.
Este andlisis se basard en los datos de
produccién del elemento, su historial, la
informacién proporcionada por el donante,
en caso de que este fuera un tercero, o el
andlisis de laboratorio.

En casos en los que exista incertidumbre
sobre la presencia de sustancias peligrosas
se realizardn pruebas de laboratorio para
identificar y cuantificar la composicién
quimica del producto.

Se tendrdn en cuenta las regulaciones y
normativas especificas que prohiben o
restringen ciertas sustancias peligrosas en
productos, incluyendo quimicos téxicos,
sustancias explosivas, carcindgenos,
sanitarios, etc.

Los productos que contengan sustancias
peligrosas deberdn etiquetarse de manera
clara y precisa, siguiendo lo establecido en
la Ley 7/2022, de 8 de noviembre, vy se les
dard el destino que alli se especifique. En
ningun caso estos elementos podrdn
considerarse productos aptos para su
donacion.

Se contard con protocolos especificos para
la retirada segura de productos que
contengan sustancias peligrosas, que
deberdn definir cobmo se identificardn y
retirardn los productos peligrosos del
inventario.

Ademds, hasta que se produzca su retirada,
aquellos productos no aptos por contener
sustancias peligrosas se almacenardn de
manera diferenciada, segura y aislada del
resto de productos para evitar riesgos.



2. Minimizacién de
sustancias
peligrosas de cara
a la futura
reutilizacion de
productos

La minimizacién de sustancias peligrosas en
productos destinados a la reutilizaciéon
permite promover la seguridad de los
consumidores y contribuir a una reduccién
de desechos y desperdicio. Este enfoque
implica la adopcidon de estrategias y
procesos especificos, alinicio de la cadena
productiva, que permitird la reduccién de la
presencia de sustancias téxicas o peligrosas
en los productos donados con miras a su
futura reutilizacion.

Desde la fase inicial de la cadena
productiva, se hace imprescindible priorizar
el uso de materiales seguros vy reciclables,
evitando sustancias peligrosas como plomo
O mercurio.

El diseno de productos con componentes
modulares facilita su sustitucidon cuando se
dafan, prolongando su vida Utily
permitiendo la reutilizacion. La promocién
de la fabricacion de productos facimente
reparables y actualizables, con acceso a
documentaciéon técnica y repuestos,
promueve su reutilizacion, reduciendo el
consumo de recursos.

La posibilidad de reemplazar componentes
con sustancias nocivas por opciones mds
seguras aumenta la eficiencia en el uso de
materiales.

Antes de reutilizar los productos, es esencial
someterlos a procesos de
descontaminacién vy limpieza que cumplan
con regulaciones ambientales,
garantizando la eliminaciéon segura de
sustancias peligrosas sin afectar otros
elementos.

El mantenimiento de registros detallados de
estos procesos no solo asegura un control
exhaustivo, sino que también salvaguarda
la seguridad del consumidor vy el
cumplimiento de la normativa vigente.
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CAPITULO 8.
PREVENCION DE LA
OBSOLESCENCIA
PROGRAMADA

1. Estrategias para
aumentar la
durabilidad de los
productos

La durabilidad de los productos permite
aumentar la vida Util de estos, promoviendo
la reutilizaciéon y reduciendo elimpacto
ambiental generado, siendo beneficioso
tanto desde el punto de vista
medioambiental como econdmico. A
continuacion se detallan estrategias que
permiten aumentar la durabilidad de los
productos:

4
-

~ Fomento del uso de materiales de alta
calidad: las empresas deben priorizar la
eleccion de materiales de alta calidad
y duraderos en la fabricacién de
productos. Estos deben ser resistentes
al desgaste, la cormosion y otros
factores que puedan acortarla vida
Util del producto.

Asimismo, utilizardn materiales
certificados que cumplan con
estdndares de sostenibilidad y
seguridad, incluyendo materiales
reciclables y recursos provenientes de
fuentes sostenibles.

(-

Promocién del disefio de productos
con componentes modulares y
actualizables: disenar productos con
componentes intercambiables que
permitan su facil desmontaje y
reemplazo facilita la reparacién y la
actualizacion del elemento sin
necesidad de desecharlo. Las
empresas deben asegurarse de que los
consumidores tengan acceso a piezas
de repuesto asequibles y faciles de
adquirir, fomentando la prolongacion
del ciclo de vida del producto.
Ademds, los dispositivos deben
disenarse con la posibiidad de
actualizaciones de software y
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hardware que permita a los usuarios
mantener sus productos al dia sin
necesidad de comprar uno nuevo.

(-

Educacién de los consumidores sobre
el mantenimiento: crear programas de
educacién y concienciacién para los
consumidores sobre la importancia del
mantenimiento regular de los
productos es una estrategia que
facilitard la consecuciéon del objetivo
de reutilizacion de los elementos. Estos
programas pueden incluir consejos
sobre la limpieza, lubricacioén,
reemplazo de piezas desgastadasy
otros aspectos relacionados con el
cuidado de los productos.
Proporcionar manuales de usuario
detallados que expliquen cémo
realizar el mantenimiento bdsico de los
productos o desarrollar tutoriales en
linea y videos instructivos también
ayudard a lograr este objetivo.

Por ofro lado, facilitar el acceso a
servicios de reparacién autorizados o
talleres de reparacién locales para los
consumidores que no deseen realizar el
mantenimiento porsi mismos, por falta
de conocimientos o heramientas,
ayudard a prevenir la obsolescencia
de los elementos.

(-

Fomento de prdcticas de consumo
sostenibles: promover la adopcion del
modelo econdmico de la
funcionalidad, donde los consumidores
adquieren servicios o funcionalidades
en lugar de productos individuales,
también conocido como servitizacion.
Esto reduciria la necesidad de comprar
nuevos productos y alargaria la vida
Util de los ya existentes.

(-

Garantia extendida: ofrecer garantias
extendidas que cubran un periodo mds
largo, lo que aumentaria la confianza
de los consumidores en la durabilidad
del producto.

A tfravés de la implementacion de estas
estrategias, se puede contribuir
significativamente a la promocién de
productos duraderos y sostenibles, 1o que a
su vez reducird la cantidad de residuos y
promoverd la economia circular. Estas
prdcticas no solo benefician al medio
ambiente, sino que también generan
confianza y lealtad de los consumidores, 1o
gue garantiza el éxito a largo plazo de
cualquier empresa.



2. Informacion sobre
reparabilidad

Como se ha observado en los capitulos 2 y
3 de este documento, la informacién sobre
la reparabilidad de los productos
proporciona a los consumidores datos
claros, asicomo hemramientas y recursos
necesarios para realizar reparaciones, 1o
cual favorece la consecucion de la
economia circular y la reduccion de
residuos, contribuyendo significativamente
al alargamiento de la vida Util de los
productos.

Para conseguir este fin, los productos deben
llevar un etiquetado claro que indique su
nivel de reparabilidad, preferiblemente en
una escala sencilla, como una puntuacion
o una etiqueta que indique "“Facil de
reparar”’, “Moderadamente reparable” o
“Dificil de reparar”.

Junto con la clasificacion de reparabilidad
se proporcionardn detalles especificos
sobre los componentes clave que suelen
requerir reparacion, ayudando a los
consumidores a comprender qué partes
pueden necesitar atencion en el futuro.

Asimismo, las empresas deben ofrecer
manuales de reparacién detallados para
sus productos, que incluirdn instrucciones
pPaso a paso, ilustraciones claras y una lista
de heramientas necesarias para realizar
reparaciones. Estos manuales podrdn
entregarse impresos, junto con los productos
nuevos fabricados, o, preferiblemente via
online.

Ademds de los manuales, se pueden
proporcionar tutoriales online, videos
instructivos y recursos interactivos que guien
a los consumidores a través de los procesos
de reparacién. Estos recursos pueden estar
disponibles en el sitio web de la empresa o
en plataformas de video como, por
ejemplo, YouTube.

Las empresas deberdn asegurarse de que
los consumidores fengan acceso a piezas
de repuesto asequibles. Esto implicard
mantener un inventario de piezas de
repuesto y facilitar su adquisicién a través
de tiendas online, distribuidores autorizados
o puntos de venta.

También se tendrd en cuenta el ofrecer
herramientas y kits de reparaciéon que
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contengan los Utiles esenciales para realizar
reparaciones. Estos pueden venderse o
proporcionarse de forma gratuita a los
consumidores que hayan adquirido
productos.

Establecer y proporcionar una red de
cenfros de servicio técnico autorizados
donde los consumidores pueden llevar sus
productos para reparaciones mds
complejas también favorecerd la
reparabilidad de los elementos y la
reducciéon de residuos y desechos.
Asimismo, proporcionar asistencia técnica
online o por teléfono ayudard a los
consumidores a diagnosticar problemas y
llevar a cabo reparaciones sencillas.

3.Diseno de
productos
resistentes

Dentro del ecodiseno, el diseno de
productos resistentes promueve la
sostenibilidad y la economia circular al
alargar la vida Util de los productos y reducir
la generacién de residuos. Para lograrlo, a
continuaciéon se detallan algunas de las
mejores prdcticas:

< Implementacién de pruebas rigurosas
de calidad: durante el proceso de
fabricacién, las empresas deben
implementar controles de calidad
infegrales. Esto implica llevar a cabo
pruebas rigurosas en todos los aspectos
del producto, desde la seleccion de
materiales hasta los procesos de
ensamblaje y funcionamiento integral.
Se deben realizar pruebas especificas
de durabilidad que simulen el uso real
del producto a lo largo del tiempo,
como pruebas de resistencia,
durabilidad de componentes,
resistencia a la corrosion y pruebas de
rendimiento a largo plazo.

{-

Andlisis del ciclo de vida: realizar un
andlisis del ciclo de vida del producto
para evaluar como diferentes
componentes y materiales afectan a la
vida Util general del elemento y su
impacto ambiental.

(-

Retroalimentacion del mercado:
recopilar informacién del feedback del
mercado y de los consumidores para
identificar y resolver problemas de



(-

(-

calidad. Se pueden utilizar datos de
garantias, revisiones de productos y
comentarios de los consumidores, por
ejemplo, que aportardn datos de gran
utiidad.

Ofrecer garantias extendidas: ofrecer
garantias que reflejen la vida Ufil
esperada del producto, incluyendo
aquellas que cubran un periodo mds
largo que las garantias de obligacién
legal y que sean proporcionales al
coste del producto. Esto brindard
confianza adicional a los consumidores
y motivard a las empresas a fabricar
productos de alta calidad.

Las garantias deben cubrir no solo
defectos de fabricacion, sino también
el rendimiento general del producto. Si
un elemento no cumple con ciertos
estdndares de rendimiento durante su
vida Util esperada, la empresa deberd
comprometerse a reparar o
reemplazar el producto.

Diseno para lareparabilidad y
actualizacién: buscar la creacion de
productos con componentes
fadcimente sustituibles, fomentando
que los usuarios puedan reparar o
mejorar secciones especificas en lugar
de desechar el articulo entero.
Ademds, de priorizar la capacidad de
actualizar el soffware o firmware en
dispositivos electronicos para preservar
su funcionalidad a lo largo del fiempo.
Para respaldar este compromiso, se ha
de garantizar la disponibilidad
prolongada de piezas de repuesto,
asegurando su accesibilidad para
consumidores y técnicos de
reparacion.
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CAPITULO 9.
MEDICION DE
IMPACTOS

1.Variables y
referencias de
éxito en donacidén
solidaria

El éxito de un programa de donacién
solidaria se puede medir a través de una
serie de variables o indicadores clave que

reflejen tanto su impacto cuantitativo como
cualitativo, asi como la consecucién de los

objetivos previamente definidos en dicho
programa. La seleccién de indicadores
puede variar segun el enfoque de cada
empresa u organizaciéon. La combinacién
de datos cuantitativos y cualitativos
proporciona una vision mds completa del
impacto y el éxito del programa.

Ademds, es fundamental realizar un
seguimiento constante y adaptarlas
variables segun sea necesario para lograr
un impacto significativo en la economia
circular y la responsabilidad social
corporativa.

A continuacion se muestran algunos

ejemplos de variables y referencias de éxito

en donacién solidaria:
-
periodo determinado:

o NuUmero total de productos
donados.

o Peso total de productos
donados (en kilogramos o
toneladas).

o Valor econdmico de los

productos donados.

4
-

< Impacto en las comunidades:

o Beneficiarios atendidos: nUmero

de personas o familias que se
han beneficiado directamente
de los productos donados.

o Evaluacion de coémo los
productos donados han

mejorado la calidad de vida de

los beneficiarios.

% Cantidad de productos donados en un
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o Medicion del impacto en la
reduccién de la pobreza vy la
satisfaccion de necesidades
bdsicas en comunidades
desfavorecidas.

o Cantidad de compradores de
productos de segunda mano
frente a compradores de bienes
de consumo de primer uso en
una misma categoria.

o Ahorro econdmico del consumo
de productos de segunda mano
respecto de productos de
primera adquisicion en una

misma categoria.
4

-

~ Parficipaciéon de colaboradores:

o NuUmero de empresas u
organizaciones colaboradoras
que participan en el programa
de donacidn solidaria.

o Volumen de productos donados
por colaboradores o terceros.

o Grado de compromiso de los
colaboradores: duracién de su
participacién, regularidad de las

donaciones, etc.
LN

* Impacto medioambiental:

o Reduccién de residuos:
medicion de cudntos productos
se han evitado que terminen en
vertederos o sean incinerados.

o Huella de carbono: evaluar la
disminucion de emisiones de
carbono como resultado de la
reutilizacion y reduccién de la
produccién de nuevos

productos.
4

¥ Sostenibilidad econdémica:

o Eficiencia en costes: evaluarla
relacion entre los costes de
puesta en marcha y
funcionamiento del programa
de donacién y los costes de
gestién de los residuos
generados porlos excedentes
no consumidos.

o Generaciéon de ingresos:
medicion de los beneficios
financieros que se han
generado a través de la venta

de productos reutilizables.
4

= Satisfaccion de los donantes (en el
caso de recibir productos susceptibles
de donacién de terceros):
o Retroalimentacién de las
empresas o individuos donantes
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sobre su experiencia en el motivacion de las empresas y
proceso de donacion. organizaciones para que participen
o Tasa deretencidon de donantes: activamente en estos programas.

medir cudntos donantes
contintan participando en el
programa con el tiempo.

Aqui se detallan varios aspectos clave a
considerar, junto con ejemplos concretos y
féormulas para calcular estos impactos:

(-

Evaluacion de la marca y reputacion:
o Impacto en la percepcién de la
marca y la reputacién de las
empresas o individuos donantes.
o Cobertura medidticay
reconocimiento publico del
programa de donacién.

{-

Cumplimiento legal y ambiental:

o Verificar el cumplimiento de las
regulaciones ambientalesy
legales relacionadas con la
donacioén y la gestion de
productos.

(-

Innovacién y mejora continua:

o Nuevas iniciativas o prdcticas
implementadas para mejorar la
eficacia del programa de
donacion.

o Retroalimentacién de los
beneficiarios y colaboradores
para impulsar mejoras.

A

Participacion de la comunidad:
o Nivel de participacién y apoyo
de la comunidad local en el
programa de donacién solidaria.

(-

Impacto a largo plazo:

o Evaluacion de cémo el
programa de donacién ha
influido en el bienestar de las
comunidades y el medio
ambiente a lo largo del tiempo.

2. Medicidén de
reduccion de
residuos y
generacion de
valor

La medicién de la reduccion de residuos y
la generacién de valor a fravés de la
donacioén y reutilizacién de productos
permite evaluar el impacto de un programa
de donacidn en la economia circular. Esto
logra demostrar el impacto positivo de la
donacioén vy la reutilizacién en este nuevo
modelo econdmico, lo que favorece la
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“ Cuantificacién de residvos evitades

Peso de residuos evilados. Este indicador mide el peso total
de residuos gue se ha eviltado mediante la donacion y
i reutilizacién de productos.

Criterio
evaluable

Formulade @ Peso de residuos evitados = Peso de productos donados —
aplicaclén | peso de residuos generados

i §l se donaron 1.000 kg de productos y se generaron 200 kg de
Elemplo | residuos como resuliados, enfonces el peso de residuos
i evitados seria de: 1.000 — 200 = 800 kg.

“ Porcentaje de residuos evitados

Criterio Porcentaje de residuos evitados. Expresa el peso de residuos
evaluable : evifodos como un porcentaje del peso fotal de productos.

Formulade : % Residuos evitados = (Peso de residuos evitados/Peso de
aplicaclén | productos donados) x 100

i Siguiendo el elemplo anferior, el porcentaje de residuos
i evitados seria: (800/1.000) x 100 = B0%

‘6 Valor economico generado

i Ahorro en costes de eliminacién. Mide los ahorros en costes
i gue se han logrado al evitar que los productos donados se
i conviertan en residuos y deban eliminarse.

Criterlo
evaluvable

Formulade ! Ahommo en costes de eliminacion = Coste de eliminacion de
aplicaclén residuos — Coste de gestion de productos donados

i 51 el coste de eliminacién de una clerta cantidad de residuos
i fuese 5000 € y el coste de gestién de productos donados
fuese 1.000 € los ohomos en costes de elminacion serian:
i 5.000 - 1.000 = 4.000 €
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“ Generacion de puestos de trabajo

i Generaclon de puestos de frabajo. Calcula la generacion de

Crteric : emplec directa o indirecta que resulta de la gestion de

evaluable donaciones. Este wvalor puede expresarse en términos de
: empleo a tipo completo o equivalentes.

Formula de

- Generacion de empleo = Niumero de empleos generados
aplicaclén

51 lo gestion de productos donodos en una empresa
deferminada ha generado 5 emplecs nuevos a flempo
completo, este seria el valor de generacion de empleo.

Reducclon de la Huella de Carbono. Evalla la disminucicn de
emisiones de carbono comeo resultado de la reutiizacion en
lugar de la produccion de nuevos producios.

Criterlo
evaluable

Formula de Esto puede calcularse utlizando metodologios especificas de
aplicaclén la huella de carbono.

5l se puede demostrar gue la reutilizacion de productos ha
reducidc las emisiones de carbonoc en 2 tonelodas
equivalentes por afio, este sera el valor de la reduccion de la
huella de carbono.

Los cdlculos precisos variardn segun las
circunstancias especificas de cada
programa de donacién y los datos
disponibles de cada empresa.
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3.Evaluacion de
beneficios sociales

y
medioambientales

A continuacion, se detallan aspectos clave
a considerar junto con ejemplos concretos,
férmulas y metodologias de cdlculo:

Beneficios sociales:

“ Generaclén de empleo

! Generoclon de empleo. El programa de donacion puesde
Criterle . . _ .. _
i crear emplec directo e indirecto en lo gestion de productos
evaluable | . i
i donados y su posterior reutilizacion.

Farmula de Emplec genermdo = Numemo de emplecs directos + Numero
aplicacion | de empleos indirectos

3i el progroma de donocion ha creaodo & emplecs directos v
Elempla | 10 empleos indirectos. el fofal de empleos generadaos seno de
i 15.

“ Me|ora de la calldad de vida

Mejora de lo caolldod de vida. Evaldo como el acceso a
i productos donados ha mejorodo lo colidod de vida de las
| personas o comunidades beneficiarias.

Criterio
evaluable

Formula de

. A fraves de encuestas y festimonios
aplicacion

i 3e valorard con un ranking. por ejemplo, de 0 a 5, ko calidad
Ejemplo : oirecido segun el punto de visto de las personas beneficiarias
1 encuestodas y de sus testimonios.

46



“ Conservaclon de recursos naturales

i Conservacién de recursos nalurales. e cuanfifica la cantidad
! de recursos naturales que se han conservado al reutilizar
productos en lugar de producir nueveos. Esto puede calcularse
ufiizando una metodologio de Andlisis de Ciclo de Vida
I [ACY).

Criterio
evalvable

Formula de
aplicacion

Criterio
evaluable

Formula de
aplicacién

Guia de Buenas Prdcticas para la donacion

Conservacion de recursos naturales = [Peso de recursos
evitades) x (foctor de conservacion)

i 5i 52 ha evitado la produccion de 100 kg de materiales al
i reutilizar productos vy el factor de conservacion es de 0.8
{indicando que el proceso de reutilizocion conserva el 805% de
loz materiales), la conservacion de recursos naturales seria de
: 80 kg

“ Prevenclén de la contaminaclén

i Prevencién de la contaminacién. Evalia céme la donacion y
! reufiizacién de productos han contibuide o prevenir la
i generacion de residuos v lo consiguiente contaominacion del
! medio ambiente.

Reduccion de emisiones de CO2: 3 se puede determminar
cuanto CO2 e emite al producir nuevos productos y cudnio
e ahoma al reufilizar productos, se puede caloular la
reduccion de emisiones de C02 )

Reduccion del consumo de energia: de manena simikar, s

i puede calcular lo reduccion del consumo de energia al evitar

la produccion de nuevos productos y al reutilzar los
existentes.

i 3 lo produccion de nuevos productos emite 100 tonelodas de
CO2 v ko reufiizacién de productos evito 80 tonelodaos de
i CO2 ko reduccion de emisiones de CO2 sera de 20
i tonelodas.

Si la produccion de nuevos productos consume 1,000,000 EWh
de energia y la reuvfiizacion de productos evita el consumo
{ de 800,000 kWh de energia. lo reduccién del consumo de
! energia seria de 200,000 kWh.
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CAPITULO 10.
ALCANCE DE LOS
OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

1.Introduccién a los
ODSyala
Estrategia de
Desarrollo
Sostenible 2030

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
son un conjunto de 17 objetivos globales
establecidos por las Naciones Unidas para
abordar los desafios econémicos, sociales y
medioambientales que enfrenta el mundo.
Fueron adoptados en septiembre de 2015
como parte de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, y tienen un alcance
amplio que abarca desde la eradicaciéon
de la pobreza hasta la lucha contra el
cambio climdtico o la promocion de la
igualdad de género.

La importancia de los ODS en la promocién
del desarrollo sostenible a nivel global
radica en varios aspectos fundamentales:
4
*% Vision integral: los ODS abordan una
amplia gama de problemas que
afectan a la humanidad y al planeta ,
lo que refleja una visién holistica del
desarrollo. Esto significa que los ODS no
solo se centran en cuestiones
econdmicas, sino que también
consideran factores sociales y
ambientales en la bUsqueda de un
futura sostenible.

(-

Interconexién: los ODS comprenden la
relacion entre los diversos desafios a los
gue se enfrenta el mundo. Por ejemplo,
no se puede abordarla pobreza sin
considerar la educacioén, la salud, la
igualdad de género y otros factores.
Esto fomenta enfoques integrados y
soluciones colaborativas.
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A
-

=~ Cooperacion global: los ODS son un
lamado a la cooperacién global.
Dado que los desafios a los que se
enfrenta la humanidad no conocen
fronteras nacionales y la cooperacion
intfernacional es esencial para abordar
problemas como el cambio climdtico,
la migracién y la eradicacion de
enfermedades.

(-

Sostenibilidad a largo plazo: la Agenda
2030 tiene como objetivo alcanzar los
ODS para el ano 2030. Esta orientacion
a largo plazo es fundamental para la
promocién de un desarmollo sostenible
que no solo atienda a las necesidades
del presente, sino que también
garantice que las futuras generaciones
tfengan la capacidad de satisfacer sus
propias necesidades.

(-

Compromiso multisectorial: los ODS no
son responsabilidad exclusiva de los
gobiernos. Involucran a multiples
actores, incluyendo a gobiernos,
empresas, organizaciones no
gubernamentales, sociedad civil y
ciudadanos.

Los ODS proporcionan un marco global
que puede guiar a las empresas,
organizaciones y gobiermnos en la
promocién de un desarrollo sostenible, ya
que al alinear sus acciones y proyectos con
los ODS, las partes interesadas pueden
contribuir de manera significativa ala
consecucién de un mundo mds equitativo,
saludable y sostenible.

En este sentido, la Secretaria de Estado
para la Agenda 2030 publica la Estrategia
de Desarrollo Sostenible 2030 que abarca
diferentes Retos Pais, entendidos como los
desafios a los que nos enfrentamos
actualmente y que se deben abordary
solucionar para cumplir con la Agenda
2030 y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Esta Estrategia se alinea directamente con
el compromiso del gobierno de situar los
ODS en el centro de la accién
gubernamental, convirtiéndose en mds que
una simple directriz. Representa un
compromiso de volver realidad los principios
y metas de la Agenda 2030, involucrando a
diversos actores sociales, econdmicos,
politicos y ambientales.

Para ello se crea una estructura sdlida,
facilitando la coordinacién, la interrelaciéon



y la ejecucién de acciones concretas. Esta
colaboraciéon amplia e integral no solo se
limita al dmbito gubernamental, sino que
incorpora a la sociedad civil, el sector
privado, las instituciones académicas y otros
actores clave.

El proceso para la elaboracién de la
Estrategia de Desarollo Sostenible 2030 fue
participativo y multidimensional, basdndose
en la identificacién de retos estratégicos,
politicas aceleradoras y prioridades de
actuacién. Esta metodologia permitid trazar
un mapa detallado de los desafios que
enfrenta Espana en su camino hacia la
sostenibilidad, identificando soluciones y
acciones concretas para abordarlos.

Los "retos pais" desafios que requieren
atencién y soluciones integrales para
cumplir con los ODS. Las "politicas
aceleradoras del desarrollo sostenible” son
marcos de accidén amplios que ofrecen
soluciones a estos desafios, con una visién a
medio y largo plazo. Las "prioridades de
actuacion" se enfocan en dreas especificas
dentro de estas politicas aceleradoras,
delineando acciones concretas y
estratégicas.

Este documento trata de transformar la
realidad nacional y tenerimplicaciones a
nivel internacional. Espana aspira a
convertirse en un referente global en el
cumplimiento de la Agenda 2030,
promoviendo la justicia, la sostenibilidad vy la
equidad como ejes fundamentales de la
tfoma de decisiones.

Ademds, la Estrategia de Desarrollo
Sostenible 2030, al ser presentada en el
Examen Nacional Voluntario en el Foro
Politico de Alto Nivel sobre Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas,
demuestra el compromiso de Espana con la
rendicidn de cuentasy la transparencia en
el camino hacia la sostenibilidad. Este
compromiso se refuerza mediante la
incorporaciéon de las directrices en el Plan
de Recuperacion y Resiliencia, alineando
las inversiones y reformas con las metas y
politicas publicas establecidas en la
Estrategia.

La donacidn y reutilizacién de productos,
cuando se implementan de manera
efectiva, son acciones concretas que
respaldan el alcance de los ODS, por lo que
juegan un papel significativo en la
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consecucién de las metas de los diferentes
Retos Pais de la Estrategia:

RETO PAIS 1. Acabar con la pobreza

y la desigualdad

Para 2030, reducir a menos de la mitad la
proporcion de hombres, mujeres, ninos,
ninas y adolescentes que se encuentran en
riesgo de pobreza y/o exclusién (Tasa
AROPE). La donacidn proporciona recursos
esenciales a aquellos que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad, abordando
directamente esta meta y ayudando a
elevar la calidad de vida de estas personas.

Para 2024, garantizar el acceso ala
vivienda en alquiler estableciendo medidas
de contencién de forma que el esfuerzo de
las unidades de convivencia para el pago
del coste de la renta de la vivienda y de los
suministros bésicos (agua, electricidad, gas
y telecomunicaciones) no supere el 30% de
sus ingresos, incrementando asi la oferta de
vivienda a precio asequible,
especialmente, en las zonas de mercado
residencial tensionado. La reutilizaciéon de
articulos para el hogar, muebles y
elementos esenciales contribuye a mejorar
las condiciones habitacionales de quienes
enfrentan dificultades econdmicas, en linea
con el objetivo de garantizar un hogar
digno para todos.

En 2030, garantizar la protecciéon de las
familias vulnerables en situacion de pobreza
energética ante situaciones de impago e
identificadas por los servicios sociales,
garantizando la aplicacién del principio de
precaucion y el suministro minimo vital. La
donacidén de equipos y suministros
energéticamente eficientes puede ayudar
a mejorar la situacion de aquellos que
luchan con la pobreza energética,
especialmente cuando se trata de
proporcionar recursos para el hogar que
reduzcan el consumo de energia y los
costos asociados.

RETO PAIS 2. Hacer frente a la

emergencia climatica y ambiental

Para 2030, reducir un 23% las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEl) respecto
a los niveles de 1990, como antesala de la
neutralidad climdtica antes de 2050). La
reutilizacion y donacién de productos
ayudan a reducir la necesidad de fabricar



nuevos articulos, disminuyendo asi las
emisiones asociadas a la produccién vy el
fransporte de bienes.

Para 2030, mejorar la eficiencia energética,
disminuyendo el consumo de energia
primaria en, al menos, un 39,5% con
respecto a lalinea de base establecida en
la normativa comunitaria. Al prolongar la
vida Util de los productos a través de la
reutilizacion, se evita la generacion de
residuos vy la necesidad de fabricar nuevos
articulos, lo que contribuye indirectamente
a una menor demanda de energia para la
produccioén.

Para 2030, reducir la generacion de residuos
en un 15% con respecto alos niveles de
2010, e incrementar la reutilizacion y
preparacién para la reutilizacién hasta
llegar al 10% de los residuos municipales
generados, contribuyendo areducir la
emisiéon de GEl por debajo de los 10
millones de toneladas de CO2 equivalente.
La donacién y reutilizacion de productos
contribuyen directamente a reducir la
cantidad de desechos, extendiendo la vida
Util de los articulos y disminuyendo la
cantidad de basura enviada a vertederos o
incineradoras.

En 2030, se habrdn fomentado patrones de
consumo sostenible, incentivando la
reparabilidad y el consumo de productos
de cercaniay ecoldgicos, a través del
desarrollo de campainas de comunicacioén
y otras actuaciones. La promocién de la
reutilizacion a través de la donacién impulsa
un cambio hacia un consumo mds
consciente, donde se valora la durabilidad
de los productos y se reduce el desperdicio.

RETO PAIS 3. Cerrar la brecha de la

desigualdad de género y ponerfina
la discriminacion

Hasta 2030, mejorar la disponibilidad de
fuentes estadisticas e indicadores que
posibiliten un conocimiento exhaustivo de
las discriminaciones por razén de sexo,
origen étnico, orientacién sexual, entre otros
dambitos. Al promover la reutilizacién, se
puede trabajar en la recopilacién de datos
sobre acceso a productos y recursos
esenciales, permitiendo una mejor
comprensién de las desigualdades.
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Hasta 2030, promover planes de apoyo
integrales para las mujeres del medio rural,
a través de la promocion de la labor de las
asociaciones como elemento clave para la
dinamizacion de los dmbitos social,
econdémico y cultural, y de otros programas
especificos de apoyo. Al promover la
reutilizacion de articulos para el hogar, se
pueden ofrecer recursos necesarios a estas
comunidades, facilitando un acceso mds
asequible a bienes esenciales. Ademds, la
capacitacién en la reparacion y
reutilizacion de estos productos puede
convertirse en una fuente de
empoderamiento econdmico para las
mujeres rurales, integrdndolas en programas
que fortalezcan su autonomia y contribuyan
a dinamizar sus comunidades a través del
impulso econémico vy social generado por
estas iniciativas solidarias.

RETO PAIS 4. Superar las ineficiencias
de un sistema econémico

excesivamente concentrado y
dependiente

Para 2030, fransformar el tejido industrial, en
especial la pequeia y mediana empresa,
adaptdndolo a la doble transicion
ecoldgica y digital, y aumentando su
confribucién al PIB hasta el 20%. La
reutilizacion de productos excedentes de
industrias fomenta la economia circular y
ayuda a la adaptaciéon de las pequeias y
medianas empresas (PYMES) a la transicion
ecolégica y digital. Ademds la creacion de
tiendas de segunda mano o articulos
reutilizables también favoreceria la
consecuciéon de esta meta.

Para 2030, promover modelos innovadores
de consumo sostenible y responsable, que
incluyan productos y servicios, basados en
la transparencia de la informacion sobre las
caracteristicas de los bienes y servicios, su
duracién, reparabilidad y eficiencia
energética, asi como la consideracién de
sus efectos sobre la biodiversidad e
impacto frente al cambio climdtico,
mediante medidas como la ecoetiqueta y
la etiqueta ecoldégica de la UE (Ecolabel) y
el impulso de campaiias de sensibilizacion
y concienciacién dirigidas a la ciudadania.
La donacidn fomenta un consumo mds
consciente al ofrecer productos
reutilizables, promoviendo asila
fransparencia sobre la durabilidad y
eficiencia energética de los bienes.



RETO PAIS 5. Poner fin a la

precariedad laboral

Para 2030, aumentar la estabilidad en el
empleo, reduciendo la elevada
temporalidad a niveles homologables a la
de los paises de nuestro entorno en 2030,
con especial atencién a la situacién de
grupos poblacionales de origen migrante
y/o étnico racial diverso. La reutilizacion y
donaciéon pueden respaldar la estabilidad
laboral al proporcionar bienes esenciales a
precios asequibles, aliviando la presion
financiera sobre los trabajadores y
permitiendo una mejor planificacién de
gastos. Ademds, las actividades llevadas a
cabo en el proceso de donacidon y venta
de productos reutilizables generan puestos
de trabajo, normalmente destinados a
personas del sector mds desfavorecido.

Hasta 2030, erradicar la pobreza salarial, a
través del incremento de las rentas
salariales, incluyendo el aumento del
Salario Minimo Interprofesional hasta en 60%
del salario medio, en cumplimiento de la
Carta Social Europea. Al ofrecer productos
a precios reducidos, la donacién puede
ayudar a los trabajadores a acceder a
articulos necesarios sin comprometer una
parte significativa de sus ingresos.

RETO PAIS 8. Revitalizar nuestro

medio rural y afrontar el reto
demografico

Para el 2030, garantizar la atencién
sanitaria, especialmente la Atencién
Primaria, asi como el acceso a ofros
derechos como la educacion, la atencién
de los cuidados, la proteccién social y otros
servicios en zonas identificadas como de
dificil cobertura por sus caracteristicas
demogrdficas y geogrdficas, a través de
ratios de proximidad éptimos en cuanto a
accesibilidad a cenfros sanitarios, centros
de ensenanza, servicios judiciales, servicios
de gestion de residuos, sistema de
saneamiento y depuracion, abastecimiento
de agua, electricidad, servicios bancarios,
centros culturales y ceniros deportivos,
dando cobertura 6ptima al 100% de la
poblacion. Las donaciones pueden ser una
fuente esencial para asegurar el acceso a
bienes y servicios bdsicos en dreas rurales,
donde la cobertura es mas compleja
debido a caracteristicas demogrdficas y
geogrdficas. Estos productos pueden
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contribuir a cerrar la brecha en el acceso a
centros sanitarios, educativos, culturales,
entre ofros.

Hasta 2030, aprovechar las oportunidades
de la fransicion ecolégica para la
revitalizacién de los pequefios municipios y
las zonas rurales, mediante el desarrollo de
un modelo que tenga en cuenta las
caracteristicas propias de estas dreas y
aproveche los recursos endégenos para
generar oportunidades de empleo de
calidad. La reutilizacién de productos
puede ser un componente clave en el
desarrollo de modelos sostenibles en dreas
rurales, generando oportunidades de
empleo y reduciendo el desperdicio a
través de prdcticas de economia circular.

Hasta 2030, apoyar el emprendimiento de
las mujeres y su presencia en distintos
sectores econédmicos fomentando, entre
ofras medidas, el aumento de la fitularidad
compartida de las explotaciones agrarias y
su participacién en la actividad pesquera,
con el fin de garantizar laigualdad de
oportunidades y revertir la brecha de
género en el medio rural. Las donaciones
pueden respaldar programas que fomenten
el emprendimiento tanto de mujeres como
de jévenes en el medio rural,
proporcionando recursos esenciales para el
desarrollo de sus actividades econémicas.

2.Relacion entre la
donacion solidaria
y los ODS

La donacién solidaria y las practicas
relacionadas con la reutilizaciéon y
aprovechamiento de productos fienen un
papel esencial en la consecucion de los
ODS establecidos por las Naciones Unidas.
Aqui se detalla cédmo estas prdcticas
pueden contribuir directa e indirectamente
a cada uno delos 17 ODS:
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La donacién de productos es un medio directo para apoyar a las personas en
situacion de pobreza, proporciondndoles bienes esenciales como ropa o articulos
de higiene. Al permitir que las personas accedan a estos productos de forma
gratuita o asequible, se contribuye a dliviar la pobreza.

Aunque, en este caso, la presente guia norecoge la donacién de alimentos, esta
practica es una forma efectiva de reducir el desperdicio de alimentos y
proporcionar alimentos a personas necesitadas. Al aprovechar productos
alimenticios en lugar de desecharlos, se combate el hambre y se reduce la presién
sobre los recursos alimentarios.

Al donar productos relacionados con lasalud, como suministros o equipos médicos,
se mejora el acceso a la atenciéon médica en dreas necesitadas. Esto contribuye a
la salud y el bienestar de comunidades enteras.

La donacién de material escolar, libros y dispositivos electrénicos reutilizables
puede aumentar el acceso ala educacion y mejorar la calidad de la ensenanza.

La donacidn de productos puede contribuir a la igualdad de género al proporcionar
oportunidades de empleo y acceso a recursos para las mujeres y ninas en
situaciones vulnerables. Ademds, las prdcticas de donacién pueden fomentar la
igualdad de género en sus propias operaciones y promover la no discriminacion.

La donacién de productos de higiene, sistemas de purificacion de agua y
saneamiento adecuado puede mejorar el acceso a agua limpia y saneamiento
basico, lo que es esencial para la salud y el bienestar. Esto es fundamental para
prevenir enfermedades y mantener la higiene personal.

La donacién de productos y la promocién de prdcticas de economia circular
pueden generar empleo en la gestion de productos donados, su reparacion y
restauracion.

La reutilizacidn y el reciclaje de productos confribuyen a reducir la necesidad de
producir nuevos bienes, disminuyendo asi la presién sobre los recursos naturales y
reduciendo la huella ambiental, promoviendo la innovacién en la gestién de
productos.

La donacién de productos asequibles o gratuitos a fravés de medios que eviten la
estigmatizacion, tales como cédigos QR para la adquisicion de bienes de forma
gratuita o a precio reducido, puede ayudar a cerrar la brecha enfre las personas
que tienen acceso a bienes esenciales y aquellas que no.

La donacién de productos puede contribuir a comunidades sostenibles al reducir la
cantidad de residuos generados y aliviar las presiones sobre la gestion de residuos.
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También promueve la reutilizacion de productos, la reduccién del consumo
excesivo y la minimizacién del desperdicio, lo que estd en linea con la promocién
de prdcticas sostenibles de produccién y consumo.

1 PRODUCCION
Y CONSUMD
RESPONSABLES

1 ACCION

PORTICINA La donacioén vy reutilizacién de productos contribuyen a reducir las emisiones de

carbono al minimizar la necesidad de fabricar nuevos productos. Esto favorece la
lucha contra el cambio climdtico.

VIDA
1 SUBMARINA La reduccion del consumo y desperdicio de productos puede prevenir la
contaminacién de océanos, protegiendo asi la vida submarina y los ecosistemas

marinos.

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS

SIS Las prdcticas de donacidon que reducen la demanda de recursos naturales

contribuyen ala conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas terrestres.

La donaciéon puede contribuir a comunidades afectadas por conflictos al
proporcionar bienes esenciales y promover la estabilidad, lo que es fundamental
para la paz y la justicia.

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Las asociaciones enfre empresas, organizaciones no gubernamentales, gobiernos
y la sociedad civil son fundamentales para promover las prdcticas de donacién
solidaria y lograr los ODS al trabagjar juntos en pro de un desarrollo sostenible a nivel

&

La donacién y reutilizacién de productos
representan una hemamienta valiosa en la
buUsqueda de un mundo mds justo,
equitativo y sostenible.

global.

Al abordar directa e indirectamente los 17
ODS, estas practicas permiten construir un
futuro en el que la prosperidad esté al
alcance de todos sin comprometer los
recursos del planeta.

3. Metodologias y
estrategias para
alinearla donacién
solidaria con los
ODS

Armonizar las donaciones solidarias con los
ODS requiere una planificacion cuidadosa,
colaboracién estratégica, medicion de
impacto y adaptabilidad a lo largo del
fiempo. Aplicar buenas estrategias pueden
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ayudar a garantizar que las donaciones
sean efectivas y estén en sintonia con los
esfuerzos globales para lograr un desarrollo
sostenible.

A continuacién se ejemplifican distintas
metodologias vy estrategias para que las
empresas puedan cumplirlos ODS:

< Diagnéstico y planificacién: antes de
iniciar el disefo y ejecucion de los
programas de donacion, las
organizaciones deben llevar a cabo un
diagnéstico interno para identificar
dreas donde pueden contribuir a los
ODS. Esto implica comprender las
capacidades, recursos y actividades
disponibles para la donacién, asi como
las necesidades y desafios de las
comunidades beneficiarias.

(-

Alianza estratégicas: colaborar con
otras organizaciones y empresas es
esencial para abordarlos ODS de
manera efectiva, por lo que establecer
alianzas estratégicas con entidades
que compartan objetivos y recursos



(-

{-

(-

(-

{-

(-

puede amplificar elimpacto de las
donaciones solidarias.

Evaluacion de impacto: implementar
un sistema de seguimiento y
evaluacion que permita medir el
impacto de las donaciones en la
consecucién de los ODS, incluyendo el
seguimiento de indicadores clave
relacionados con la reduccién de
residuos, el apoyo a la igualdad de
género, la creacion de empleo, la
mejora de la calidad de vida u ofros
aspectos que aborden
especificamente los ODS.

Adaptabilidad: las organizaciones
deben ser capaces de ajustar sus
programas de donacién en funcién de
la evolucion de los ODS vy las
necesidades de las comunidades. Esta
adaptabilidad es esencial para
garantizar que las donaciones sean
efectivas y relevantes a lo largo del
fiempo.

Informacién y concienciacion: la
sensibilizacion es fundamental para
destacarla importancia de los ODS y
motivar a la sociedad a participar en
programas de donacién solidaria. Las
organizaciones pueden utilizar
campafias de informacién y
concienciacion para informar sobre
cémo sus donaciones contribuyen a los
ODS y cdmo pueden involucrarse.

Transparencia: mantener una alta
transparencia en la ejecucion de los
programas de donacién genera
confianza en los donantesy en el
pUblico en general. Publicar informes
regulares sobre el progreso hacia los
ODS y cdmo se utilizan los recursos
donados facilita la consecucién de
este objetivo.

Movilizacién de recursos: para cumplir
con los ODS es necesario movilizar
recursos financieros, materiales y
humanos. Las organizaciones y
empresas pueden explorar diversas
fuentes de financiacién, incluyendo
donaciones privadas, patrocinios
corporativos o subvenciones
gubernamentales.

Capacitacion y desarrollo de
habilidades: las  organizaciones y

empresas pueden ofrecer
capacitacién y desarrollo de
habilidades a sus empleados y
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voluntarios para que estén mejor
preparados para abordarlos ODS de
manera efectiva. Por ejemplo, esto
puede incluir la capacitacién sobre la
gestion de residuos, empoderamiento
de género, buenas prdcticas
ambientales, etc.

(-

Evaluacion continua: es fundamental
gue las organizaciones evalien
continuamente su enfoque en relacién
con los ODS y estén dispuestos a
adaptarse a medida que surjan nuevos
desafios y oportunidades.

{-

Informes y divulgacién: proporcionar
informes periddicos que documenten
el progreso hacia los ODS de manera
transparente y facimente accesibles
para gue el publico, los donantes y
otros interesados puedan comprender
como se estdn abordando los ODS.
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CAPITULO 11. CASOS DE EXITO

CASO 1

Moda Re- es una entidad dedicada a la economia circular y la inclusidn social que ha mostrado
un gran éxito en Espana. Su trabajo se enfoca en el reciclaje y la reutilizacion de textiles,
evitando que toneladas de ropa terminen en vertederos y reduciendo la huella de carbono.

Han alcanzado el vertido cero, aprovechando todas las prendas recogidas, y se esfuerzan por
ser neutrales en carbono para 2024 mediante tecnologias avanzadas. Ademds, han brindado
oportunidades laborales a personas en situacién de exclusién, logrando altos niveles de insercidon
laboral.

Sus tiendas, ademds de ofrecer ropa de segunda mano, promueven el consumo responsable y
local, contribuyendo asi al medio ambiente y la inclusién social.

Ademds, su red de contenedores de recogida de ropa usada y sus programas de sensibilizacion
refuerzan su impacto en la comunidad.

CASO 2

Oxfam también es una entidad que realiza acciones para apoyar la lucha contra la pobreza y
promover la reutilizacién de productos. Recibe donaciones de ropa en buen estado, incluyendo
articulos para nifios, prendas vintage y articulos fuera de temporada, aceptdndolos en sus
tiendas benéficas o por correo.

Opera bancos de ropa en colaboracién con otfras organizaciones benéficas para recibir
donaciones y recicla prendas de ropa no vendibles para minimizar el desperdicio, utilizando los
articulos para obtener fondos en su tienda en linea, en eventos o vendiéndolos a disefiadores de
moda. También acepta juguetes y juegos en buen estado para su recaudacién de fondos y
recibe donaciones de libros de diversos géneros, vendiéndolos en sus librerias en linea o tiendas
de segunda mano, y los envia al extranjero si es necesario. Cuando estos no pueden venderse,
los recicla para contribuir a la proteccion del medio ambiente.

Colabora con Marks & Spencer en un programa que permite a los clientes donarropa no
deseada en tiendas asociadas y recibir un bono para compras a cambio.

Asimismo, frabaja con socios de reciclaje para asegurar que productos danados se ufilicen de
manera sostenible y anima a los contribuyentes a participar en un programa que aumenta el
valor de las donaciones para apoyar la lucha contra la pobreza.

Por ofro lado depende de un equipo de voluntarios para clasificar y organizar las donaciones,
ofreciendo oportunidades para contribuir a la causa y aprender sobre el proceso.

CASO 3

Packmee utiliza un sistema innovador que ha simplificado el proceso de donacién de ropa,
facilitando tres pasos simples: empaquetar una caja, generar una etiqueta de envio gratuita y
entregarla.

Para empaquetarla caja, se alienta a las personas a recolectar prendasy textiles para el hogar
en buen estado, promoviendo asi la reutilizacién vy el reciclaje y evitando que estos productos
terminen en la basura.

La iniciativa garantiza la reutilizacién o el reciclaje de la ropa donada, reduciendo el
desperdicio y las emisiones de CO» al utilizar rutas logisticas preestablecidas.
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Ademds, esta organizacién no solo se destaca por su enfoque amigable con el medio
ambiente, sino que también ha establecido un propdsito social sélido al colaborar con socios
expertos y organizaciones benéficas reconocidas para generar un impacto significativo.

Es un modelo ejemplar en la gestién de residuos textiles y la promocion de la reutilizacion,
contribuyendo asi a una economia circular y sostenible.

CASO 4

Circular Place es una plataforma digital que opera facilitando la donacién de excedentes de
aparatos eléctricos y electrénicos devueltos por fabricantes y distribuidores a organizaciones sin
dnimo de lucro y escuelas de formacién. Su fin es evitar la generacién de desechos, creyendo
que el mejor desperdicio es el que no se produce tras una larga vida Util del producto.

Este sistema forma parte de la Responsabilidad Ampliada del Productor y aborda la prevenciéon
de desechos al encontrar un uso social para productos que de otra manera serian destruidos.

Alineado con principios de responsabilidad social empresarial y regulaciones medioambientales,
busca prevenir la generacién de residuos provenientes de excesos de stock debido a cambios
tecnoldgicos o lanzamientos de nuevos productos.

Sus objetivos primordiales incluyen evitar la creacion de desechos de aparatos nuevos, reducir

emisiones de gases por reciclaje industrial, promover la responsabilidad empresarial a través de
donaciones y facilitar el acceso gratuito a productos en buen estado para entidades sin dnimo
de lucro.

Este método promueve la reutilizacién responsable y contribuye a la reducciéon de residuos
mientras impulsa proyectos sociales y educativos.
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